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ミニガイド « Direct Ecureuil » 
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*閲覧へはサービスへのご加入が必要となります 
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1. インターネットバンキングに初めてログインする 

 

 

 

 

 

 

 Caisse d'Epargne

地域を変更する 

 管轄地域を選択します 

地図上でお客

様の地域を選

択します 

Ile-de-France 

 以後、Caisse d'Epargne Ile-de-France

と表示されます 

注意：口座に初回アクセスする際、仮暗証番号を変更してください。 

（仮暗証番号は、インターネットとスマートフォンでの口座アクセス専用です） 
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2. インターネットバンキングにログインする 

 

 

 

 

口座への 

アクセス 

 

キーボードで、

お客様番号を入

力してください。 

（口座明細書の

左に記載されて

います） 

その後、画面に 

表示される数字を

クリックして、 

暗証番号を入力し

てください。 

 
「Valider」をクリック

して確定します。 

「Valider」（確定）

をクリックします。 
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3. お客様の口座総括欄 
 

 

 

 

4. 残高・利用履歴のご照会 

 

 

注意：サイトにアクセスすると、自動的に「Ma synthèse」 

(お客様の口座総括)ページが開きます。 

 

詳細履歴を閲覧したい口座を

クリックします。 
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5. RICE / IBAN を印刷する      

 

 

選択した口座の詳細にアクセスします。 

取引きの名目をクリックすれば、

追加情報にもアクセスできます。 

 「Mes comptes」 

（口座）の欄にある 

「Imprimer un RIB」 

(RIB を印刷する) 

をクリックしてくだ 

さい。 

 

 ご希望の口座を

選択します。 
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6. 送金を実施する 

 

 

 

 

7. 口座明細のオンライン閲覧 (閲覧へはサービスへのご加入が必要となります) 

 

 

「Virements」

（送金）の欄に

ある 

「Effectuer un 

virement」 

(送金を実施す

る)をクリックし

てください。 

 

まず引落口座

を選択します。 

それから送金先

口座を選択します。 

送金のオプショ

ンを選択します。

（即時送金み、日

時指定送金、定

期送金）。 

キーボードを使

って送金額を入力

し、必要に応じて

「Libellé」（メモ）を

変更します。 

「Mes comptes」

（口座）の欄にある 

「Relevés en ligne 

Mes comptes」 

(オンライン口座明

細閲覧)をクリック

してください。 

 

明細の閲覧を

希望する口座を

選択します。 

希望する日付の明細

をクリックしてください。 
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8. セキュリティ保護メッセージサービスのご利用  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

お知らせ：セキュリティ保護のインターネット・メールサービスを利用すれば、 

お客様の担当者に安全に連絡を取ることができます。 

 

「Ma messagerie」 

（メールサービス） 

からアクセスします。 

 

受信したメールの総括が表示されます。 

送信済みお

よび保存す

るメッセージ

へのアクセス 

セキュリティ保

護されたメッセ

ージを担当者に

書く場合 
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メッセージを書く 

１／担当者との面会を予約する 

２／自分が契約しているサービスに関

しての問い合わせ 

３／Caisse d'Epargne の提供サービス

についての問い合わせ 

４／インターネットで申し込んだサービ

スについての問い合わせ 

５／インターネットで申し込んだ信用取

引きについての問い合わせ 

６／苦情や不満、反対の意を表明する 

７／その他の目的で、担当者に連絡を

取る 

８／規約書類、証明書等などの送付 

 

重要事項：お客様のご要望にお応えするため、恐れ入りますがアルファベット 

でメッセージをご記入くださいますよう、お願い申し上げます。 

 

メールを確認の

ために 2 ヶ所に

ご入力下さい。 

Caisse d'Epargne からの新着メッセージについて、メールでの通知を希望する。 

はい 

いいえ 

インターネットでのセキュリティ保護メッセージサービスへの初回アクセスの際、個人メールアドレスのご入力をお

願いするメッセージが表示されます。個人メールアドレスの入力により、お知らせメールがお客様の個人アドレス

へ送付され、Caisse d'Epargne のメッセージサービスに新着メールがあることをいち早くお知らせします。 

「Confirmer」をクリック

して確定してください。 
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9. 融資/貯蓄/各種保険情報へのアクセス 

 

 

 

 

 

 

「Mes crédits」をクリックして、

融資を閲覧、管理する。 

「Mon épargne」をクリックして貯蓄 

閲覧、管理する。 

 

「Mes assurances」をクリックして、

その他の保険契約を閲覧、 

管理する。 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  


