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EDITO

Chers Clients,

Vous trouverez dans cette brochure les conditions et tarifs des opérations et services bancaires
appliqués a la clientéle de la Banque de I'Orme Nord Ouest™, banque judiciaire de la Caisse
d'Epargne Hauts de France, en vigueur au 01/01/2024.

La Caisse d'Epargne Hauts de France a, depuis toujours, fondé ses relations sur la confiance et la
transparence : lors de toute ouverture de compte courant, nous vous remettons une Convention
précisant les conditions de fonctionnement du compte et des produits et services qui lui sont
rattachés.

Les experts de La Banque de I'Orme Nord Ouest sont spécialisés dans les procédures collectives.
[ls accompagnent les entreprises, les professionnels et les associations en difficulté pour les
orienter vers une solution adaptée. Les prestations sont assurées par une équipe de professionnels
100% dédiés a cette activité. lls font appel a leurs compétences techniques et juridiques, ainsi
qu'a leurs capacités d'écoute et d'analyse.

De la période de sauvegarde ou de redressement judiciaire au plan de continuation : vous
bénéficiez de la solidité de la Caisse d'Epargne Hauts de France, acteur majeur de I'économie
régionale.

En vous remerciant de votre confiance.

THIERRY LHOSTE
Membre du Directoire
En charge du Péle Entreprises, Transitions du Territoire et Immobilier

Les prix sont exprimés hors taxe. La majorité des commissions de cette brochure est exonérée de TVA. )
Cependant, conformément aux regles applicables aux établissements bancaires en matiére de TVA, certaines opérations restent
taxables de plein droit.

Lorsque ce sigle est affiche, la prestation est soumise a la TVA. ) )
Dans ce cas, au montant des frais, commissions et taux exprimés en hors taxes, s'ajoute, lorsqu'elle est due, la TVA au taux en vigueur
de 20 % (taux en vigueur au 1% janvier 2024).

Pour les termes qui font 'objet de cet icone @ il s"agit d'un tarif réglemente, conformément a la loi.
Vous pouvez retrouver ces informations sur notre site : www.caisse-epargne.fr/hauts-de-france (Coat de connexion selon votre
fournisseur d'acces) dans |a rubrique tarifs et informations réglementaires.

Nota : les conditions ne sont pas limitatives et peuvent &tre modifiées en fonction de I'évolution de la réglementation et des conditions
de marché.

La souscription des produits et services présents dans cette plaquette tarifaire est soumise a I'étude et a I'acceptation de
votre dossier par la Caisse d'Epargne Hauts de France.

*Marque déposée par la Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts de France - Banque coopérative régie par les articles L.512-85
et suivants du Code monétaire et financier - Société Anonyme & Directoire et Conseil d'Orientation et de Surveillance - Capital
social de 1 000 000 000 € - Siege social 612, rue de la Chaude Riviere 59800 Lille - 383 000 692 RCS Lille Métropole - Code NAF
6419 Z - N° TVA intracommunautaire FR34383000692 - Intermédiaire d'assurance, immatriculé a I'ORIAS sous le numéro 07 008
031 - Titulaire de la carte professionnelle « Transaction sur immeubles et fonds de commerce sans perception de fonds, effets ou
valeurs » n° CPI 8001 2016 000 009 207 délivrée par la CCl Grand Lille - garantie financiéere : CEGC, 16 rue Hoche, Tour Kupka B —
TSA 39999 92919 La Défense Cedex. 9
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BANQUE AU QUOTIDIEN

COMPTE COURANT
ET SERVICES ASSOCIES

TENUE DE COMPTE
> TENUE DE COMPTE COURANT (HORS OFFRES GROUPEES DE SERVICES)

= Frais d'ouverture de COMPLE COUTANT.........o...oveecveeeeceeeee e 2500€

= Frais de tenue de Compte 8N  UIOS ..........cc..vveveeceeeeeeeeeeeae 90,00 €/trimestre ou 30,00 €/mois

= Frais de tenue et de gestion de compte inactif ! ... 30,00 €/an &8
Compte inactif au sens de I'article L.312-19 du code monétaire et financier

= Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs............... 0,20% minimum 37,00 €/trimestre

8 SBIVICE DIGItAl BOX ..o GRATUIT?

Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique, dont vos relevés de compte, de
maniere sécurisée dans |'espace de banque a distance.

= Frais de cloture de COMPLE COUTANT...........co.urveceeeeceeeeee e 150,00 €
> PRESTATIONS

RELEVES DE COMPTE SELON PERIODICITE FORMAT _ FORMAT

(frais par trimestre) PAPIER ELECTRONIQUE

= Relevés de compte mensuels GRATUIT &2 GRATUIT

= Relevés de compte hi-mensuels 15,00 €/trimestre GRATUIT

= Relevés de compte décadaires 20,00 €/trimestre GRATUIT

= Relevés de compte hebdomadaires 25,00 €/trimestre GRATUIT

= Relevés de compte journaliers 70,00 €/trimestre GRATUIT

= Relevé supplémentaire 5,00 €/releve GRATUIT

= D'emande d e(\jlt’wn (je relevé de Compte en centre 11,30 €/relevé GRATUIT
d‘affaires ou a I'Assistance Commerciale

AUTRES PRESTATIONS

= Tableau d'échelle d8 VAIBUTS.............oiveeee e 25,00 €/acte
(détail des mouvements journaliers sur le compte avec calcul des intéréts)

= Délivrance d'attestations AiVErSES............coooovroooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 25,00 €/attestation

= CONVENLION SEQUESTTE .vvcovvvverrecereieereisreenenns 1% du capital sequestré minimum 165,00 €

= Récapitulatif aNNUEI A8 fraiS ...........ocveeeoeeeeeeeee e GRATUIT

= | ettres-cheques ..Nous consulter

= Edition d'un relevé de coordonnées bancaires (BIC/IBAN) ..., GRATUIT

= Retrait d'espéces (dépannage) avec chéquier dans une autre Caisse d'Epargne
(opération nécessitant |'appel de la Caisse d'Epargne domiCiliatriCe)...........o..vvrveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e GRATUIT

= Information annuelle aux commissaires aux comptes 177,00 €

1. Dans la limite du solde créditeur du compte. Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte
courant inactif est plafonné par arrété ministériel.
2. Hors co(t du fournisseur d'accés Internet.



> FRAIS D'ACTUALISATION DE DOSSIER

r

BON A SAVOIR
Frais d'actualisation du dossier administratif : commission annuelle d'actualisation du dossier
juridique, administratif et comptable du client. Prélevée une fois par an, elle rémunére

I'actualisation administrative et informatique de votre dossier. J
= Commission annuelle d"actualisation juridique et administrative de votre dossier client :
- Professionnels :
- Clients détenteurs de financement COUrt tBIME ...........coovwveoeveeceeeeeceeeeeeeee e 100,00 €
- Clients non détenteurs de financement CoUrt teIME ..........oo..ovvrveeceeeeeeceeeeeesee e 50,00 €

- Clients Entreprises et Associations :

- Clients détenteurs de financement court terme ................. 0,12% du montant de I'autorisation,
minimum 322,00 €
- Clients non détenteurs de financement CoUrt terme ..o minimum 57,00 €

en fonction du C.A. ou budget et de la détention
ou non de financement moyen/long terme.

SERVICES BANCAIRES DE BASE

> SERVICES BANCAIRES DE BASE GRATUIT &2
Services bancaires définis a I'article D. 312-5-1 du code monétaire et financier, offerts dans le cadre
du droit au compte. Conditions d'acces définies dans le cadre de I'article L. 312-1 du code monétaire et
financier.

Offre comprenant :

- L'ouverture, la tenue et la cloture du compte

- Un changement d'adresse par an

- La délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire

- La domiciliation de virements bancaires SEPA

- La fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte

- La réalisation des opérations de caisse

- 'encaissement de cheques et de virements bancaires

- Les dépots et les retraits d'especes aux guichets ou aux distributeurs automatiques de |'organisme
teneur de compte

- Les paiements par prélévements SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou par virement bancaire
SEPA", ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance

- Des moyens de consultation a distance du solde du compte

- Une carte de paiement permettant notamment le paiement d’opération sur internet et le retrait d'especes
dans I'Union Européenne dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit qui I'a émise

- Deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les mémes
services

1. Hors virement instantané.



BANQUE A DISTANCE " ET ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES

BON A SAVOIR
Solution moderne, sécurisée et facile d'utilisation, I'offre banque a distance Caisse d'Epargne
permet de consulter et gérer les opérations bancaires simples au quotidien.
- Vous accédez aux principales informations relatives a vos comptes et aux produits et services
détenus,
- Vous réalisez en quelques clics vos opérations bancaires,
- Vous habilitez certains de vos collaborateurs a I'utilisation de I'espace et définissez pour
chacun d'eux, les droits d'utilisation dont ils disposent,
- Vous bénéficiez de moyens d'authentification renforcés pour réaliser certaines opérations.
L'espace de banque a distance est accessible depuis le portail www.caisse-epargne.fri’) et

disponible 7 jours sur 7 et 24 h sur 24 sur ordinateur, Smartphone et tablette. J
> CE NET COMPTES"
= Frais de mise en place de 1'abonnemENT .............cooevervocoeeeeceeeeeee e GRATUIT
= Abonnement au service de banque @ diStaNCE...........cv.vveverveeceeeeeeee e 12,90 €/mois
B OPHON DOUISE ... GRATUIT
= Rattachement de compte dans I'abonnement & partir du 4°™ compte ou livret® ... 0,50 €/mois

= Frais d'intervention sur I'abonnement® : ajout, modification, suppression de compte bénéficiaire ou
d'habilitation

- via une connexion internet authentifiée!” sur CE NET COMPES ........ooovvvveoeeceeeeeee GRATUIT
- demandé en centre d'affaires ou a I'assistance commerciale ...........cc......... 25,00 €/opération
= Edition de RIB (par I'assistance CoMmMErCiale) .........coo.ovvoeeeeereeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e GRATUIT
> CE NET REMISES!"?

Solution d'envoi de fichiers de virements, prélevements, TIP SEPA, effets de commerce et de téléchargement de relevés
par internet. CE NET Remises inclut la banque a distance (CE NET Comptes), le service Bourse ainsi qu’une assistance
téléphonique dédiée.

= ADONNEMENT AU SEIVICE ... 38,50 €/mois
= Rattachement de compte dans I'abonnement a partir du 4°™ compte ou livret® ... 0,50 €/mois
= Mise a disposition des relevés de COMPLE ........oc..rveecveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e 22,00 €/mois
= Mise a disposition des relevés intraday (format camt052 ou MT942) ........cocoovvoorvcecierree. 5,00 €/mois
= Option relevés d'opérations (prélevements impayés, rejets de LCR. .. ).........0,10 €/relevé/compte/mois
= Option Service TLMC (Télécollecte des images Cheques) ..........coc.ovveevoeveecvceceeeeee Nous consulter
= 0ption SUIVE SWIFT GPL oo 5,00 €/mois

= Frais d'intervention sur I'abonnement® : ajout, modification ou suppression de compte bénéficiaire ou
d'habilitation
- via une connexion internet authentifiée!” sur CE NET REMISES ........coovvveverrreceernn GRATUIT
- demandé en centre d'affaires ou a I'assistance commerciale ........................ 25,00 €/opération

1. Co(it de connexion selon votre fournisseur d'accés.
2. Colt d'un appel local en France Métropolitaine depuis un poste fixe. Co(t selon opérateur depuis un portable.
3. Nécessité d'un mandat accordé a I'abonné.



> CE NET EDI (ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES AVEC LA BANQUE)"

l-BON A SAVOIR
Souscription a la carte de services de gestion de compte et d'échanges de données informatisées.
AT'aide d'un logiciel de gestion installé sur votre ordinateur, vous pouvez par une connexion EBICS
ou SWIFT mise en place par la Caisse d'Epargne, télétransmettre vos fichiers de virements, de
prélevements, de LCR. Avec CE NET EDI, vous bénéficiez d'une assistance téléphonique dédiée'.

= Frais de mise €N Place dU SEIVICE .........vvvuriiiriiiie e GRATUIT
= Abonnement EBICS avec signature €lectronique JOiNte ..............coevvvervesrevncrereninnnn. 49,00 €/mois
= Option Canal EBICS T 5,00 €/mois
= Mise a disposition de releVe de COMPLE .........coovvrvrivircieee e GRATUIT
= Mise a disposition des relevés intraday (format camt052 ou MT942)..........ccoovvvvvirorrrvirenrrnenns 5,00 €/mois

= Option relevés d'opérations (prélévements impayés, rejets de LCR.. ) ........0,10 €/relevé/compte/mois

= (Qption service e-saisie

(service permettant de faire de la saisie de virement ou de prélévement manuel) ................. 5,00 €/mois

= Option service TLMC (Télécollecte des images ChEQUES) ..........cvveerveinrcveeiinrerieniienns Nous consulter

® 0ption SUIVE SWIFT GPL ..o 5,00 €/mois

= Frais d'intervention sur I'abonnement® : ajout, modification, suppression de compte bénéficiaire ou
d'habilitation

- via une connexion internet authentifiée! sur CE NET EDI .........oooooooovvvoocoeeeeeee GRATUIT

- demandé en centre d'affaires ou a |'assistance commerciale............ccccc........ 25,00 €/opération

> AUTRES PROTOCOLES D’ACCES PE SIT, SWIFTNET, SWIFTNET FILEACT OU FIN (MT940 ET 101)

= FraiS d8 MISE BN PlACE ... Nous consulter
B ADONNEIMENT ... Nous consulter
= Rattachement de compte dans I'abonnement a partir du 4°™ compte ou livret® ... 0,50 €/mois
= Option relevés de comptes au format SWIFT ........cooovoroor s Nous consulter
= Option relevés d’opérations (prélevements impayés, rejets de LCR. ..)........0,10 €/relevé/compte/mois
= Mise a disposition des relevés intraday (format camt052 ou MT942).........coovoerverveereeee. 5,00 €/mois
= Option service e-saisie

(service permettant de faire de la saisie de virement ou de prélevement manuel)................. 5,00 €/mois
= Option service TLMC (Télécollecte des images ChEqUES).........covvrvvrrveerreeeeeen Nous consulter
8 0PtON SUIVT SWIFT GPI ..o.. s 5,00 €/mois

= Frais d'intervention sur I'abonnement® : ajout, modification, suppression de compte bénéficiaire ou
d'habilitation

- via une connexion internet authentifiée' sur CE NET EDI .......coooooovvvooviioree GRATUIT
- demandé en centre d'affaires ou a |'assistance commerciale........................ 25,00 €/opération

1. Co(it de connexion selon votre fournisseur d'accés.
2. Colt d'un appel local en France Métropolitaine depuis un poste fixe. Co(t selon opérateur depuis un portable.
3. Nécessité d'un mandat accordé a I'abonné.



> PULCEO

l-BON A SAVOIR
PulCEo est une gamme de solutions multi-bancaires en ligne pour la consultation de comptes ainsi
que la gestion de trésorerie et d'opérations bancaires. L'offre PulCEo.fr implique un abonnement

CE NET EDI (EBICS). J
Installation :
= Frais de mise en service a distance .. 200,00 €

= Frais de mise en place chez le client . 500,00 €
= Abonnement PulCEo.fr? incluant deux banques + gestlon du risque commercial

+ PulCEo mobile pour un appairage .Y 40,00 €/mois
= Signature électronique des mandats de prélevement SEPA 7Y Nous consulter

= (Gestion de la trésorerie avancée (rapprochement automatique des ecntures prévisionnelles,

propositions d'équilibrages des soldes des comptes) 7Y Nous consulter
= Gestion du risque commercial ..INTY Nous consulter

Nous consulter

= Service E-facturation™

Options supplémentaires :
= Option banques supplémentaires
= Option comptes supplémentaires (au-dela de 20 comptes)
= Qption historique supplémentaire

(offre de base 13 mois, limité a 23 mois supplémentaires)......
= PylCEo Mobile au-dela d'un appairage avec consultation et validation

. 10,00 €/mois
10,00 €/mois

. 10,00 €/mois
10,00 €/mois

> PULCEO CONNECT®

l-BON A SAVOIR
PulCEo Connect permet I'agrégation de comptes et la gestion de trésorerie multi-comptes, a
travers le service d'initiation de virements. Pulceo Connect est un service accessible par internet.
Il fonctionne sans EDI et donc sans abonnement EBICS.
-

B ADONNEIMENT ..o 9,00 €/mois
= Option gestion du risque commercial Nous consulter
= Option E-facturation Nous consulter

> JE DECLARE.COM™?*
Solution d'échange de données par télétransmission permettant la télécollecte de liasses fiscales et la télétransmis-
sion de relevés de compte avec les Experts comptables adhérents.

® Frais d'adh@SiON AU SBIVICE ........ov..coeeveeceeeeeeeceveeeeeeee e Nous consulter
> AUTRES PRESTATIONS
= Acces multiple tout protocole d'E.D.L ... Nous consulter

1. Sous réserve de commercialisation.

2. Colt de connexion selon votre fournisseur d'accés internet.

3. PulCEo Connect : nécessité d'un mandat accordé a I'abonné.

4. Je Declare.com, service proposé par ECMASSOCIATION - expert-comptable media association, association loi 1901 créée par le conseil
de |'ordre des experts comptables dont le siege social est & Paris 7°™ 19 rue Cognacq Jay, immatriculée au RCS de Paris sous le numéro
403 156 540.
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SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE

rBON A SAVOIR
Les solutions de sécurisation garantissent votre identité lors de la réalisation d'opérations sur Internet
et facilitent vos échanges dématérialisés au quotidien. Elles permettent notamment de sécuriser
vos opérations sur les différents canaux de Banque a Distance Caisse d'Epargne (EBICS, CE NET) en
apportant une authentification forte et/ou en apposant une signature électronique.

- Certificat électronique Certiceo : référencé RGS" 2 étoiles, ce certificat est accepté par la plupart
des établissements bancaires frangais et est également reconnu pour les télé-procédures
administratives.

- Lecteur de carte a Puce « CAP » associé a la carte d'authentification Sécur@cces ou carte Business :
solution déconnectée ne nécessitant aucune installation sur votre poste informatique.

- Secur'Pass est une solution d'authentification forte pour sécuriser vos opérations en ligne depuis
votre application mobile®.

D SECUR'PASS .........oooooooemmimiieeeeeee st GRATUIT

> CERTIFICAT ELECTRONIQUE

CERTICEQ est la solution d'authentification et de signature électronique pour sécuriser vos opérations en ligne.

= Abonnement Certiceo certificat électronique (valable 3 ans)..........ccccoccoooeo... 180,00 € pour 3 ans
= Abonnement Certiceo certificat électronique multiple ..o Nous consulter
= Certificat Electronique 3SKey : Token de base NG-PRO (valable 3 ans)® .............................. 90,00 €
= Authentification forte par clé FIDO 2 .......o..ooovooe Nous consulter

> AUTHENTIFICATION SECUR@CCES ET LECTEUR CAP

= Mise a disposition d'un lecteur CAP (conditions d'acces protégées)....................... 15,00 €/lecteur
= COtisation Carte SECUT@CCES ...........ovvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e 10,00 €/carte/an
= Frais d'opposition de la carte Sécur@cces par la banque ..........coc.cooveeevecveevecececeecee GRATUIT
= Frais de refabrication carte SECUT@CCES ...............coreeeveeecceeeeeeeeeecceeeeeeeee e GRATUIT
= Frais de demande de réédition de code confidentiel ...........c..oo..ccoooorreeevocioeeseeeeeccseeeseeone 8,00€
LES OFFRES EN ARRET DE COMMERCIALISATION
DIRECT ECUREUIL PRO"
Abonnement au service de banque a distance ‘ 12,90 €/mois

CENTRALISATION
DE RECETTES

S INTEGRAL CASH RECETTE ..........o..oooeoeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
Integral Cash Recette vous permet de centraliser automatiquement les recettes de vos établissements implantés sur
I'ensemble du territoire en un point unique. Cette offre vous dispense d'ouvrir des comptes bancaires dans les autres
Caisses d'Epargne et vous permet d'identifier I'origine des dépdts, grace a une référence que vous aurez vous-méme
choisie pour chaque établissement remettant.

1. RGS : Référentiel Général de Sécurités.

2. Sous réserve d'éligibilité.

3. Tarif susceptible d'évolution en cours d'année en fonction des variations possibles décidées par SWIFT.
4. Co(t de connexion selon votre fournisseur d'acces.
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CENTRALISATION
DE TRESORERIE

O INTEGRAL CASHPOOLING ..............cooovovooeeeeeeeeee e Nous consulter
Integral Cash Pooling Physique : vous permet de centraliser votre trésorerie, a partir des comptes ouverts dans différentes
Caisses d'Epargne, avec des mouvements de fonds sur un compte unique et, ainsi, doptimiser sa rentabilité.

Integral Cash Pooling Notionnel : vous permet de réduire vos frais financiers par le biais d'une échelle d'intéréts fusionnés
réalisée sur I'ensemble des comptes de votre Groupe ouverts dans différentes Caisses d'Epargne, sans transfert effectif
de fonds.

= Commission de fusion de comptes par compte et par arété .............ccocoovveerveerecerenn. 8,50 €/trimestre

TELECOLLECTE
DE CHEQUES

DTLIVIC ..o Nous consulter
La Télétransmission de Lignes Magnétiques Cheques (TLMC) permet d'automatiser I'encaissement des chéques tout en
simplifiant les remises en banque par I'envoi des fichiers d'Images-Cheques via la solution EDI du client (CE NET Comptes,
Remises, EDI, EBICS, SWIFT, etc. format CFONB) en complément des remises physiques.

F CHPR et Nous consulter

La télécollecte « CHPR » (CHeck PRotocol) permet d'automatiser I'encaissement des cheques tout en simplifiant les
remises en banque par I'envoi des fichiers d'images-cheques via L'Editeur-Lecteur de Cheques (couplé au TPE) en
complément des remises physiques.

OPERATIONS DE PAIEMENT
ET D'ENCAISSEMENT

rDEFINITIONS :
> LES VIREMENTS

=Virements euros de compte a compte : transferts de fonds entre 2 comptes ouverts au nom de la méme
personne morale dans la Caisse d’Epargne Hauts de France.

=Virements SEPA : transferts de fonds en euros entre deux comptes bancaires situés dans I'espace SEPA ou
entre un compte situé en France et un compte situé¢ notamment dans les Collectivités d'Qutre-Mer. Le délai
de traitement est de 1 jour entre le moment de réception de |'ordre de virement et le crédit sur le compte de
la banque du bénéficiaire (+1 jour supplémentaire si virement papier).

= Virements SEPA immeédiats/jour : virements SEPA dont la date d'exécution, le moment de réception de la
remise en Caisse d'Epargne et la date d'échange vers la banque destinataire sont effectués le méme jour J.

= Virements SEPA spéciaux : virements SEPA ayant pour objet le réglement de salaires, URSSAF ou TVA,
échangés en interbancaire au plus tot en fonction de la date d'exécution et du moment de réception de la
remise en J.

= Virements euros tiers urgents UE : transferts de fonds en euros vers une banque de |I'Union Européenne,
le jour de la réception de I'ordre & la condition du respect de I'heure limite définie par la Caisse d'Epargne.



= Virement de trésorerie euros UE : tout virement d'équilibrage en France et en euros, en faveur du Client
ou d'une filiale adhérente et résidente en France ou dans |'Union Européenne, au débit des comptes tenus
dans les livres de la banque et au crédit des comptes intra-groupe prédéterminés, échangé en J (J = jour
d'exécution demandg).

=Le moment de réception correspond au jour ouvrable de réception par la Caisse d'Epargne de I'ensemble des
éléments suivants : fichier d'ordres correct, provision en compte, date exécution souhaitée, et confirmation de
I'ordre par signature électronique.

= La date exécution souhaitée correspond a la date de traitement de |'ordre par la banque souhaitée par le
donneur d'ordre, sous condition que cette date corresponde a un jour ouvrable.

> LES PRELEVEMENTS SEPA

= Le prélevement SEPA (ou prélevement SEPA CORE) est un prélevement en euros initié par le
créancier sur la base de |'autorisation préalable du débiteur formalisée par un mandat. Les comptes du
créancier et du débiteur sont tenus dans des banques situées dans la zone SEPA. Il peut donc étre effectué
en France ou de fagon transfrontaliere entre la France et un pays de la zone SEPA. Le prélévement SEPA
peut étre ponctuel ou récurrent. Le prélévement SEPA s'appuie sur un formulaire unique de mandat, mis a
disposition par le créancier et complété et signé par le débiteur, contenant un double mandat: I'un donné
au créancier afin de présenter des demandes de prélevements sur le compte désigné du débiteur, le
second donné a la banque du débiteur I'autorisant a débiter ledit compte.

Le prélevement SEPA Interentreprises ou B2B est réservé aux entreprises, associations et
professionnels souhaitant régler leurs transactions selon des conditions spécifiques. Le débiteur
du créancier signe un mandat de prélevement SEPA interentreprises qu'il doit obligatoirement faire
enregistrer auprés de sa banque. A réception du premier prélévement SEPA B2B, la banque du débiteur
s'assure du consentement de son client ainsi que de la validité du mandat. A réception des prélevements
suivants, elle vérifie la cohérence des données du mandat avec les données enregistrées et avec les
données de |'opération recue de la banque du créancier.

> LAZONE SEPA

= La zone SEPA regroupe les 27 Etats membres de I'Union Européenne; les quatre Etats membres de
I'Association européenne de libre-échange : Islande, Liechtenstein, Norvege, Suisse; la Principauté de
Monaco, la République de Saint-Marin et le Royaume-Uni. En ce qui concerne la France, les départements
et régions d'outre-mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion et Mayotte) ainsi que les territoires de
Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy et la partie francaise de Saint-Martin, Jersey, Guernesey et
le de Man font partie de I'espace SEPA.
-



OPERATIONS DE PAIEMENT

> CHEQUES
8 PAIEMENT A'UN CRBQUE ... GRATUIT

> RETRAITS D'ESPECES PAR CARTE
EN EUROS
= Retrait d'especes aux distributeurs automatiques de billets (DAB) d'une Caisse d'Epargne ....... GRATUIT
= Retrait d'especes aux distributeurs automatiques de billets dans un autre établissement situé dans la
Zone euro avec une carte de paiement iNternationale ............cocccoovoevvoeeeeceeeceeceeeeeeee 1,00 €/retrait
a partir du 4°™ retrait dans le mois

EN DEVISES
= Retrait d'especes aux distributeurs automatiques de billets
- COMMISSION ProPOrtiONNENIE ........coveveie e 3,00 %/transaction

3,65 €/transaction

- commission fixe
= Retrait d'espéces aux guichets d'agence sans émission de chéque

- COMMISSION ProPOrtioNNENIE ........oovv e 3,00 %f/transaction
= COMMISSION FIXE ..o 6,55 €/transaction
> PAIEMENTS PAR CARTE
= En euros dans un pays de 12 Zone EUMD.........c..oovvocvivoeceeceeecee e GRATUIT
= En devises ou en euros hors pays de la zone Euro
- commission proportionnelle.............ccoccoeveeevnnne. ... 3,00 %/transaction

- avec un minimum de perception par transaction 0,50 €/transaction



» VIREMENTS EMIS

Banque a distance ‘ Tele-

CE NET Comptes " | transmission

GRATUIT

Frais par viremen t SEPA occasionnel vers une
p 022 €
autre banque

| " . E
Frai's par vi.rement spécial SEPA (URSSAF, TVA ... %//////////////%/////////
Frais par viremen t SEPA urgent 34,00 € W//

(demande avant 14h, effectué dans I'heure)
250€

Frais par viremen t SEPA permanen tvers une

autre banque (par virement) a la mise en place

+1,70 € / virement

Era'ls par vire ! ment de trésorerie (VSQT) France 30,00 €
nion Européenne

T — / /%///////////%“/
S

Centre d'Affaires / Assistance ‘ Télétransmission

emise de virements de tréso ‘(vson ///////////////////////////////////A 16,00 €/remise

emise de virements confirmée par signatur .

glectronique ou SOL Pro CAP 7 1.90 €/remise

Dem dd retour de fo d ent unitai

émis(so rve de I'a dd I b anque

destinataire)

Ann I ation / modification d'une opération /
avant traitement

1575 €

Nous consulter




> PRELEVEMENTS SEPA / TIP SEPA

CdAﬂ/Bqd

Frais par prélevement SEPA
Frais par prélevement SEPA Interentreprises
(B2B)
Mise en place d'un mandat de prélévement SEPA GRATUIT
CORE
Frais d place et d'enregistrement d'un
nnnnnnnnnnnnnnnnnn dat de prélevement 15,00 €
interentreprises (B2B)
F ar retrait de consente d
de prélevemen t SEPA intere (B2B) 1500 €
Service de gestion des créanciers
non autorisés (ajout/modification ) : liste noire 26,00€
Service de gestion des créanciers autorisés
rout/modifios )| ST, 1575 €
Ajout d'un ala liste de lim
d'un pré | en montant ou pér|0dicité
de prélev (D pl e ICS/RUM ou ICS)
Remise de prel eeeeee onfirmée par fa / I
et sur on de | C sed’ Ep rgne remise
Remise de prel eeeeee ts confirmée par signature
électronique ou SOL PRO CAP remise
Fra p prélevement SEPA ém
impayé
Frais par prélevement SEPA repré
automatiquement

= Demande ICS (Identlflant Creancier SEPA) .................................................................................. K7 45,00 €

-Oppositio a durée déterminée tou tp | tSEPA crreeerrenneinennenn. 30,50 €/opération
Contestation d'un ou pl prélev t ant échéa GRATUIT
Frais de recherche de p lad d du débit p t tat

r prélevemen tnon au torisé s'avéran tNON JUSITIBE ..o 19,00 €
Frais de recherche de p lad de du débiteur p testat

ur prélevemen tnon au EOTISE ..o GRATUIT

pour lequel il a donné son consentement.



> EFFETS DE COMMERCE

Traitement des effets de commerce au Centre d'Affaires /
débit du compte Assistance

Sans convention de paiement sauf désaccord
Paiement d'un effet confirmé par courrier ou mail |

paiement d'un effet confirmé par le client
(banque a distance)

Avec convention de paiement sauf désaccord

Rejet d'un effet confirmé par courrier ou mail 20,00 €/ effet W////////////////////////////j

Rejet d'un effet confirmé par le client (banque a
distance) GRATUIT

Télétransmission

20,00 €/ effet

GRATUIT

Centre d’Affaires /
Assistance

Traitement de effets de commerce a
I'encaissement ou a I'escompte

Effet remis - support papier
Frais de remise de bordereau 1,50 €/ remise
Frais par effet remis 5,50 €/ effet

Télétransmission

Effet remis - télétransmis

Frais de remise d'effet(s) ///////////////////////////////% 1.90 €/ remise d'effets
Frais par effet remis ///////////////////////////////% 0,42 €/ effet

N

Centre d'Affaires /

Autres opérations sur effet Télétransmission

Assistance

Frais effet domicilié non avisé (Bon a payer) 10,00 €/ effet

Frais effet_ remls,a I encalssem_ent ou e,a I' escomp- 20,00 €/ effet 20,00 €/ effet
te revenu impayé (support papier ou télétransmis)

Frais levée de BDF 35,00 €/ effet )
Frais d'avis de domiciliation sur effet 20,00 €/ effet //////////////////////////////%

20,00 €/ effet

Effet remis a I'encaissement revenu impayé

Frais de recherche sur effet

effet<1an 20,00 €/ effet W////////////////////////////%
effet>1an 35,00 €/ effet W////////////////////////////%




OPERATIONS D’ENCAISSEMENT

> REMISES D’ESPECES EN AGENCE
= DEpot d'especes = 50,00 ......oooioeeceeceeee e GRATUIT
= Dépot d'especes < 50,00 € ... 10,00 €/remise

> DEPOT EXPRESS ET SECURITE DE LA RECETTE PROFESSIONNELLE

= Service de dépdt SEcurExpress toutes OPioNS ..........oovvvrrveicieeriie e 13,25 €/trimestre
(service coupe-file + assurance SécurExpress)'?

= Service de dépdt SECUrEXpress CoUpE-fil.........oo.viiviririiiin 6,40 €/trimestre

m ASSUrANCE SECUTEXPIESS ™ oo 27,40 €/an

= Cotisation carte de dépdt SECUTEXPIESS ...........ivieviiiri s 1' carte Gratuite

= Cotisation carte de dépdt SécurExpress supplémentaire ou refabrication ..o, 11,00€

= Traitement des €carts de COMPLAGE ........vvveeriereeieee 35,00 €/remise

= (Gestion MONN@IE MELAIIGUE ... Nous consulter
> REMISES D’ESPECES HORS AGENCE

= Service de ramassage des fONdS ..o e Nous consulter
» CHEQUES

= Remises de cheques (hors prestations ParticuliBres).........ooooooovvooreoerecoeeeeeee s GRATUIT

Remise de cheque(s) compensable en France : date de valeur=J + 1 ouvré® (J : date de comptabili-
sation). Soumis a délai d'encaissement ou d'indisponibilité (voir conditions générales de la convention
de compte courant). Remise de cheque(s) sur compte d'épargne. Soumis a délai d'encaissement ou
d'indisponibilité (voir conditions générales des comptes d'épargne)

= TElECOllecte IMAGES CNEAUES ... Nous consulter
> VIREMENTS

= Réception d'un virement SEPA occasionnel ou permanent ..............o.ccoeveeeevveoeceeeeoereeeeceres GRATUIT

= Réception de virement de trésorerie Euro en provenance de la zone EUr0 ........cccooovveeevvecvnnan GRATUIT

1. SécurExpress est un contrat de BPCE Assurances IARD, Société Anonyme au capital de 61 996 212 €, immatriculé au Registre
du Commerce et des Société de Paris n° B 350 663 860, entreprise régie par le Code des assurances ayant son siége social au 7
promenade Germaine Sablon, 75013 Paris Cedex 13. Voir Conditions Générales ou notice d'information. Selon limites, conditions et
exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

2. lassurance n'est pas soumise a TVA.

3. Jour ouvré selon les critéres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour
les chéques remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).
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DATE DE VALEUR
(JOURS OUVRES)

La date de valeur est la date de référence qui est retenue par votre banque pour inscrire I'opération au crédit ou au
débit de votre compte; c'est cette date qui servira, le cas échéant, au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs (agios).
La date de I'opération et la date de valeur peuvent donc étre différentes.
= Cheque remis (compensable en France) (J = date de comptabilisation) .............cccccoovcoevvnac.. J+1 ouvré™®
Soumis a délai d'encaissement ou d'indisponibilité (voir conditions générales de la convention de
compte courant)
= Cheque émis (J=date de PreESENTAtioN) ..........coororveeeeeeeeeeeeee e Jw
= Délai d'indisponibilité sur remise de chéque sur compte d'épargne ............cccoooeevee.... 10 jours ouvrés'®
= \/irement externe recu, prélevement regu Je
= \/irement externe émis, avis de prélevement émis .
= Dépot au guichet ou retrait d'especes
= Paiement par carte bancaire : débit IMMEIAT .........ccooooivoii
= Paiement par carte bancaire : débit différé ...

= Monétique... JR2I

= Remise d'effets a I'encaissement (E = date d'échéance) ... E+4 jours calendaires®

= Remise d'effets & I'@SCOMPLE .......oveoocoeeee e J+1 jour calendaire®
> JOUR OUVRE ET OUVRABLE

= Jour Ouvré Bancaire : jour d'ouverture des systémes d'échanges interbancaires. Toutefois, si le moment
de réception de la remise sur la Plate-forme EDI, la date d'exécution ou la date d'échéance n'est pas un
jour ouvrable, ou si I'heure limite telle que définie par la Caisse d'Epargne est dépassée, la remise est
réputée avoir été regue le jour ouvrable suivant (excepté pour les virements de trésorerie).

= Jour Quvrable : jour ot la Caisse d'Epargne ou la banque du bénéficiaire exerce une activité permettant
d'exécuter des opérations de paiement du lundi au vendredi ou, pour les opérations réalisées au guichet
ou nécessitant une confirmation manuelle, les jours d'ouverture de la Caisse d'Epargne, sous réserve des
jours de fermeture des systemes interbancaires permettant le reglement des opérations de paiement. J

1. Jour ouvré selon les critéres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception
pour les chéques remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des chéques).

2. JR = jour de réception au centre de traitement des cartes bancaires. Pour plus de détail sur les opérations concernées, se
rapporter au paragraphe 8 - Solutions d'encaissement.

3. J = jour calendaire désigne tout jour du calendrier de I'année civile, y compris les jours fériés et chémés, allant du 1 janvier
jusqu'au 31 décembre.
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INSTRUMENTS
DE PAIEMENTS

> CHEQUES

= Délivrance de chéquier en agence/centre d'affaires ............cooooorieriiriiicee s GRATUIT
= Frais de renouvellement automatique de ChEQUIET ............vvririeeiee s GRATUIT
= Frais d'envoi de carmnets ou bordereaux de remises cheques .. . GRATUIT
= Bordereau de remise de cheques (FOrmat Ad) ... 440 €
= Frais d'envoi de chéquier par courrier Simple...........cooccoovorierincinriens 3,10 €/envoi
= Frais d'envoi de chéquier par lettre recommandée avec A/R (sur demande).......................... 9,10 €/envoi
= Frais de destruction de chéquier en cas de non retrait dans les deux mois

suivant la mise @ diSpOSItion BN AGENCE ...........cvurieeieeeceee e 9,55 €/chéquier
= Frais d'émission d'un chéque de banque sur Livret A... . GRATUIT
= Frais d'émission d'un cheque de banque (Sauf LIVIET A) ........coovvvrveeeeeeeeeeeeeeee s 1495 €
= Frais d'envoi d'un chéque de banque Par COUMTIBT...........c..ovrveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e GRATUIT
= Fabrication de lettres-Cheéques ..........c..ccoceeeee.e. . Nous consulter

= Cheques sécurisés Nous consulter
Contréle de la banque de lettres-chéques ou chéques a la demande du client

= Photocopie du reCto dU CREQUE ... 18,70 €/cheque

> CARTES"
Particulierement adaptée aux besoins spécifiques de chaque marché, notre gamme de cartes bancaires répond a
I'ensemble de vos besoins pour vos paiements au quotidien.

COTISATION CARTES (HORS OFFRES GROUPEES DE SERVICES)

= Carte Visa Gold Business a débit immeEdiat.............cooooomoooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 148,00 €/an
= Carte Visa Business a débit immediat ... 63,50 €/an
= Carte Visa Business a controle de solde systématique (débit immédiat)? ... 49,00 €/an
= Carte Visa Business Associatis a débit immeédiat ... 63,50 €/an
= Carte de paiement Visa Sensea Pro?®) e 63,50 €/an
= (arte de retrait ASSOCIATIS ... ... 217,40 €/an
OPERATIONS DIVERSES

= Refabrication de carte avant BChEANCE ..o 16,60 €/carte
= Renouvellement, réédition, réactivation de code confidentiel ... 12,15 €/acte
= Affichage du code confidentiel de la carte depuis I'application mobile®.......................cc........ GRATUIT
= Envoi de carte bancaire en recommandé avec A/R sur demande du client

(prix ajustable Selon frais POSTAUX) ..........ov.orveeeceeereeeeeeeeee e a partir de 9,10 €
= Frais d'envoi en express d'une carte ou d'un code confidentiel®......................ii 50,00 €
= Mise en place d'un plafond exceptionnel de retrait d'espéces ou de paiement” :

S PANINEBINEE® .o GRATUIT

- Parvotre Centre d'affaires ... 15,00 €
= Frais de destruction de carte en cas de non retrait

dans les 2 mois suivant mise @ diSPOSIION ...........oc.rveeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1,50 €/carte

1. Sous réserve d'acceptation de la Caisse d'Epargne.

2. Gratuite dans le cadre de I'offre «Service bancaire de base»

3. En arrét de commercialisation.

4. Sous réserve d'étre abonné au service de banque a distance de votre banque et d'étre équipé de Secur'Pass pour CE NET.
5. Envoi prioritaire par rapport au délai de traitement habituel et partout dans le monde

6. Sous réserve d'acceptation de la Caisse d'Epargne.

7 Pour une durée de 30 jours

8. Colt selon votre fournisseur d'accés.
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> ASSURANCES MOYENS DE PAIEMENT

I-BON A SAVOIR

['assurance moyens de paiement « Pro Plus » couvre, avant opposition, les conséquences d'un
usage frauduleux consécutif a la perte ou au vol de la carte bancaire ou de formules de cheque
vierge, détenus sur un compte selon les conditions particuliéres et générales du service.

= Assurance moyens de paiement “Pro Plus" ™) 20,30 €/an/compte
= Assurance moyens de paiement des Associations
et organismes a but non lucratif .. 16,30 €/an/compte

1. Offre soumise a conditions. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur. Contrat
de BPCE Assurances IARD, Société Anonyme au capital de 61 996 212 €, immatriculé au Registre du Commerce et des Société de
Paris n° B 350 663 860, entreprise régie par le Code des assurances ayant son siége social au 7 promenade Germaine Sablon, 75013
Paris Cedex 13. Entité du Groupe BPCE, titulaire de I'identifiant unique REPPapiers n° FR235281_03FWUB délivré par IADEME . Voir
conditions générales ou notices d'informations.

2. Tarification hors offre groupée de services.

3. Sous réserve d'acceptation de la Caisse d'Epargne. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels
en vigueur.
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SOLUTIONS
D'ENCAISSEMENT

> SPPLUS
(SERVICE DE SECURISATION DES ORDRES DE PAIEMENT EFFECTUES A DISTANCE)

I-BON A SAVOIR
SP Plus est une gamme de solutions simples et sur-mesure pour développer vos encaissements sécu-
risés en ligne, en toute confiance. J
8 FraiS d8 MISE BN SEIVICE -...u.vooeeeieiee e 200,00 €
B ADONNEMENT ... 19,00 €/mois
= Frais sur transactions
De 1 a2 000 transactions/mois 0,14 €/transaction
De 2001 a 5000 transactions/mois 0,10 €/transaction
De 5001 & 10 000 transactions/mois 0,095 €/transaction
De 10001 & 20 000 transactions/mois 0,085 €/transaction
Au dela de 20 001 transactions/mois 0,07 €/transaction
= Commission MONELQUE SUF PAIEMENT .............ovverveeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
= Frais de traitement sur impayés cartes bancaires Nous consulter
OPTIONS SP PLUS
BPQIBMENT VPC ... 5,00 €/mois
= Gestion du profil admMINISTTAtEUN ...........c.ovveiecee s 10,00 €/mois
= Paiement par identifiant 15,00 €/mois
= PaIEMENT PAr FICRIBT ... 7Y 15,00 €/mois
B CAtES PrIVATIVEST) ... 5,00 €/mois
= Push Mail push SMS 5,00 €/mois
BAVVED SEIVICES ... 500,00 €/SIRET
8 ACCEPTAtioN PAYPAI ... 5,00 €/mois
= Pilotage risques niveau 1.. . 15,00 €/mois
® PilOtage MSQUES NIVBAU 2.t 10,00 €/mois
= Fichier reporting transactions et opérations................... 5,00 €/mois
= Personnalisation page de paiement et emails de PaiEMENT...........coovervorierieeiieeee GRATUIT
= Rapprochement banCaire VISUBH ..............coovoiiriiiiiceee s 10,00 €/mois
= Rapprochement bancaire visuel et par fichier .. 20,00 €/mois
= Rapprochement des impayés VISUEL.............oovririoieeeeieee s 10,00 €/mois
= Rapprochement des impayés visuel et par fichier. ... 20,00 €/mois
B SEIVICE SAISOMMIET ... 10,00 €/mois
= Paiement par DATCN ..........o..oovivi 15,00 €/mois par boutique
= Paiement par @DONNEMENT .............oiiuuiiriiiieeeeeeeee s 15,00 €/mois
20Ny, Cartes EtraNGEIES ... Nous consulter
= | es schemes internationaux UPI, DFS, JCB ..o Nous consulter
= | es cartes Titres Restaurant et les cartes Cheque-Vacances Connect .........c..ccoccovveenvee. Nous consulter

1. Cetelem, Cofinoga, American Express, Paypal.
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> JE PAIE EN LIGNE

B FTaIS (8 MISE BN SBIVICE ..o 200,00 €
= Abonnement ... 19,00 €/mois

= Frais sur transactions... ..0,14 €/transaction

= Commission MONELIQUE SUF PAIEMENT............o...oveerveeeeeeeeeeseeeeeee e Nous consulter
2 JEPAIE EN LIGNE EXPRESS™

= Frais de mise en service . 50,00 €

= Abonnement. 5,00 €/mois
= Frais sur transactions... 0,14 €/transaction
= Commission MONETIQUE SUI PAIEMENT...........co..veeereeeeeeceeeeeeeeeeeeee e Nous consulter

> PAYPLUG®

Développez votre activité sur Internet avec Payplug.

Une solution simplifiée pour encaisser les paiements par carte en ligne de vos clients. Un service de la
société PayPlug, proposé par la Caisse d'Epargne.

® 0PtON PAYLAtEI®). ... Nous consulter

% 1Z E-COMMERCE : DEVELOPPER VOTRE ACTIVITE SUR INTERNET®

Avec I'offre IZ e-commerce de Régicom', partenaire de la Caisse d'Epargne, bénéficiez des conseils
de spécialistés de la création de sites internet et spécialistes de la visibilité en ligne et sur les réseaux

sociaux, pour développer VOre aCtiVIt . .........ooo..coovvvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter

> OPERATIONS D'ENCAISSEMENT

= Versement d'especes (hors prestations particUliBres) ..........co.oevecvoeeeereoeceeeeeeeeeee e GRATUIT

> EQUIPEMENT MONETIQUE D'ACCEPTATION

LE CONTRAT MONETIQUE ACCEPTEUR

= QUVEIUrE/CIOTUIE A8 HOSSIEN ... GRATUIT
B TAUX A8 COMMISSION ..o Nous consulter
= Relevé Annuel ou Mensuel des Frais Encaissement Carte (RAFEC) et (RMFEC) .................... GRATUIT &2

1. Sous réserve de commercialisation et d'étre titulaire d'un contrat d'acceptation VADS.

2.

w

~

Service de la société Payplug, proposé par la Caisse d'Epargne. PayPlug SAS, société par actions simplifiée au capital de 255 855 €, et
immatriculée au Registre du Commerce de Paris sous le numéro RCS 751 658 881. Siege social : 23-25 rue Jean-Jacques Rousseau,
75001 Paris. Etablissement de paiement agréé en France par IACPR - Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution - 4 Place de
Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09.

. Le paiement garanti en 3 ou 4 fois de Oney est disponible dans le cadre de la souscription d'une Offre Premium ou Pro de PayPlug. Le

e-commercant conclut un contrat avec Oney pour bénéficier de ce service. Oney Bank SA au capital de 51 286 585 € - Siege social :
34 avenue de Flandre 59170 Croix - RCS Lille Métropole 546 380 197 - N°ORIAS : 07 023 261 - www.orias.fr.PayPlug SAS, société par
actions simplifiée au capital de 275 565,50 €, et immatriculée au Registre du Commerce de Paris sous le numéro RCS 751 658 881.

. Regicom, nom commercial Regicom Webformance, SASU au capital de 5 000 000 € - RCS Nanterre n° 525 312 294 - Siége social :

36-40 rue Raspail, 92300 Levallois Perret, France.
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LOCATION DE TERMINAUX DE PAIEMENTS ELECTRONIQUES (TPE)"

F5on A savorr
La Caisse d'Epargne vous propose une gamme compléte de terminaux de paiement électroniques
en location avec un service inclus de maintenance et d'assistance téléphonique. N'hésitez pas a
demander conseil a votre chargé d'affaires. Les prix integrent la fourniture du matériel, la livraison,
I'installation et la maintenance de I'équipement sur le territoire frangais. J

= Terminal Filaire (raccordé au réseau téléphonique), Terminal IP (raccordé a internet), Terminal Android,
Terminal GPRS (terminal nomade avec abonnement téléphonique inclus), Terminal Premium (Android),

Terminal Tap To Pay (SOFTPOS) ... Nous consulter

> PRESTATIONS ASSOCIEES 0U COMPLEMENTAIRES

= Solution d'édition/lecture de cheques ... Nous consulter

= Frais d'ouverture de dossier cheque .. ... Nous consulter

= Frais d'installation d'un logiciel spécifique ou privatif a partir de 15,00 €

= Paiement “DCC" avec Planet Payment? ... Nous consulter
Paiement “DCC" est un service de change dynamique au point de vente

B HEON e Nous consulter

L'offre Heoh® de Heoh Payments propose différentes solutions pour faciliter la collecte de dons via des bornes de dons, des TPE.
= Indemnités applicables dans le cadre d'un contrat de location (résiliation anticipée,

non restitution de matériel, échange, équipement hors d'usage) ...........cccccoovvervenee. Nous consulter
= Commission monétique sur paiement ... Nous consulter
= Relevé d'édition monétique mensuel et décadaire ...........coo.everveeceeeeveceeeseee e GRATUIT
= Relevé d'édition monétique hebdomadaire ....13,15 €/trimestre
= Relevé d'édition monétique JOUMEIBT ..........c...ovvevereeeeeeeeeeeseeee e 54,80 €/trimestre
= Frais de traitement des impayés cartes bancaires®! 66,00 €/impayé

= Frais de recherche d'historique de télécollecte 25,00 €/acte
= Frais sur contrat monétique commergant iNACTIf...........oc.oovorverioeeeceee e 50,00 €/an
> PAIEMENT POUR LA LOCATION DE BIENS ET SERVICES (PLBS) ..................... Nous consulter

l-BON A SAVOIR
L'offre monétique accepteurs PLBS (Paiement pour la Location de Biens et Services) est une
solution d'acceptation permettant de réaliser des demandes de pré-autorisation pour la location

de biens ou de services. J
> PAIEMENT “N FOIS” AVEC ONEY® ...........ooo oo Nous consulter
l-BON A SAVOIR

Offrez plus de souplesse a vos clients en leur proposant de régler par carte bancaire en 3 ou 4 fois,
avec ou sans frais.

1. Tarification susceptible d'évoluer en cours d'année en fonction des offres constructeurs.

2. Planet DCC, service de la société Planet Payment France, proposé par la Caisse d'Epargne. Planet Payment France Société par actions
simplifiée au capital de 380.000 euros, ayant son siege social 1 Terrasse Bellini 92919 Paris La Défense Cedex, immatriculée sous le
numéro 377 627 641 RCS Nanterre.

3. Heoh est un service de Heoh Payments proposé par la Caisse d'Epargne . HEOH PAYMENTS, société par actions simplifiées au capital
de 750 374,00 €. Siege social : 5 rue du Chevalier de Saint Georges, a Paris, immatriculée sous le numéro 838 460 962 au RCS Paris,
agréée par IAutorité de Controle Prudentiel et de Résolution (IACPR) en qualité d'établissement de paiement sous le numéro inter
bancaire (CIB) 11568, figurant sur la liste des éiab\issemems de paiement agréés consultable sur le registre REGAFI tenu par IACPR
(HYPERLINK «http:/Avww.regafi.fr» www.regafi.fr) (I'« Etablissement de Paiement »)

4. Colt lié au traitement des encaissements carte bancaire revenus impayés.

5. Paiement « N Fois », service de la société ONEY BANK, proposé par la Caisse d'Epargne. ONEY BANK, Société anonyme au capital
de 51 286 585 euros, dont le siége social est a Croix (59170), 34 avenue de Flandre, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Lille Métropole sous le numéro 546 380 197,
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LES FINANCEMENTS"

CYCLE
D'EXPLOITATION

> DECOUVERT
B FraiS de dOSSIE .o 1% du montant autorisé minimum de perception
de 500,00 €/dossier pour les entreprises
de 300,00 €/dossier pour I'économie sociale
= Taux d'intérét du découvert NoN aUtONISE .......o.co.ovvvveveeeeeeeeeeeee Taux dans la limite du seuil
(intéréts calculés sur le solde débiteur du compte) de l'usure applicable®

= Commission d’engagement annuelle.... .. A partir de 1% du montant engagé

Calculée en appliquant un % sur le montant de découvert autorisé. Elle est pergue d'avance a la mise en place du
crédit puis a chaque date d'anniversaire.

= Taux d'intérét du découvert autoriS€? ... ..o Taux dans la limite du seuil
(intéréts calculés sur le solde débiteur du compte) de l'usure applicable®. Nous consulter
= Commission de plus fort dBCOUVEN..............cooveviieeeceeeeceeeeee e 0,20%/trimestre

Calculée en appliquant un pourcentage sur le plus grand solde débiteur en valeur de chague mois. Pergue a chaque
arrété, trimestriel par défaut, elle est calculée pour chacun des mois consécutifs de la période séparant deux arré-
tés, en prenant en compte le plus fort découvert du mois.

= Commission de dépassement sur autorisation de découvert...................... 5% sur tous les reglements
(majoration taux client) en dépassement dans la limite du taux réglementaire®

Commission prélevée lorsque le solde débiteur en valeur a dépassé le montant de I'autorisation de découvert ou
lorsqu'il existe un solde débiteur en I'absence de toute autorisation de découvert.

= CommisSion dIMMODIISALION ...t 2%

Commission prélevée au titre d'un solde débiteur permanent sur la période d'arrété. Elle est calculée en appliquant
un taux sur les nombres débiteurs de la période. Les nombres débiteurs correspondent a la somme des soldes en
valeurs débiteurs pendant la durée de I'arrété.

= CommisSion de NON-ULITISALION ... 1%
Calculée en appliquant un % sur le montant non utilisé du crédit.

> ESCOMPTE
B FraiS A8 AOSSIBN ... 1% du montant autorisé minimum 250,00 €
B TaUX A INEEIBI T e Minimum 10 €. Nous consulter
= CommiSSIion A8 NON ULHISAION ... 2%

Calculée en appliquant un % sur le montant non utilisé du crédit.
= Frais de mise en place de convention cadre d'escompte commercial, valeur ou billet financier : .................
............................................................ 0,50 % du montant de la convention cadre minimum 100,00 €

Nous consulter

1. Sous réserve d'acceptation de la Caisse d'Epargne.

2. Voir le Lexique pour un exemple d'un calcul de TEG.

3.Taux d'usure disponible sur le site Internet www.banque-france.fr rubriqgue économie et statistiques.

4. Intéréts de I'escompte calculés en fonction du taux d'intérét, de la durée et du montant des effets escomptés. Minimum 10,00 €.
5. Dans le cas ou l'indice de référence serait inférieur a zéro, il sera alors considéré comme étant égal a zéro.
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> MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)

I-BON A SAVOIR
La loi Dailly vous permet de céder vos créances professionnelles a la Caisse d’Epargne, soit pour
effectuer une opération d’escompte, soit a titre de garantie, et de bénéficier dans les meilleurs
délais d'un financement adossé a vos créances commerciales.

B FTAIS A8 AOSSIE w.vovvee s 1% du montant autorisé
minimum de perception de 500,00 €/dossier

= Frais de mise en place de convention cadre ....................... 0,50% du montant de la convention cadre
minimum 100,00 €

= Commission par bordereau (10 créances Maxi/bordereau) ............cooveveerveereeeeeereeseesieeeees
= Commission de notification par courrier
= COMMISSION Par CrEANCE CEUBER ...........cveeeeeeeeeeceee e
= Commission de renouvellement ou prorogation de créance
= Commission de relance Dailly

= Commission de cession de marché

> GESTION DU POSTE CLIENTS

l-BON A SAVOIR
La Caisse d'Epargne vous propose des solutions adaptées a la gestion et a la sécurisation de votre
poste clients : ciblage de nouveaux prospects, informations sur la santé financiere de vos clients,
prospects ou fournisseurs en France ou a I'international, assurance contre le risque d'impayés. J

= Affacturage FACTUREA : pour assurer, financer et gérer votre poste client”
- Commission de fiNaNCeMENT ............coivvvirioeeeee e Nous consulter
- Commission d'affacturage Nous consulter
= Flash Factures® : solution de financement en ligne de la facture .. ..Nous consulter
= Offre d'assurance-crédit EASYLINER® ET TRADELINER® Nous consulter

Pour protéger vos créances clients contre le risque d'impayés sur vos opérations domestiques et internationales

> FINANCEMENT DES STOCKS AVAL DE TRAITE
= Commission Sur aval de traite ... 3% du montant de I'effet
avec un minimum de 55,00 €/an

Caisse d'Epargne FACTUREA est une offre de services de Natixis Factor. Natixis Factor : 10-12, avenue Winston Churchill
94676 Charenton-le-Pont Cedex Téléphone : 01 58 32 80 00 - Télécopie : 01 58 32 81 00 - SA a Conseil dAdministration au capital de
19 915 600 euros 379 160 070 RCS Paris - TVA : FR 22 379 160 070. Intermédiaire en assurance inscrit a I'ORIAS sous le numéro
07 001 705 www.factor.natixis.com - Siege social : 30, avenue Pierre Mendes-France - 75013 Paris.
BPCE Factor - Société anonyme a Conseil dAdministration au capital de 19 915 600 euros - 379 160 070 RCS Paris — Siege social : 50
avenue Pierre Mendes France - 75013 Paris - Siege administratif : 10-12, avenue Winston Churchill - 94676 Charenton-le-Pont Cedex -
Téléphone : 01 58 32 80 00 - intermédiaire d'assurance, inscrit a I'ORIAS sous le numéro 07 001 705 - www.factor.bpce.fr.
. Easyliner et Tradeliner sont des produits de la Coface, S.A. au capital de 137 052 417,05 €, dont le siege social est 1, place Costes et
Bellonte - 92270 Bois-Colombes, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro B 552 069 791.
4. Visiondev.fr/caisse-epargne est la propriété exclusive de la société Ellisphere, SAS au capital de 2 519 229 €, siege social Immeuble
Via Verde, 55 Place Nelson Mandela 92000 Nanterre, RCS Nanterre N° 482755741, N° ORIAS : 07029136.
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ENGAGEMENTS
PAR SIGNATURE

> CAUTIONS BANCAIRES / GARANTIES A 1€ DEMANDE

= Frais d'émission de dossier sur acte simple (imprimé pré-établi et normalisé) .............cccoovvvveneee. 120,00 €

= Frais d'émission de dossier sur acte SPECITIQUE ...........cvvervvrcvrerieenns a partir de 150,00 €
(imprimé non pré-établi et non normalisé)

= Commission d’engagement annuelle. ..o, 2% du montant autorisé, minimum 50,00 €

= Mainlevée ou dénonciation d'engagement par Signature!.............cccococovmrveeeiorcreionscecisseee 120,00 €

= Caution retenue de garantie CEGC? ... Nous consulter

(Compagnie Européenne de Garanties et de Cautions)
= Avenant a la caution bancaire ou a la garantie a 1ére demande (modification de I'acte d'origing).......... 80,00 €

FINANCEMENT
DES INVESTISSEMENTS

> FRAIS DE MISE EN PLACE
= Frais de dossier de crédit moyen long terme Entreprises..... .... 1% du montant du prét,
minimum 500,00 €/dossier
(dossiers avec garantie externe mini 650 €)
= Frais de dossier de crédit moyen long terme Economie Sociale ............cccooo..... 1% du montant du prét,
minimum 300,00 €/dossier

(dossiers avec garantie externe mini 450 €)
= Commission d'engagement annuelle sur prét moyen-long terme ............c............ 1% du montant finance

Calculée en appliquant un % sur le montant de I'engagement. Elle est pergue d'avance a la mise en place du crédit
puis a chaque date d'anniversaire.

= Honoraires de montage ou d'arrangement ...........cccoouvvereerveeceeereeeeseeseee e Nous consulter
= Frais de coordination pour des opérations de co-financement ..........c.ccooecovvvvriirrieniinnnne Nous consulter

= Commission de non-utilisation.... .
Calculée en appliquant un % sur le montant non utilisé du crédit.

Nous consulter

> ASSURANCE DES EMPRUNTEURS®™ ... Nous consulter
Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.
['assurance des emprunteurs permet de sécuriser votre activité en assurant vos emprunts moyen long terme.
En souscrivant cette assurance lors de la mise en place du crédit, vous garantissez la prise en charge de tout ou partie
du capital restant dii ou des échéances en cas d'aléa de santé des emprunteurs et/ou des cautions.

1. Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

2. CEGC : Compagnie Européenne de Garanties et Cautions - Société Anonyme au capital de 160.995.996 Euros, immatriculée RCS
Nanterre sous le numéro 382 506 079. 16, rue Hoche - Tour Kupka B - TSA 39999 - 92919 La Défense Cedex. Siren : 382506079.

3. L'Assurance des Emprunteurs est un contrat de BPCE Vie et CNP Assurances, entreprises régies par le Code des assurances.
BPCE VIE : société anonyme au capital de 161 469 776 euros - 349 004 341 RCS Paris. CNP Assurances société anonyme au
capital de 686 618 477 euros entiérement libéré - 341 737 062 RCS Paris. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans
les engagements contractuels en vigueur.
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AUTRES SERVICES LIES
AU CREDIT

= Duplicata de tableau d'amortissement et justificatif d'intérét payés 26,00 €

= Frais d'avenant simple du contrat ..o Minimum 90,00 €. Nous consulter
(Date de prélevement, arbitrage de valeurs données en garantie, réduction de durée,
mainlevée de garanties,...)

= Frais d'avenant CoMPIEXE .........oovveervveeeeeeeeeeeeeeeee e 1% du CRD", minimum 585,00 €
(Changement d’emprunteur, désolidarisation, transfert de prét sur un autre objet, substitution
d'assurance ou de garanties ...)

= Modification de compte de PréleVEMENT ..o 26,00 €
= [ndemnité de remboursemMEeNt @aNtiCIPE ..........coovoriiurieiieeee e Selon contrat
= Duplicata de contrat de prét a la demande du ClIeNt ..o 3450 €
= Simulation de décompte de remboursement anticipé ............coovvovvveoereereeeeeeeee s 88,00 €/acte
= |ntéréts de retard sur 6ChBanCe e Pret .........ccoovooiiiiieiieie e Selon contrat
B AtteStation de Pret SOIAE. ... ..o 50,00 €
= Attestation diverse SUr CrEIT BN COUPS ... 50,00 €
= Edition de justificatif d'intéréts payés 30,00 €
= Mainlevée totale ou partielle de garantie réelle ou personnelle, hors crédit bail® ... 150,00 €
= Mainlevée ou modification de garantie sur crédit bail® ... Nous consulter
= Mainlevée totale ou partielle Garantie Bpifrance, CEGC............ccoovvoorvvioreoioeeceeeeeeee GRATUIT

FINANCEMENT
LOCATIF

% CREDIT BAIL IMMOBILIER® ... Nous consulter
B FAIS A8 AOSSIBI ..o Nous consulter
= ComMMISSION d'BNGAGEMENT ..........vveoeeoeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter

9 CREDIT BAIL MOBILIER® ... Nous consulter

% LOCATION LONGUE DUREE™ .......o.ooocooooeoeeoeeeeoeeeee oo Nous consulter

O LEASE BACK™ ...t Nous consulter

1. CRD : Capital Restant Da.

2. Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

3. Sous réserve d'acceptation par BPCE Lease : Société anonyme a conseil d’administration au capital de 354 096 074 euros - Etablisse-
ment de crédit spécialisé - Siege social : 7 promenade Germaine Sablon - 75013 Paris - RCS Paris 379 155 369

4. BPCE Lease : Société anonyme a conseil d’administration au capital de 354 096 074 euros - Etablissement de crédit spécialisé - Siege
social : 7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris - RCS Paris 379 155 369
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GARANTIES
SUR PRETS"

S'ajoutent éventuellement les droits d'enregistrement, les frais d'inscription, de signification et les frais dus a la radiation.

= Nantissement de compte titres Caisse d'Epargne, parts sociales

ou actions hors Caisse d'EPArgne ... 788,00 €
= Nantissement de produits internes (Assurances-Vie, Compte a terme, livrets)? .........cccooccoveeeee. 207,00 €
= Nantissement de produits hors Caisse d'Epargne (Assurances-Vie..J% ......cccoocvcovercvvene. 450,00 €/acte
= Délégation de loyers, délégation d'actif PasSif ..o 200,00 €/acte
= Délégation d'assurance NOMME-CIE............coovciiiierie e 200,00 €/acte
= Nantissement de compte bancaire ou de compte a terme Caisse d'Epargne ...........c.c.co..... 200,00 €/acte
= Nantissement de fonds de COmMMErce SOUS SBING PriVE. .........ovverrrverreereieeeeeeee e 600,00 €
= Prise de gage, gage eSPECe aVeC AEPOSSESSION .........uvvrurvrrmiererreesereeseeseeeeseeeesesees e 600,00 €
= Nantissement de marché public et autres garanties ... Nous consulter
= Promesse d'affectation hypothécaire Sous SEING Prive ..o 172,00 €
= Hypotheque fluviale, Maritime, @EMENNE. ... 300,00 €
= Convention de blocage de compte-CoUrant @SSOCIE ..............vverrevirreereieeeeeeee e 275,00 €
= (Gage Sur VEhIcule QULOMODIIE ..........cvuiecic 325,00 €
= (5age BSPECE SANS AEPOSSESSION .......vvvrorereiiissceeseieseeisseess s 600,00 €
= Dailly a titre de garantie, CrEaNCE UNIQUE ..........cvcrvermreireeieieseeiseess e 79,00 €
= Dailly a titre de garantie, créance MUIIPIE .........ccoovvirivirri e 108,00 €
= |nformation annuelle aux cautions garants sur crédits par garant et par dossier de prét ............ GRATUIT
= Engagement de NON CESSION 08 PAMS .........viuurveriiieeieeseeee e GRATUIT
= Frais de publication 18gAlE..........cooviriei e Nous consulter
B FIAUCIE-STMBLE ... Nous consulter
= DElEgation / CeSSION A8 CrBANCES ... 230,00 €/acte
= Tarification des cautions personnes physique et MOrale.............coovvvrvereeerenereieseceennne 45,00 €/acte

COUVERTURE
DE TAUX

> INSTRUMENTS FINANCIERS ATERME ................oooooomesoeoeecse Nous consulter

1. Sont exclus du montant indiqué les frais légaux variants en fonction du montant du financement et restant a la charge du client.
2. Produits tenus dans les livres de la Caisse d'Epargne Hauts de France ou souscrits par son intermédiaire.
3. Produits non tenus dans les livres de la Caisse d'Epargne Hauts de France ni souscrits par son intermédiaire
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LES PLACEMENTS

Pour une information complete et détaillée sur les codts et frais relatifs aux produits et services

financiers, il convient pour le Client de se reporter aux informations précontractuelles et/ou aux

documents réglementaires propres a ce type d'opération, service, instrument financier ou service

auxiliaire que I'établissement fournit au Client.

Le Client peut recevoir sur demande de sa part des précisions sur la rémunération de I'établissement percue a ce titre.
La Caisse d'Epargne propose des produits ou des services en qualité de prestataire non-indépendant, a partir d'une
analyse d’une gamme issue du catalogue de produits et services des entités du Groupe BPCE. A ce titre, la Caisse
d'Epargne peut bénéficier de rétrocessions de la part de producteurs ou d'émetteurs d'instruments financiers distribués
par son intermédiaire.

EPARGNE
BANCAIRE

= Relevés de comptes multiproduits (hors compte-courant)

- Mensuel e 1,50 €/releve
- Trimestriel, semestriel ou annuel.... GRATUIT
- RElEVE SUPPIEMENTAITE .......veoveeece e 1,55 €/releve
= Retrait d'especes sur compte d'épargne dans une autre Caisse d'Epargne :
- délivrance et mise a disposition d'un @CCTEAILIT ..........covevveeveeeceeceeee e GRATUIT
= Tetrait @VeC ACCTEAIITY ........ovvoooeee s GRATUIT
> DEPOT A TERME
= Comptes a Terme a taux fixe 0U révisable. ... Nous consulter
B COMPLE SUF LIVIBT VBT ....oeo e Nous consulter
D LIVRET A ooooeeeeeeeeeeeeeeessessessee e Nous consulter &3

- Définition : produit d'épargne réglementé et nominatif, un seul livret A par personne morale éligible.
- Durée : indéterminée

- Taux : réglementaire

- Souscription : montant minimum 10,00 € dans la limite du plafond de 76 500 €.

9 CSLASSOCIATIS / CSL REGIONAL HAUTS-DE-FRANCE ............ccocooovvoormorricreersrcen Nous consulter

- Définition : compte sur livret rémunéré, simple d'utilisation.

- Durée : indéterminée

- Taux : variable. Le taux applicable lors de I'ouverture du compte est susceptible d'évolution sur la base
des Conditions et Tarifs des principales opérations et services bancaires aux entreprises et institution-
nels de la Caisse d'Epargne. Le Titulaire sera informé préalablement par la Caisse d'Epargne de cette
évolution par message sur le relevé de compte ou par tout moyen a la convenance de cette derniere.

- Souscription : montant minimum 10,00 €, montant du plafond variable selon les Caisses d'Epargne.
Consultez votre conseiller.

1. La procédure de retrait d'especes sur compte d'épargne dans une autre Caisse d'Epargne ne concerne que les comptes d'épargne
suivants: Livret A, Livret B et Compte Epargne Logement.
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> PARTS SOCIALES
- Définition : titres de propriété définis par les statuts de la Caisse d'Epargne
- Durée : 1 an minimum
- Souscription : montant minimum 1 part

= Frais de souscription, détention, rachats de parts SOCIalES ...........c..oorvvereercreicre s GRATUIT

EPARGNE
FINANCIERE

> 0PC
(ORGANISME DE PLACEMENT COLLECTIF).........ccocoooieiiernererrcrreceeccceennnsnsessssseeeeeeeee Nous consulter

l-BON A SAVOIR
Le détail et les conditions de vos placements (notamment les frais d'entrée, de sortie et de gestion,
variables selon les OPC) sont indiqués dans le document d'information réglementaire visé par
I'’Autorité des marchés financiers, disponible auprés de votre chargé d'affaires. La Caisse d'Epargne
propose des produits ou des services en qualité de prestataire non-indépendant, a partir d'une
analyse d'une gamme issue du catalogue de produits et services des entités du groupe BPCE. A ce
titre, la Caisse d'Epargne peut bénéficier de rétrocessions de la part de producteurs ou d'émetteurs
d'instruments financiers distribués par son intermédiaire. La Caisse d'Epargne peut bénéficier
d'avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers, la fourniture d'informations
relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la mise a disposition d'outils,
etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d'améliorer la qualité du service fourni au client.J

> GESTION DE TRESORERIE

= Placement automatiSe de trESOBIIE ........v.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
> GESTION SOUS MANDAT
= Pour déléguer la gestion de votre portefeuille de valeurs mobilieres.........c..ccccocovvverinneee Nous consulter

> PRODUITS FINANCIERS SUR MESURE
(SCPI/ FCPL. L) oottt Nous consulter
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COMPTES-TITRES
ORDINAIRES

Outre les frais et tarifs mentionnés ci-dessous, le client est redevable de fagon générale de tous frais, honoraires,
impots et taxes occasionnés par |'ouverture, le fonctionnement, la cléture du compte ou par la souscription d'un produit
ou Service.

Pour obtenir une information compléte sur les codts et frais, il convient pour le Client de se reporter aux documents
réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que la Caisse d'Epargne lui fournit. Le client
peut recevoir sur demande de sa part des précisions sur la rémunération de la Caisse d'Epargne percue a ce titre.

> OUVERTURE ET CLOTURE DE COMPTE-TITRES ORDINAIRE (CTO)
= Quverture d'un Compte-Titres Ordinaire (CTO) .......ovvoovveeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e GRATUIT
= Cloture de CTO (hors transfert 8t SUCCESSION) ........c...vveeveeeeeeeeeeeeeeeeee e GRATUIT

> DROITS DE GARDE / FRAIS DE TENUE DE COMPTE"

Portefeuille (compte-titres) composé uniquement de valeurs Groupe CE?
Droits de garde 1,17 €/trimestre soit 28,68 €/an

Droits de garde offert en cas de détention exclusive de parts sociales
de Société Locale d'Epargne

Portefeuille (compte-titres) mixte composé de valeurs Groupe CE?
et de valeurs hors Groupe CE® ou uniquement de valeurs hors Groupe CE®

Portefeuille d’'une valeur totale Portefeuille d’'une
inférieure a 1 million d'euros valeur totale
supérieure ou
Valeurs Valeurs hors égale a
Groupe CE? Groupe CE® 1 million d’euros
Commission proportionnelle® TVA o
appliquée sur la valorisation GRATUIT t- 0'0!: Yol Nous consulter
des valeurs hors Groupe CE fimestre
Minimum de perception 9,58 €/trimestre Nous consulter
Maximum de perception dans la limite de 70,00 €/trimestre | Nous consulter
+ Commission fixe par ligne du
portefeuille (en supplément de GRATUIT li /t1:04 €t/ Nous consulter
la commission proportionnelle) igne/trimestre

1. Hors service de Gestion Sous Mandat.

2. Les valeurs Groupe CE sont constituées des valeurs émises par le Groupe Caisse d'Epargne (parts sociales de SLE, actions Natixis,
Emprunts BPCE, etc,) ainsi que les seuls OPC (SICAV, FCP etc.) commercialisés par le réseau des Caisses d'Epargne. Nous consulter
pour plus de précisions.

3. Al'exclusion des valeurs définies au renvoi précédent, les autres valeurs sont toutes les valeurs pouvant étre inscrites en portefeuille.

4. Commission proportionnelle au montant du portefeuille valorisé au terme de chaque trimestre civil, calculé par tranche, en fonction du
baréme présent dans le prospectus du titre concerné.
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I-BON A SAVOIR
Les droits de garde correspondent a la rémunération pergue par votre banque pour assurer la tenue
et le service de votre compte-titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...). Les
droits de garde sont prélevés en début d"année civile et calculés sur la valeur des titres de I'année

précédente arrétée au 31 décembre. J
= Droits de garde sur emprunts BPCE ... GRATUIT
= Comptes-titres sans position a la fin du trimestre Civil.........cc..ccoovvnrrinrirnicinee. 5,50 €/trimestre
= Frais de tenue et de gestion de compte titres inactif............coorvvoiriorriinsciincinne, Droits de garde

(compte inactif au sens de I'article L.312-19 du code monétaire et financier. Les frais et commissions
prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde prélevés si le compte n'avait pas
été considéré comme inactif).

¥ FRAIS DE TRANSACTION (ACHAT OU VENTE) SUR COMPTES-TITRES ORDINAIRES™
= Ordre de Bourse Euronext? (Paris, Bruxelles, Amsterdam) au comptant

En centre d'affaires ou Par internet®
par téléphone®
Taux de courtage (% du montant de I'ordre) 1,20 % 0,50 %
Minimum de perception 1940 € 830 €
Ordre non exécuté GRATUIT GRATUIT
Ordre annulé GRATUIT GRATUIT
= Frais sur ordre d'achat ou de vente de valeurs non cotées............c...... 7Y 1 % du montant de I'ordre

avec un maximum de 433,33 €

= (Opérations sur valeurs étrangeres
Pour les places suivantes : USA, Allemagne, Grande-Bretagne, Italie, Espagne, Luxembourg,

Pays-Bas

- Taux de courtage (% du montant de I'ordre) 0,50 %
- Minimum de perception .. 46,00 €
- Maximum de perception ... 229,00 €

..30,00€

- + Commission fixe par ordre

Pour les autres places :
- Taux de courtage (% du montant de I'ordre) ....
- Minimum de perception
- Maximum de perception
- + Commission fixe par ordre
- + Frais de brokerage Selon [8S PAYS..........oocrvimcrreiirriiiie i

1. Hors service de Gestion Sous Mandat.

2. La facturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont négociés, du montant de |'ordre et
du mode de transmission choisi.

3. Colt d'un appel local

4. Colt de connexion selon votre fournisseur d'acces
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> TRANSFERT DE COMPTES-TITRES ORDINAIRES

B VIS UNE QULTE DANGUE .vvvvvvveoeeooee e 0,30 % du portefeuille
avec un minimum de 101,67 €
= vers un autre établissement du réseau Caisse d'EPargne............ooocveeceeeereeeececeeeeceeeeceeeeeeeeena. GRATUIT

> OPERATIONS SUR ORGANISME COMMUN DE PLACEMENT (OPC)"

SOUSCRIPTIONS
= Souscription OPC du Groupe BPCE .............coovoooeeeeeeeeeee e Nous consulter
= Souscription OPC autres Banques :
- en agence ou par téléphone?.... 1,2% du montant de la souscription avec un plafond de 37,00 €
- parintemnet® ..o 0,5% du montant de la souscription avec un plafond de 37,00 €
CESSIONS OU RACHATS
= Rachat OPC réseau Caisse d'Epargne hors fonds a formule...........cccccoovoevvoivecicececcee GRATUIT
= Rachat avant échéance de fonds a formule ... Nous consulter
= Rachat avant échéance de Fonds Commun de Placement (FCP)
QarANti OU @ PIOMESSE ......veeoeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
> OPERATIONS SUR AUTRES INSTRUMENTS FINANCIERS™ .............covvvovimrrere. Nous consulter

> LES AUTRES OPERATIONS

= Edition et envoi de 1'imprimé fiscal UnIGUE (IFU) ..o GRATUIT
= Duplicata de I'imprimé fiscal unique (IFU) ..........oo...ooomoeeeeeeeeeeeeeeeee e 2750 €
= Relevé ponctuel de POrtefEUIllE ..........coooiio s GRATUIT

= Frais liés a I"application des conventions fiscales étrangéres Frais réels

¥ LES AUTRES SERVICES CONCERNANT LA GESTION DES COMPTES-TITRES
= Frais de recherche sur titres (hors comptes inactifs)

- Standard MOINS A8 5 ANS ... vt 7250 €
- Standard SUPETIBUT @5 @NS.......ov.eoeeeceee e 148,50 €
= AULTES TECNBICNES ... Nous consulter
= Fvaluation d'actifs (hors succession), attestation et certificat divers/duplicata
A@SSUIANCE VIB ... e e s e eee e eee e 47,67 €
= Délivrance d'un relevé d'intéréts courus NON ECHUS ...........co.oveveeeeeeeeeeeeeeee e 25,00 €

1. Hors service de Gestion Sous Mandat.
2. Colt d'un appel local
3. Colt de connexion selon votre fournisseur d'accés
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INGENIERIE SOCIALE
ET ASSURANCES

EPARGNE SALARIALE (PLAN D'EPARGNE ENTREPRISE (PEE),

PLAN D’EPARGNE RETRAITE COLLECTIF (percoL),

PLAN D’EPARGNE RETRAITE OBLIGATOIRE (pero),

INTERES SEMENT! ..o Nous consulter
r

BON A SAVOIR

Les offres BOX OFFICE, Primissime, PERCOL&CO et Intéressement de la Caisse d'Epargne sont de vrais
leviers de motivation et fidélisation des collaborateurs. Si I'intéressement permet I'amélioration de la
performance, le PEE et PER Collectif en sont le réceptacle et permettent aux collaborateurs de se constituer
une épargne a moyen terme (PEE), et/ou une épargne-retraite (PERCOL) en contrepartie d'un risque de
perte en capital. L'ensemble des offres d'épargne salariale bénéficie d'avantages sociaux et fiscaux pour
les employeurs et les salariés.

2 ASSURANCE SANTE COLLECTIVE? . .. ... Nous consulter
r

BON A SAVOIR
Bénéficiez de I'expertise de nos partenaires de |'assurance pour protéger vos salariés par une couver-
ture Santé Collective qui s'adapte a vos besoins et a votre budget. J
TITRES DE SERVICES® ) )
(TITRES RESTAURANT, TITRES CADEAUX, CESU PREFINANCE ...) Nous consulter

r

BON A SAVOIR

Les offres Titres de services de Bimpli® ou Swile®®, proposés par la Caisse d'Epargne sont des so-
lutions qui facilitent la vie des collaborateurs des secteurs privé et public (Titres restaurants) et
permettent de les valoriser (Titres Cadeaux), tout en bénéficiant d'avantages sociaux et fiscaux. J

- Titre Restaurant : Swile Resto

- Titre-restaurant (cheque ou carte) : Swile Resto
- Titre cadeaux (cheque ou carte) : Bimpli Cado

- Titre cadeaux (carte) : Swile Cado

Dispositifs d'épargne salariale développés par Natixis Interepargne - Société Anonyme au capital de 8 890 784 euros Immatriculée au
RCS de Paris sous le numéro® B 692 012 669 - Siege social : 30, avenue Pierre Mendes France, 75013 Paris. Numéro de déclarant :
14948YE. Natixis Asset Management Société de gestion de portefeuille. Société anonyme au capital de 50 434 604,76 euros, RCS
Paris 329 450 738 dont le siege social est 21, quai dAusterlitz - 75013 Paris, société de gestion de portefeuille agréée par [Autorité des
marchés financiers sous le numéro GP90009 en date du 22 mai 1990. Se rapporter aux conditions contractuelles disponibles dans votre
Centre dAffaires Caisse d'Epargne.

. Assurance Santé collective est un contrat de APIVIA MACIF MUTUELLE, mutuelle régie par le Livre Il du Code de la mutualité et
adhérente a la Mutualité Francaise. SIREN 779 558 501. Siege social : 17-21 place Etienne Pernet - 75015 Paris cedex 15. Selon limites,
conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

3.Titres de services, services de la société Bimpli, proposés par la Caisse d'Epargne. Bimpli - SAS, société par actions simplifiée au capital
de 1002 700 euros - SIREN 833672413 RCS Paris, dont le siege social est situé Immeuble Odyssey 110 avenue de France - 75013 Paris.

. Services fournis par Bimpli, société par actions simplifiée, au capital social de 1 002 700 euros, immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés de Paris sous le numéro 833 672 413, siége social : 110 avenue de France - 75013 et prise en la personne de son
représentant légal Stephan DIXMIER, président. N° TVA intracommunautaire : FR00833672413. Bimpli est une filiale du Groupe BPCE.

. Services fournis par Swile et distribués par Caisse d'Epargne Swile, société par actions simplifiée au capital social de 65 345,10 euros,
immatriculée au RCS de Montpellier sous le numéro 824 012 173. Siege social : @7center, Immeuble L'Altis, Batiment A, 561 rue
Georges Meliés - 34000 Montpellier. N°TVA intracommunautaire : FR67824012173.
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INDEMNITES DE FIN DE CARRIERE/
|NDEMN|TES DE |.|CENC|EMENT(” ...................................................... Nous consulter

r

BON A SAVOIR

Le dispositif IFC (Indemnités de Fin de Carriere) / IL (Indemnités de Licenciement) permet une meil-
leure gestion des provisions qui relévent d'une obligation Iégale (versement de I'indemnité lors du
départ a la retraite). J

PROTECTION
HOMME CLE(Z) ......................................................................................................... Nous consulter

Protection Homme Clé permet de protéger et pérenniser votre entreprise. Grace a un capital rapidement
disponible, votre entreprise peut faire face en cas de disparition ou de Perte Totale et irréversible d’Autonomie
de ses hommes clés et de compenser une perte de chiffre d'affaires, se réorganiser, former ou recruter de
nouveaux collaborateurs, pour conserver la confiance de vos clients et partenaires.

6 ASSURANCE RESPONSABILITE
DU DlRlGEANT‘a) ................................................................................................... Nous consulter

Les assurances Responsabilité Civile des Dirigeants d'Entreprise (RDE) et Responsabilité Civile des
Dirigeants d'Association (RDA) permettent de protéger les dirigeants des conséquences pécuniaires
de leur mise en cause personnelle au civil et au pénal pour manquement a leurs obligations légales et
réglementaires ou en cas de faute de gestion.

ASSISTANCE ET PROTECTION
JURIDIQUE™ oo 60,00 €/ an

« Indemnités de Fin de Carriére » et « Indemnités de Licenciement » sont des contrats de ARIAL CNP ASSURANCES. Entreprise
régie par le Code des assurances. Société anonyme au capital de 10 848 004,80 €. Siége social : 32, avenue Emile Zola 59370 Mons-
en-Baroeul. 410 241 657 RCS Lille Metropole. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en
vigueur.

Protection Homme-Clé est un contrat de BPCE VIE et BPCE Prévoyance, entreprises régies par le code des assurances. BPCE Vie,
société anonyme au capital de 161 469 776 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro

349 004 341 RCS Paris. BPCE Prévoyance, société anonyme au capital de 13 042 25750 euros, immatriculée au Registre du Commerce

et des Sociétés de Paris sous le numéro 352 259 717 RCS Paris. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements

contractuels en vigueur.

. Assurance RDE et RDA sont des contrats dAIG Europe SA Compagnie d'assurance au capital de 47 176 225 euros, immatriculée au
Luxembourg (RCS n° B 218806). Siege social : 35D Avenue J.F. Kennedy, L- 1855, Luxembourg. Succursale pour la France : Tour CBX,
1 passerelle des reflets 92400 Courbevoie Adresse Postale : Tour CBX, 1 passerelle des reflets CS 60234 92913 Paris la Défense Cedex.
Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

. Protection et assistance juridique est un contrat souscrit par BPCE Assurances IARD, Société Anonyme au capital de 61 996 212 €,
immatriculé au Registre du Commerce et des Société de Paris n° B 350 663 860, entreprise régie par le Code des assurances ayant son
siege social au 7 promenade Germaine Sablon, 75013 Paris Cedex 1.
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INGENIERIE
FINANCIERE

= Opérations de couverture de risque
- Couverture de risque de taux
Nous vous proposons en partenariat avec Natixis d'accéder a une large gamme de produits vous
permettant de vous prémunir contre les variations de taux d'intérét ...........c.c..ccoc...... Nous consulter

- Couverture de risque de change
Une large gamme de produits en partenariat avec Natixis vous permettant de vous prémunir contre les
risques liés aux variations du taux de change et donc de sécuriser vos transactions ..... Nous consulter

- Couverture de risque de matiére premiere
Votre domaine d'activité est I'achat, la transformation ou la vente des principales matiéres premieres ?
Vous souhaitez vous protéger contre une variation des prix ?
La Caisse d'Epargne et Natixis proposent des solutions pour vous prémunir des variations de

cours et ainsi sécuriser la rentabilité de votre activité ... Nous consulter
= OPErAtionS fINANCIBIES.........c...veeeceeeeeeceeeceeeeee e Nous consulter
- Montage de financement structuré (LBO ...), transmission d’entreprises..................... Nous consulter

LE COMMERCE INTERNATIONAL

TENUE DE
COMPTE

> COMPTES EN DEVISES (MONTANT PRELEVE DANS LA DEVISE)

® Frais de tenue de COMPLe BN ABVISES. ... équivalent a 90,00 €/ trimestre
dans la devise concernée

= Frais de tenue et de gestion de compte en devises inactif @ .......................... équivalent a 30,00 €/ an
compte inactif au sens de I'article L.312-19 du code monétaire et financier dans la devise concernée"’@

= Commission de mouvement sur mouvements débiteurs en deviSes. ..., 0,10 %

Calculée sur les opérations passées au débit du compte elle représente la partie proportionnelle de la
prestation de gestion administrative et comptable liée a la tenue de compte.

> COMPTES ATERME ENDEVISES ............o..ccooooioeeeeeee oo Nous consulter

1. Selon le taux de change en vigueur a la date d'arrété de compte.
2. Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte courant inactif est plafonné par arrété
ministériel. Ce montant est débité dans la limite du solde débiteur.
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A DESTINATION
DE LETRANGER - IMPORT

> CARTES
Se reporter a la page 13 pour les paiements et retraits en euros et en devises

> EMISSION D°'UN VIREMENT SEPA
En Euros de I'EEE (Espace Economique Européen), complet, avec un BIC et un IBAN, frais partagés.

Se reporter a la page 14 « Virements émis »
Virement papier | Virement télétransmis

Frais par virement occasionnel avec un BIC et un IBAN 500 € 022 €

> EMISSION D°UN VIREMENT NON SEPA
En Euros dans I'EEE (Espace Economique Européen) ou hors EEE (quel que soit le montant) ou en
devises (quel que soit le pays).

Virement papier Virement télétransmis

| %////////////// A

a) Commission proportionnelle

- minimum de perception

b) Commission fixe

¢) Commission de change si virement en devises 0,10% du montant de la transaction
- minimum de perception 19,00 €
= Frais par virement occasionnel vers la Banque BCP Maroc™ ..o 500 €

(virement en euros et dont le montant est < 150 000 €)
= Frais par virement occasionnel incomplet (coordonnées bancaires manquantes ou erronges) ....... 15,00 €
= Frais du CormeSPONAANT ............oveieeeceeeeee e 18,00 €/transfert

> PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER

= En euros : commission de SErVICE........oooovveeveeeeeeeeeeeeee, 0,10% du montant, minimum 20,00 €
= En devises (commissions cumulatives) :
- Commission de service 0,10% du montant, minimum 20,00 €
- Commission de change ... 0,10% du montant, minimum 20,00 €
= Frais d'émission de cheque de banque en ABVISES .........cocvvrviirieieieieee s 1495 €

1. Sous réserve de commercialisation
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> CREDITS DOCUMENTAIRES IMPORTS

= Commission d'ouverture ou de modification ... 0,25% du montant/trimestre

(montant, durée) par trimestre indivisible indivisible, minimum 150,00 €

= Commission de modification 0,25% du montant/trimestre

(autre que sur le montant et la durée) indivisible, minimum 115,00 €

= Commission d'acceptation ou de paiement différé 0,10% du montant, minimum 45,00 €
(par mois indivisible, minimum de facturation 2 mois)

= Commission d'utilisation/examen/levée de documents........................... 0,15% du montant/trimestre

indivisible, minimum 110,00 €

= Commission de prorogation ou d'augmentation .............cccoooovevrerernnne. 0,25% du montant/trimestre

indivisible, minimum 110,00 €

= Frais d'intervention (DON d CESSION) . ....o.ve e, 80,00 €

= Frais supplémentaires d'acte complexe (dont frais de projet) ......o.coooeveeececccececceeee 85,00 €

®Frais dimeguIarite) . e
= Emission d'une cession bancaire...
B aUSE UPAS e

> REMISES (EFFETS) LIBRES IMPORT

= CoMMISSioN de PrESENTALION ..........o..eveeceececeee e 50,00 €

= Commission de PAIBMENT ..........covwrvriereeee e 0,20% du montant, minimum 50,00 €

= Commission d'IMPAYE.........coooivrrereeeeee e 0,05% du montant, minimum 45,00 €

= Autre commission (modification, prorogation, avis de SOt} .........cc.covvveveveeceiecececeeee e 45,00 €
> REMISES DOCUMENTAIRES IMPORT/ EFFET LIBRE

= Commission de PAIBMENT ...........covvveveverereeeeeeeeeee e 0,25% du montant, minimum 75,00 €

B COMMISSION A'ACCEPTATION. ........voieeceeeecec s
= Commission d'IMPaYe........c.ovevereeeeeeeeeeee s

= Autre commission (modification, prorogation, avis de SOrt) ...........cccccevevevereinenn

= Commission de cl6ture (en cas de débouclement hors remise documentaire)
= Frais de bon de cession .
B COMMISSION A VAL ...

EN PROVENANCE
DE LETRANGER - EXPORT

> RECEPTION D'UN VIREMENT SEPA
Virements en euros zone SEPA avec un BIC et un IBAN, et frais partagés.
- Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN ..........coooovvoiviececeee GRATUIT

> RECEPTION D'UN VIREMENT NON SEPA
Virement en euros hors zone SEPA ou en devises quel que soit le pays :
= Frais Par VIFBMENT.........ovocvoeeceeeee e 11,00 €
- Commission proportionnelle ...0,10% minimum 19,00 €
- Commission de change si conversion automatique ...........cco..cocveevververeennes 0,10% minimum 19,00 €

1. Différence constatée entre |'ouverture de lettre de crédit et les documents fournis (a la charge de I'exportateur).
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> CYCLE D’EXPLOITATION MOBILISATION DES CREANCES

NEES SUR LETRANGER .....cccccocoooeeeeeeeeeeeeceeeseeeeee s e Nous consulter
> CREDIT DOCUMENTAIRE EXPORT ..o Nous consulter
> REMISES LIBRES EXPORT

= Commission de PréSeNtation .............ccoceerveecveeveeeeeeeeseeeee e 0,25% minimum 55,00 €

= CommisSion d'8NCAISSEMENT ..o 0,25% minimum 55,00 €

B AU COMMISSION ... 45,00 €

(modification, prorogation, avis de sort, acceptation, présentation supplémentaire, impayé)

> REMISES DOCUMENTAIRES EXPORT

= CommMISSION d'@NCAISSEMENT ...t 0,20% minimum 90,00 €

B AULTE COMMISSION .ottt ee e 45,00 €
(modification, prorogation, avis de sort, acceptation, présentation supplémentaire, impayé)

= Commission de clbture (en cas de débouclement hors remise documentaire)...........ccoocoovveveveeene. 50,00 €

OPERATIONS
DE CHANGE

= Commission de change .................. ..0,05% minimum 15,00 €
= Terme Préavis PIUS/MISE 8N PIACE ..........oovuuiveiiiiee e 3500 €
= Autre : swap de change, options, produits SETUCTUIES ...........cco.ovvverveeriiererieeiean .... Nous consulter
= Abonnement Click'n Trade (outil de gestion en ligne des opérations de change)......................... GRATUIT
> CHANGE MANUEL
= Achat/vente billets de banque étrangers (devises) :
- CommiSSION A& CRANGE ... Selon cours
= MinNIMUM A8 PEICEPTION ..o 470€
AVANCES EN
DEVISES
B FAIS A8 TITAGE oo Selon contrat
= ComMMISSION d'BNJAYEMENT ... Nous consulter
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GARANTIES
INTERNATIONALES

I-BON A SAVOIR
Les garanties internationales sont des engagements par signature émises soit dans le cadre d'un
marché export (garantie de soumission, de restitution d'acompte, de bonne exécution, de dis-
pense de retenue de garantie. ..) soit dans le cadre d'un marché import en garantie de paiement
de marchandises ou de services.
Une caution directe est une caution émise par une banque en faveur d'un bénéficiaire (souvent
une entreprise).
Une caution indirecte est une caution émise par une banque en faveur d'une banque qui la réémet
en local en faveur d’un bénéficiaire (souvent une entreprise).
Une garantie sans projet correspond a une garantie émise par la Banque sans rédaction préalable
de version « brouillon » de cet acte prévalidée par le Client avant son émission.
Une garantie avec projet correspond a son contraire. J

= NOtIfication de garantie TEGUE ..........ccvurveeurriireei e 115,00 €

= MiSE €N JBU A8 GArANTIE ... 150,00 €
= Commission......... ..Nous consulter
(par trimestre indivisible, calculée en % du montant et pergue trimestriellement d'avance)
= Frais de MOAIfICAtION ..o 100,00 €/modification
= Frais de mainlevee .........o.cooooveveeoeeeeeeeeee ... 70,00 €/sollicitation
= Frais d'émission d'acte garantie direCte SanNS ProjEt ........ccoooriuiriireiei e 250,00 €
= Frais d'émission d'acte garantie directe avec projet .... ....350,00 €
= Frais d'émission d'acte garantie indirecte sans projet . ....350,00 €
= Frais d'émission d'acte garantie indireCte @Ves ProjJET .......oo.oovureeriieriieeiee e 450,00 €
® LETTRES DE CREDIT STAND-BY LC IMPORT ........oooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeee Nous consulter
> LETTRES DE CREDIT STAND-BY EXPORT
= Commission d'encaissement/Confirmation ..o Nous consulter
® Frais de MOdification ..........o.coovooveoceeeee e 100,00 €/modification
B FriS A8 MAINIBYR ..o 70,00 €/sollicitation

OFFRE
COFACE(” ...................................................................................................................... Nous consulter

l-BON A SAVOIR
La Caisse d'Epargne facilite la mise en place de cautions dans le cadre de vos contrats export.

=

1. COFACE, société anonyme au capital de 13 705 241 705 €, siége social 1 Place Costes et Bellonte 92270 BOIS-COLOMBES,
RCS Nanterre N° B 552069791
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OFFRE PRAMEX
INTERNATIONAL"

PRAMEX INTERNATIONAL est un cabinet international de conseil en développement et en Corporate
Finance du groupe BPCE pour accélérer, sécuriser et pérenniser les investissements des PME et ETI a
FINEBIMALIONAL ..o Nous consulter

9 OFFRE
GLOBALLIANS®
Globallians est un réseau de sociétés indépendantes expertes en accompagnement des entreprises a

I'international. Globallians vient compléter I'offre de Pramex permettant ainsi une couverture géogra-
phique étendue et I'accés a de nouveaux types d'activites. ..o Nous consulter

1 FRAIS
ANNEXES

B FTQIS T8 COUIMIBT oo eeeese e s oo s eeeeseen 10,00 €
B 1S A8 SWITL v Nous consulter, minimum 35,00 €
B FLIS A8 COUITIET BXPIESS......eveoveeceeeeeeeeee e 30,00 €

1. PRAMEX INTERNATIONAL - Société anonyme au capital de 514 500 euros, immatriculée au RCS de Paris sous le numéro B 389
589 920, numéro de TVA Intracommunautaire FR88 389589920. Siege social : 55 avenue Kléber, 75116 PARIS.
2. Association déclarée Globallians Siege social : 23 rue Crepet - 69007 Lyon 07 SIREN 831 817 614.
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AUTRES PRESTATIONS
ET SERVICES

FRAIS DE

RECHERCHE
= Frais de recherche d'opération ou de doCUMENt ...........oovoiierieiie 25,00 €/recherche
= Photocopie du recto dU CREQUE ... 18,70 €/recto
= Historique de compte - 3 ans ..... 12,50 €/semestre civil
= Historique de compte + 3 @NS..........oovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28,50 €/semestre civil
= Frais de recherche de documents comptables et fiscaux Non remis............c.ccoevoereorincirene. 140,00 €/an

LOCATION DE
COFFRE-FORT

= Frais de location de coffre-fort (selon contenance)” ..., a partir de 166,67 €/an
= Frais d'ouverture forcée d'un coffre-fort (tous motifs) .........ccocovvevennne Frais réels/ouverture

= Réinitialisation de la carte d'accés a la salle des coffres suite @ pere..........ccccevceevcerrenec..) 2500 €

1. Plafond maximal du dépét garanti 30 000 € sauf dispositions contraires.
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IRREGULARITES ET INCIDENTS
DE FONCTIONNEMENT

1 INCIDENTS
DE FONCTIONNEMENT

> COMMISSION D’'INTERVENTION
= Commission d'INtEIVENTION .........oovvoreoereee e 9,90 €/opération, dans la limite
d’un plafond journalier de 100,00 €
Somme pergue par |'établissement pour I'intervention en raison d'une opération entrainant une irrégularité de fonc-

tionnement du compte courant nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier,
coordonnées hancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

> LES INCIDENTS LIES AUX CHEQUES
= Frais de lettre d'information préalable pour cheque émis sans provision. 12,50 € (maximum 1 par jour)"

= Forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision comprenant : 4

- les frais de lettre d'information préalable pour chéque émis sans provision : envoi par lettre simple ou
appel par plateforme téléphonique (frais postaux en sus en cas d'envoi en recommandé a la demande
du client)

- les frais de dossier

- les frais de rejet de cheque

- les frais de lettre d'injonction adressée au titulaire et au co-titulaire

- les frais postaux d'envoi en recommandé avec A/R de la lettre d'injonction

- la déclaration Banque de France

- les frais de gestion du compte pendant la période d'interdiction bancaire

- les frais de délivrance du certificat de non-paiement

- les frais de blocage de provision pour régularisation

- les frais de mainlevée de I'interdiction bancaire

pour un chéque < ou égal a 50,00 € .......ooovvoovvoee 20,10 €@ /rejet dans la limite
d’un plafond journalier de 100,00 €
pour un cheque >a 50,00 € ..o 40,10 €% /rejet dans la limite

d’un plafond journalier de 100,00 €

= Frais pour cheque déposé revenu impayé pour un autre motif que sans provision .............. 12,50 €/cheque

1. En cas de paiement du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission
d'intervention. En cas de rejet du chéque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet.
2. Les frais n'intégrent pas la commission d'intervention qui sera facturée séparément.
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> LES INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET EFFETS'"
= Frais de lettre d'information préalable pour prélévement sans provision?.. 10,00 € (maximum 1 par jour)
= Forfait de frais par prélevement SEPA (dont TIP SEPA et téléreglement SEPA), virement SEPA rejeté pour
défaut ou insuffisance de provision comprenant® &8 -
- les frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision
- les frais de lettre d'information sur le refus d'exécution d'opérations de paiement
- et tous les autres frais pergus par la banque a I'exception de la commission d'intervention qui est
prélevée séparément

-prélevement<a 20,00 €., montant de I'opération dans la limite d'un plafond
journalier de 40,00 €%
- prélevement > ou égal a 20,00 €........cooovvrverveeeeeee 10,10 € dans la limite d'un plafond
journalier de 40,00 €%
> AUTRES INCIDENTS

= Frais de rejet de virement pour défaut de ProviSion .............ccooveveoevoereorvoeeeeeecee e GRATUIT

= Frais lettre d'information pour compte débiteur non autorisé :
S TEETRIANCE ... 12,50 €/relance
= 28 FRIANCE ..o .12,50 €/relance
® Frais par saisie attribution, Saisie CONSEIVALOINE.............c..covveereeereeeeeeeeeeeeeee e 126,00 €

® Frais par saisie administrative a tiers détenteur ..o 10 % du montant de
la créance dans la limite d'un plafond fixé a 83,33 €

2 OPPOSITIONS

= Frais d'opposition de cheque(s) par I'METteUr .........co..ovveveeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee 19,20 €/Cheque
= Frais d'opposition de chéquier(s) par I'émetteur ... ...31,20 €/Chéquier
= Frais d'opposition (blocage) de la carte par le titulaire pour perte, vol ou usage frauduleux....... GRATUIT
= Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif par le titulaire ............
= Frais d'ouverture de dossier de surveillance suite a un incident de paiement par carte.................. 3800€
= Frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire ............. 54,00 €

1. Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure
d'identifier qu'il s'agit d’une représentation d'un prélévement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces frais (incluant
frais de rejet et commission d'intervention) seront remboursés par la banque sur demande du client apportant la preuve de
cette représentation par tout moyen.

2. En cas de paiement du prélevement, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission
d'intervention. En cas de rejet du prélévement, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de
rejet.

3. Ces frais n'intégrent pas la commission d'intervention qui est facturée séparément.
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NUMEROS UTILES

> BANQUE DE LORME NORD OUEST
612 rue de la Chaude Riviere 59800 Lille
Par Email : banque_de_|_orme_hdf@hdf.caisse-epargne.fr

> CARTE BANCAIRE : PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE :
Pour toute perte, vol ou utilisation frauduleuse de votre carte bancaire, avertissez immédiate-
ment votre conseiller Banque de I'Orme Nord Ouest ou contactez le Centre d'Opposition Caisse
d'Epargne.

- Par internet : www.caisse-epargne.fr”

- Par téléphone au : N° 0969 36 39 39 (service gratuit + prix appel).

> MONETIQUE COMMERCANT

= Assistance technique téléphonique de Natixis Payment Solutions
(fonctionnement de votre TPE)
N° Cristal 09 69 36 05 86

pour les TPE Premium du lundi au samedi de 8h a 20h

N° Cristal 0969 3916 17
pour les TPE dits « classiques » du lundi au samedi de 8h a 20h

N° Cristal 09 69 37 80 30
pour |'assistance E-commerce du lundi au vendredi 9h 18 h

= Centre d’autorisation

(doute sur une carte, réponse de type “Appel Phonie”) :
N° 0825 89 89 89 (0,15e€/minute+ prix appel).

= Commande de consommables
du lundi au samedi
Par internet : www.mes-consommables.fr'"

1. Co(it de connexion selon votre fournisseur d'accés.
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LEXIQUE

ARRETE DE COMPTE

La Caisse d'Epargne établit un arrété de compte (ou ticket
d'agios) a la fin de chaque période, définie avec le Client (mois
ou trimestre), qui reprend notamment : les intéréts débiteurs,
les commissions, les frais éventuels et le TEG. A défaut de
dispositions particuliéres, la périodicité des arrétés de compte
appliquée sera trimestrielle.

AUTORISATION DE DECOUVERT OU FACILITE DE
DECOUVERT

Contrat de crédit en vertu duquel la Caisse d'Epargne autorise
expressément le client emprunteur, a disposer de fonds qui
dépassent le solde du compte courant de ce dernier.

BIC/IBAN

Le BIC (Bank lIdentifer Code) et I''BAN (Internal Bank
Account Number) correspondent a vos coordonnées
bancaires au niveau international (et notamment européen
dans le cas de I'lBAN). Ceux-ci sont indispensables pour
traiter correctement en mode automatique tout virement a
destination ou en provenance de |'étranger.

COMPTE INACTIF

Un compte est considéré comme inactif a I'issue d'une

période au cours de laquelle les deux conditions suivantes

sont remplies :

e |e compte n'a fait I'objet d'aucune opération, hors
inscription d'intéréts et de frais et commissions de toute
nature ou versement de produits ou remboursement de
titres de capital ou de créance durant une période de
12 mois pour les comptes courants, et de 5 ans pour les
comptes titres, comptes sur livret et les livrets d'épargne
réglementés,

e |e titulaire du compte, son représentant légal ou la
personne habilitée par lui ne s'est pas manifesté,
sous quelque forme que ce soit, ni n'a effectué aucune
opération sur un autre compte ouvert a son nom dans les
livres de I'établissement.

CERTIFICAT ELECTRONIQUE

Carte d'identité numérique dont I'objet est d'identifier une
entité physique ou non-physique. Le certificat numérique
ou électronique est un lien entre I'entité physique et
I'entité numérique (virtuel). L'autorité de certification fait
foi de tiers de confiance et atteste du lien entre I'identité
physique et I'entité numérique.
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COMMISSION DE MOUVEMENT

Commission calculée en appliquant un % sur tous les
mouvements débiteurs commerciaux. Sont exonérés tous
les montants débiteurs générés par la Caisse d'Epargne
(remboursement d'emprunt, agios...) ainsi que les virements
internes de compte a compte.

COMMISSION DE PLUS FORT DECOUVERT
Commission calculée en appliquant un pourcentage

sur le plus grand solde débiteur en valeur de chague mois.
Percue a chaque arrété, trimestriel par défaut, elle est
calculée pour chacun des mois consécutifs de la période
séparant deux arrétés, en prenant en compte le plus fort
découvert du mois.

COMMISSION D'IMMOBILISATION

SUR DECOUVERT

Commission prélevée au titre d’un solde débiteur permanent
sur la période d'arrété. Elle est calculée en appliquant un
taux sur les nombres débiteurs de la période.

COMMISSION DE DEPASSEMENT DE DECOUVERT
Commission prélevée lorsque le solde débiteur en valeur
a dépassé le montant de I'autorisation de découvert ou
lorsqu'il existe un solde débiteur en I'absence de toute
autorisation de découvert.

COMMISSION D'INTERVENTION

Somme percue par la Caisse d’Epargne en raison d'une
opération entrainant une irrégularité de fonctionnement du
compte nécessitant un traitement particulier (présentation
d'un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires
inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

COMMISSION D'ENGAGEMENT

Commission calculée en appliquant un % sur le montant de
découvert autorisé. Elle est percue d'avance a la mise en
place du découvert

COMMISSION DE NON UTILISATION

Commission calculée en appliquant un % sur le montant
non utilisé de I'autorisation de découvert. Elle est percue
a chaque arrété trimestriel autorisé puis a chaque date
d'anniversaire.



DEPASSEMENT

Découvert tacitement accepté en vertu duquel la Caisse
d'Epargne autorise le client, emprunteur, a disposer de
fonds qui dépassent le solde de son compte courant ou de
I'autorisation de découvert convenue.

DSP

Directive sur les Services de Paiement ; transposée en droit
francais, elle fournit le cadre législatif et réglementaire
applicable aux moyens de paiement.

EDI
Echange de Données Informatisées.

EPC

(EUROPEAN PAYMENTS COUNCIL / CONSEIL
EUROPEEN DES PAIEMENTS)

Instance créée en 2002 par les établissements de crédit
européens et des associations professionnelles. Il est
chargé de définir les moyens de paiement en Europe et les
infrastructures y afférentes.

FRAIS DE TENUE DE COMPTE
Somme pergue par la Caisse d'Epargne pour rénumérer la
tenue de compte.

ICS (IDENTIFIANT CREANCIER SEPA)
Identifiant désignant de fagon unique un créancier émetteur
d'ordres de prélevement SEPA.

INCIDENT DE FONCTIONNEMENT DU COMPTE
Fonctionnement du compte hors du cadre défini
contractuellement avec la banque ou de celui défini par
la loi ou la réglementation (par exemple : dépassement de
découvert autorisé).

LISTE BLANCHE

Vous donnez instruction a la Caisse d'Epargne de ne payer
sur votre compte que les prélevements SEPA, émis par un
(ou plusieurs) créancier(s) et concernant le(s) mandat(s)
que vous lui désignez. Vous bénéficiez de la limitation
de montant et de périodicité pour tout prélevement SEPA
émis par un (ou plusieurs) créancier(s) mandat(s) que vous
lui désignez. Tout prélévement émis par un créancier ou un
mandat que vous ne lui avez pas désigné est rejeté par la
Caisse d'Epargne.
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LISTE NOIRE

Vous donnez instruction a votre Caisse d'Epargne de bloquer
tout prélevement SEPA provenant d'un (ou plusieurs)
créancier(s) et concernant le(s) mandat(s) que vous lui
indiquez. Tout prélevement SEPA émis par un créancier
que vous avez désigné se présentant au débit de votre
compte de dépdt est rejeté par la Caisse d'Epargne. Si
vous souhaitez qu'un créancier puisse de nouveau prélever,
il vous faut lever I'opposition sur ce créancier en agence
Caisse d'Epargne et signer un nouveau mandat avec lui.

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Mandat par lequel le débiteur, d'une part, autorise un
créancier a émettre des prélevements SEPA payables sur
son compte, et d'autre part, autorise sa banque a débiter
son compte du montant des prélévements présentés par le
créancier mentionné sur le mandat.

OPC (ORGANISME DE PLACEMENT COLLECTIF)
Portefeuille dont les fonds sont placés en valeurs
mobilieres ou autres instruments financiers. Dénomination
dorénavant restreinte aux fonds conformes a la directive
européenne UCITS.

REJET DE CHEQUE

Refus de paiement, par la banque de I'émetteur, d'un
cheque remis a I'encaissement par le bénéficiaire. Le refus
est le plus souvent dii a un défaut ou a une insuffisance
de provision.

RETRAIT DE CONSENTEMENT OU RESILIATION
D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Décision du débiteur, notifiée au créancier, par laquelle
il met fin a l'autorisation donnée au créancier d'émettre
des ordres de prélevements SEPA et a |'autorisation
antérieurement donnée a sa banque de débiter son compte
du montant des ordres présentés, figurant sur le formulaire
unique de mandat remis par le débiteur a son créancier.

RICE

Le RICE (Relevé d'ldentité Caisse d'Epargne) ou RIB
(Relevé d'ldentité Bancaire) permet I'identification de
votre compte notamment pour des opérations de virement
ou prélevement sur celui-ci.

SCT
SEPA Credit Transfert: virement SEPA.



SDD
SEPA Direct Debit : prélevement SEPA.

SDD B2B

SEPA Direct Debit Business to Business.

Le prélevement SEPA B2B, optionnel,
exclusivement aux paiements entre
professionnels et associations.

est dédié
entreprises,

SDD CORE : SEPA DIRECT DEBIT CORE
Le prélevement SEPA CORE est adapté a toutes les
clientéles.

SEPA : LESPACE UNIQUE DES PAIEMENTS EN
EUROS

L'espace unique des paiements en euros : Single Euro
Payments Area (SEPA) désigne I'espace dans lequel,
depuis janvier 2008, tous les acteurs économiques
(personnes physiques, personnes morales, institutions)
peuvent effectuer et recevoir des paiements en euros,
quel que soit le pays de la zone SEPA dans lequel ils se
trouvent, aux mémes conditions de qualité, de délai et de
tarification. SEPA émane d'une volonté de la Communauté
européenne de créer un espace harmonisé des paiements.

Sont membres de I'espace SEPA :

Les 27 Etats membres de I'Union européenne, les quatre
Ftats membres de I'Association européenne de libre
échange : Islande, Liechtenstein, Norvége, Suisse, la
Principauté de Monaco et la République de Saint-Marin,
le Royaume-Uni.

En ce qui concerne la France, les départements et régions
d'outre-mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion
et Mayotte), de méme que les territoires de Saint-Pierre-
et-Miquelon, Saint-Barthélemy et la partie frangaise de
Saint-Martin, Jersey, Guernesey et lle de Man font partie
de I'espace SEPA.
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SWIFTNET
Réseau privé sécurisé pour les échanges de communication
bancaires.

TAUX EFFECTIF GLOBAL (T.E.G.)

ARTICLES R 314-1 ET SUIVANTS DU CODE DE LA
CONSOMMATION

Le TEG est un taux représentatif du co(it total du

crédit, exprimé en pourcentage annuel du montant

du crédit consenti.

Le TEG réellement appliqué au découvert sera mentionné,
a posteriori, sur vos relevés de compte, compte tenu du
tirage effectivement réalisé et du montant des intéréts,
commissions et frais percus par la Caisse d'Epargne
conformément aux articles R 313-1 a R 313-5 du code
monétaire et financier.

Exemple d'un calcul de TEG, mentionné a titre purement
indicatif pour un découvert autorisé d'une durée
indéterminée de 10 000 euros :

- en supposant une utilisation constante et intégrale du
découvert sur une durée maximale d'une année de 365
jours,

- avec un taux d'intérét fixe indicatif de 5,00 %, des frais
de dossier de 100 euros (1 % du montant du découvert),

- une commission d'engagement de 100 euros (1 % du
montant du découvert). Soit un TEG Indicatif de 7,00 %
I'an.



EXPRIMER UNE RECLAMATION
RESOUDRE UN LITIGE

> PROCEDURE DE RECLAMATION

Nous veillons a vous apporter en permanence, la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.

En cas d'insatisfaction ou de désaccord, vetre Chargé d’Affaires est votre interlocuteur privilégié pour répondre
a votre réclamation.

Vous pouvez également écrire au Service relations client, y compris si la réponse ou solution qui vous a été apportée
par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas.

Par internet Par courrier

www.caisse-epargne.fr) Caisse d'Epargne Hauts de France
Rubrique Contacts Service Relations Clientele

Votre Caisse d'Epargne 8 rue Vadé
www.macaissedepargnehautsdefrancemerepond.fr! 80064 Amiens Cedex 9

Par mail

service.client@hdf caisse-epargne.fr"

Nous nous engageons a vous répondre sous 10 jours ouvrables a compter de I'envoi de votre réclamation. Toutefois,
si une analyse plus approfondie de votre dossier est nécessaire et entraine un dépassement de délai, nous nous
engageons a vous communiquer le nouveau délai, qui ne devrait pas dépasser deux mois (a compter de la date d'envoi
de votre réclamation).

Concernant les réclamations liées aux services de paiement (CB, virement, prélevement...), la Caisse d'Epargne
vous répondra dans les 15 jours ouvrables a compter de la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai
supplémentaire est nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d‘attente motivant ce délai et
précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive au plus tard 35
jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

1. CoUt selon fournisseur d'accés Internet.
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> VOTRE RECOURS EN MEDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS EN CAS DE LITIGE
Lorsqu'aucune solution n'a été trouvée auprés de votre centre d'affaires ou du Service relations client ou en I'absence
de réponse, vous pouvez saisir gratuitement &1 un médiateur compétent. Il a pour mission de rechercher, en toute
impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d‘action tel que défini dans les conditions
générales de médiation disponibles sur le site internet de chacun des médiateurs concernés.

= | a Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour aider toutes les entreprises
(créateurs, chefs d'entreprise, artisans, commergants ou en profession libérale, associations soumises aux impots
commerciaux, SCI professionnelles...) qui rencontrent des difficultés de financement bancaire, d'assurance-crédit ou
du fait de leurs fonds propres. Vous pouvez saisir la Médiation du crédit en remplissant un dossier de médiation en
ligne'". Le médiateur départemental du crédit vous contactera dans les 48 heures qui suivent.

Par internet : dossier a remplir en ligne sur le site

https://mediateur-credit.banque-france.fr/!"

L'Autorité des Marchés Financiers dispose d'un Médiateur qui peut &tre saisi par tout intéressé, personne physique
ou morale, dans le cadre d'un litige a caractere individuel entrant dans le champ de ses compétences, a savoir les
placements financiers : actions, obligations, OPCVM (l'information des investisseurs, I'exécution des ordres (délais,
contenu), les problemes de tenue de compte titres...)?.

Par internet Par courrier

Médiateur de I'AMF - Autorité des Marchés Financiers

- = (1
http://wwww.amf-france. g ‘ 17 Place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02

> MEDIATION DU CREDIT AUX ENTREPRISES
La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour aider toutes les entreprises
(créateurs, chefs d'entreprise, artisans, commergants ou en profession libérale, associations soumises aux impdts com-
merciaux, SCI professionnelles...) pour les difficultés relatives a |'obtention, le maintien du crédit ou des garanties, a
I'affacturage et a I'assurance crédit. Vous pouvez saisir la Médiation du crédit en remplissant un dossier de médiation
en ligne sur le site : www.mediateurducredit.fr'!

Le Médiateur départemental du crédit vous contactera dans les 48 heures qui suivent.

> MEDIATION DE U ASSURANCE
Pour toute réclamation portant exclusivement sur les produits d'assurance et ne relevant pas de leur commercialisa-
tion, le souscripteur peut formuler une demande d'informations ou une réclamation aupres de son assureur.
Si malgré les efforts de I'assureur pour le satisfaire, le souscripteur reste mécontent de la décision, il pourra demander
gratuitement un avis au médiateur de I'Assurance :
Médiation de I'Assurance
TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09.

La Charte de la Médiation de I'Assurance (disponible sur le site https://www.mediation-assurance.org) précise les
modalités d'intervention du médiateur de I'Assurance.

EN DERNIER RECOURS, vous pouvez saisir le Tribunal compétent sis dans le ressort du siege social
de la Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts de France.

1. Co(it selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'accés Internet.
2. Cf. article L.621-19 al.1 extrait du COMOFI et charte de la Médiation de IAMF disponible sur le site Internet de IAMF :
www.amf-france.org, co(t selon fournisseur d'accés Internet.

50



BANQUE & ASSURANCES

QON0

www.caisse-epargne.fr

(colit de connexion selon votre fournisseur d'acces)

BANQUE | .\
DE L'ORME 33;25

NORD OUEST

Entreprise
>
y 4
A
CAISSE D'EPARGNE ®

HAUTS DE —
FRANCE Certifiée

FR
&=m

Caisse d’'Epargne et de Prévoyance Hauts de France - Banque coopérative régie par les articles L.512-85 et suivants du Code
monétaire etfinancier - Société Anonyme a Directoire et Conseil d'Orientation et de Surveillance Capital social de 1000000 000€
Siege social 612, rue de la Chaude Riviere 59800 Lille - 383 000 692 RCS Lille Métropole - Code NAF 6419 Z - N° TVA
intracommunautaire FR34383000692 - Intermédiaire d'assurance, immatriculé a I'ORIAS sous le numéro 07 008 031 - Titulaire de
la carte professionnelle « Transaction surimmeubles et fonds de commerce sans perception de fonds, effets ou valeurs » N° CPI
8001 2016 000 009 207 délivrée par la CCI Grand Lille - garantie financiére : CEGC, 16 rue Hoche, Tour Kupka B - TSA 39999 92919
La Défense Cedex. Entité du Groupe BPCE, titulaire de I'identifiant unique REP Papiers n° FR232581_03FWUB délivré par ’ADEME.
Conception Affaires Directes - Novembre 2023.



