CONDITIONS & TARIFS

DES OPERATIONS ET SERVICES BANCAIRES

CLIENTELE DES PROFESSIONNELS ET DES ASSOCIATIONS DE PROXIMITE
158 JANVIER 2024

CAISSE
f//_» D'EPARGNE

=l Rhone Alpes



Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services
bancaires appliqués a la clientele des professionnels en vigueur au 01/01/2024.

La Caisse d’Epargne a, depuis toujours, fondé ses relations avec vous
et tous ses clients sur la confiance et la transparence :

e L ors de toute ouverture de compte, nous vous remettons une Convention
précisant les conditions de fonctionnement des produits et services qui lui
sont rattachés. Dans le cas ou celle-ci ne vous aurait pas encore été remise,
VouS pouvez vous la procurer dans votre agence Caisse d’Epargne.

* Nous vous laissons le choix de souscrire tous les produits et services de votre
compte courant dans le cadre d’une offre groupée de service ou a I'unité.

Votre agence Caisse d’Epargne se tient a votre disposition pour vous apporter
toute information complémentaire, vous conseiller sur les services les mieux
adaptés a vos attentes.

Retrouvez ’ensemble
de nos conditions tarifaires
sur le site Internet :
www.caisse-epargne.fr

Nota : les conditions ne sont pas limitatives et peuvent étre modifiées a tout
moment, dans les conditions prévues par la réglementation, selon I'évolution de
la réglementation et des conditions de marché. Les prix sont exprimés hors taxe.

Lorsque figure le sigle la prestation est soumise a la TVA. Dans ce cas,
au montant des frais, commissions et taux exprimés en hors taxes, s’ajoute,
lorsqu’elle est due, la TVA au taux de 20 % (taux en vigueur au 1¢ janvier 2024).
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LES OFFRES GROUPEES
DE SERVICES ™

DEFINITION : Les offres groupées de services

\otre offre groupée de services (ou forfait) vous permet d’accéder aux services essentiels pour la gestion
quotidienne de votre compte courant professionnel : chéquier, relevés de compte mensuels, exonération des frais
de tenue de compte, assurance des moyens de paiements®, gestion a distance de vos comptes.

En fonction de I'offre groupée de services, des avantages tarifaires sur d'autres prestations peuvent compléter

ces services essentiels.

> ARTISAN/COMMERGCANT - LIBRE CONVERGENCE
COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION LIBRE CONVERGENCE

Avec une carte Visa Business Visa Gold Business Visa Platinum Business
Débit immeédiat 28,00 €/mois 31,00 €/mois -
Débit différé 28,00 €/mois 31,00 €/mois 36,00 €/mois
Avec I'option abonnement au service CE Net remiSes..........coovvvviieiiiiiiiiieiie e +19,00 €/mois
Avec I'option abonnement au service CE NEtEDI.............cocooiviiiiiiiiicc +30,00 €/mois
> PROFESSION LIBERALE - LABELIS
COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION LABELIS
Avec une carte Visa Business Visa Gold Business Visa Platinum Business
Débit immédiat 28,00 €/mois 28,00 €/mois -
Débit différé 28,00 €/mois 28,00 €/mois 31,00 €/mois
Avec I'option abonnement au service CE NEt reMISES.........cc.veiiviviiiiiiiiiiieiiiie e +19,00 €/mois
Avec I'option abonnement au service CE NELEDI..............oovviiiiiiiiiiii i +30,00 €/mois
> FRANCHISE - FRANCHISE & VOUS
COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION FRANCHISE & VOUS
Avec une carte Visa Business Visa Gold Business Visa Platinum Business
Débit immédiat 28,00 €/mois 31,00 €/mois -
Débit différé 28,00 €/mois 31,00 €/mois 36,00 €/mois

Avec I'option abonnement au service CE net remises....
Avec 'option abonnement au service CE net EDI

-
m Certains services inclus dans les offres groupées de services peuvent étre soumis a TVA.
(1) Assurance Moyens de Paiement est un contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

....+19,00 €/mois

................................................................... +30,00 €/mois




> VITICULTEUR/AGRICULTEUR - VITILIS
COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION VITILIS

Débit immédiat 28,00 €/mois 31,00 €/mois -

Débit différé 28,00 €/mois 31,00 €/mois 36,00 €/mois
Avec I'option abonnement au service CE NEt FEMISE .......ccvvviivvreiiiriiiiie et +19,00 €/mois
Avec I'option abonnement au service CE NELEDI ............cccveiviiiiiiiiiiiie e +30,00 €/mois

A partir de la seconde carte en forfait Libre Convergence, Labelis, Franchise & Vous et Vitilis (en
surco(it du forfait services) :

Carte Visa Business débit immeédiat ou differé ..........ccooevevvviiieiiieececeeeeeeea + 2,00 €/mois/carte
Carte Visa Gold Business débit immédiat ou différé..........cccovvvvvviiiiviciiiiiiin + 5,50 €/mois/carte
Carte Visa Platinium Busingss débit différé ..........c.cooovvveveeiviiieiiceeeceeeeeceea + 9,50 €/mois/carte

> FREELANCE - MICRO-ENTREPRENEUR
COTISATION DANS LE CADRE DE LA FORMULE FREELANCE - MICRO-ENTREPRENEUR

DEFINITION : La Formule FREELANCE -Micro-entrepreneur

Congue pour les auto-entrepreneurs en statut de micro-entreprise, et souscriptible via une demande d’ouverture
de compte en ligne, elle vous permet d’accéder aux services essentiels pour la gestion quotidienne de votre
compte courant professionnel : gestion a distance de vos comptes (internet, mobile), Carte Visa Business”,
exonération des frais de tenue de compte et de la commission de mouvement, chéquier®, virements®, releveés de
compte mensuels digitalisés, acces a un conseiller dédié.

Débit immédiat 9,90 €/mois
Débit différé -

13,90 €/mois 19,90 €/mois

@ AUTO-ENTREPRENEUR (N’EST PLUS COMMERCIALISEE)
COTISATION DANS LE CADRE DE LA FORMULE AUTO-ENTREPRENEUR

Débit immédiat 12,00 €/mois 15,00 €/mois

Débit différé 12,00 €/mois 15,00 €/mois
Avec I'option abonnement au service CE NEt reMISES.........vveiiireiiirieiii e +19,00 €/mois
Avec I'option abonnement au service CE NETEDI.........c.coovviiiiiiiiiiecic e +30,00 €/mois

(1) Type de carte Visa Business a Contrdle de solde systématique, Visa Business ou Visa Gold Business selon la formule choisie.
(2) Service gratuit a I'unité.

(3) Service gratuit & I'unité via votre service de Banque a distance.

(4) Les clients détenteurs d'un forfait Auto-Entrepreneur, SCI et SBB ne sont pas éligibles a cet avantage tarifaire.

> SCI (SOCIETE CIVILE IMMOBILIERE)

COTISATION DANS LE CADRE DE LA CONVENTION SCI

Forfait SCI (sans carte) ....8,50 €/mois
Avec I'option abonnement au service CE Net remiSeS..........cccvvvviiieiiiiiicic e +19,00 €/mois
Avec I'option abonnement au service CE NELEDI ............cccveovviiiiiieiiiic e +30,00 €/mois

> SERVICES BANCAIRES DE BASE

Services définis a I'article D. 312-5-1 du Code monétaire et financier, offerts dans le cadre
du droit au compte prévu a I'article L. 312-1 du méme Code. Ces prestations ne constituent pas
une offre groupée de services.

SErviCes DANCAINES A8 DASE :.....vvvieiiiiiieee e Gratuit

- L'ouverture, la tenue et la cloture du compte

- Un changement d'adresse par an

- La délivrance a la demande de relevés d’identité bancaire

- La domiciliation de virements bancaires SEPA

- La fourniture mensuelle d’un relevé des opérations effectuées sur le compte

- La réalisation des opérations de caisse

- 'encaissement de chéques et de virements bancaires SEPA

- Les dépats et les retraits d’especes au guichet ou aux distributeurs automatiques de I'organisme
teneur de compte

- Les paiements par prélevement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou virement bancaire,
de type SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance

- Des moyens de consultation a distance du solde du compte (Direct Ecureuil Pro)

- Une carte de paiement permettant notamment le paiement d’opération sur internet et le retrait
d’especes dans I'Union Européenne dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de
crédit qui I'a émise

- Deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services




INSTRUMENTS LE COMPTE
DE PAIEMENT o or €y cnction st ncsion e COURANT

> LES CHEQUES > LA VIE DU COMPTE
Délivrance de ChEQUIET BN AJENCE ......vvvvvviviiiiiieiet ettt Gratuit Ouverture de COMPLE COUMANT ........uviieiircr ettt Gratuit
Frais de renouvellement automatique de ChEQUIBT ..........cccovevvviveiiiceeeee e Gratuit DOMIIS PTO. ..ottt Gratuit
Carnet de remises de cheques (hors prestation ParticUlIEres) ..........cccoevvvvvieieieieieieieiiiiis Gratuit -
Frais d’envoi de chéquier ou de carnet de remises de cheques DEFINITION : Domilis Pro
Domilis Pro est un service d'aide a la mobilité bancaire pour le changement de domiciliation de virements
SEPA/prélevements SEPA.
Envoi simple Gratuit
Envoi en recommandé avec AR 8,90 € Relevés de compte en ligne produit «DIGITAL BOX> ......vceeeveeereeeerereereeeeeseeeeseeeseseeeseesee Gratuit
Frais de remise de cheque nécessitant un traitement spécifique RELEVES DE COMPTE (FRAIS PAR TRIMESTRE)
(probleme de signature, d’endos. ..) .. ...cceviriiie 740 € Mensuelle Gratuit Gratuit
Frais d’émission d’un Cheque de DANGUE ........c.ovivieviiiiiiieiee e 12,95 € . -
o L ; Hebdomad ,
Retrait-dépannage avec chéquier dans une autre Caisse d’EPargne ..........ccccevvvveveieiveviieininienns 515 € chdomadarre 13,00€ Gratuit
(opération nécessitant I'appel de la Caisse d’Epargne domiciliatrice) Bi-mensuelle 6,00 € Gratuit
Décadaire 10,00 € Gratuit
> LES CARTES DE PAIEMENT S 80,00€ Gratut

COTISATION CARTE (HORS OFFRES GROUPEES DE SERVICES) Delivrance de relevé au guichet de Iagence

Cléture de compte courant ou d’offre groupée de SErVICES .......vvvvviierererereeeccecceee s Gratuit
> LES FRAIS ET COMMISSIONS DE MOUVEMENT
Débit ) Nous Frais de tenue de COMPLE .........cvvviviiviciss s 78,00 €/trimestre
| 5800€an | 150,00 €/an - Gratuit 42,00 €/an | o Citer Frais de tenue et de gestion de compte inactif
immeédiat Souscription uniquement ) . ) Y ) )
— dans le cadre du droit (compte inactif au sens de I'article L.312-19 du Code monétaire et financier).
Débit 56,00 €/an | 148,00 €/an | 234,00 €/an | bucates o e - Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte inactif
différé est plafonné par arrété ministériel................... 30 €/an dans la limite du solde créditeur du compte
. Frais d’actualisation du dossier juridique, administratif et comptable :

OPERATIONS SUR CARTE - pour les Entrepreneurs Individuels et Professions LIDErales...........cocvvvvevvvveiceiiivieiniiennn 35,00 €/an
REMPIACEMENT CAME.......ovveiviic s - POUT 183 PErSONNES MOTAIES™ ..o s 70,00 €/an
Adaptation plafond carte ..., COMMISSION A8 MOUVBIMENT .........ovvveiieseeieseces et 0,12%

1¢" changement en selfcare sur mobile et web ... MinimUM de PEICEPLION .......ovvereiieieieiiieee e 15,00 €/trimestre
Réédition du code SECTet Carte ........ovvvvieeiieie e

Afficher le code confidentiel de la carte depuis I'application Mobile®.............cccovcviicviiiciiinn, Gratuit I-BON A SAVOIR

Enr6lement de la carte Visa dans Apple Pay® .............ccoiviiiiiicececeee e Gratuit Commission de mouvement : elle est calculée sur les opérations passées au débit du compte courant sur
Enrolement de la carte Visa dans SAMSUNG PaY©...............vverveieerieoieeseoseeeeeeeeseesereeeeeonn Gratuit le trimestre. Sont exonéres tous les montants débiteurs générés par la Caisse d'Epargne (remboursement
Fnrolement de la carte Visa dans Garmin Pay®.............ooooooccceoroeeeooceeeesseeeeeeeseeee e Gratuit d’emprunt, agios...) ainsi que les virements internes de compte & compte. Frais d’actualisation du dossier

juridique, administratif et comptable : prélevés une fois par an, ces frais rémunerent I'actualisation administrative
et informatique de votre dossier, dans le cadre réglementaire de la connaissance client et du dispositif de
notation interne de I'établissement, frais inhérents a la gestion, a la fiabilisation et a I'actualisation des données
administratives, juridiques, comptables et financieres du client.

(1) La Carte Visa Electron n'est plus commercialisée depuis le 15 mars 2021.
(2) Sous réserve d'étre abonné au service de banque a distance de votre banque et d'étre équipé de Sécur’Pass. (1) Hors syndicats de copropriété, SCI, autoentrepreneurs et nouveaux clients de moins de 24 mois.



> LES OPERATIONS DE PAIEMENT PRELEVEMENTS SEPA/ TIP SEPA REGUS

CHEQUES Paiement d’un avis de prélévement Gratuit Gratuit Gratuit
i ’ BOUB ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et ratuit .
Paiement d'un cheque Gratu Mise en place d’un mandat de prélévement SEPA CORE Gratuit - -
ESPECES Mise en place d’un consentement sur mandat de prélévement SEPA Gratuit _ _
Retrait d’espéces en agence sans EMISSION A8 CHBAUE ..........c.cvveveverrrnreeeeee e Gratuit interentreprise (B2B)
, . Modification/annulation d’un consentement sur mandat de prélévement _ _
RETRAITS D’ESPECES EN EUROS SEPA interentreprise (B2B) 18,00 €
Dans un établissement Caisse D’Epargne Gratuit Gratuit Mise en place du service de contrdle des paiements
Dans un autre établissement Gratuit Gratuit de prélevement SEPA sur liste de mandats SEPA autorisés (liste 16,95 € Gratuit Gratuit
blanche) et liste de mandats SEPA non autorisés (liste noire)
y B Ajout d’un émetteur a la liste de limitation d’un prélevement . _
[::ETRAIT_S Df ESPECEtS EN DEVISES 320 € 6.25 € en montant ou en périodicité de prélévement : 16,95 € Gratuit
ommission fixe par acte
— P - ! ! - Enregistrement d’un mandat SEPA dans une liste 16,00 € 16,00 € -
Commission proportionnelle 2,80 % 2,80 %
- Modification/annulation d’un mandat dans une liste 16,00 € 16,00 € -
PAIEMENTS PAR CARTE .
En euros dans un pays A 1A Z0NC BUIO Gratuit CONTESTATION / OPPOSITION SUR PRELEVEMENT REGU
En devises ou en euros hors zone Euro : Retrait de consentement d’un mandat de prélévement SEPA Gratuit - -
- ieqf i 0,
Comm!ss!on propomonnelle.... 2,80 % Refus de tout prélevement SEPA Gratuit - -
- Commission fixe 0,50 € Révocation ou contestation d’une échéance de prélévement avant ou
- Avec un maximum de perception par transSaction .............cc.cceeevivieciniiciieciie e, 6,25 € aprés échéance P Gratuit - -
B AUTRES FRAIS SUR PRELEVEMENT REGU
VIREMENTS SEPA EMIS ¢
Demande de copie de mandat de prélevement SEPA 20,00 € - -
Virement de compte & compte (occasionnel ou permanent) Gratuit Gratuit Gratuit Frais de prélevement SEPA émis et revenus impayé - - -
Virement SEPA 3,90 € Gratuit 0,21 €
Virement SEPA jour / immédiat - - 0,40 € - - L
’ DEFINITION : Le prélevement SEPA (ou prélévement SEPA CORE)
Virement SEPA permanent vers une autre banque 1,50 € Gratuit 0,21 € Le prélevement SEPA est un prélevement en euros initié par le créancier sur la base de I'autorisation préalable
- - - du débiteur formalisée par un mandat. Les comptes du créancier et du débiteur sont tenus dans des banques
Virement instantand / de0€a5000€ 4,80 €/virement | 1,00 €/virement situées dans la zone SEPA. Il peut donc étre effectué en France ou de facon transfrontaliére entre la France
instant paiement de 5000 €230000€ 6,80 €/virement | 3,00 €/virement - et un pays de la zone SEPA. Le prélévement SEPA peut étre ponctuel ou récurrent. Le prélévement SEPA s'appuie
de 30000 €100 000 € 13,80 €/virement | 10,00 €/virement sur un formulaire unique de mandat, mis a disposition par le créancier et complété et signé par le débiteur,
) . ; contenant un double mandat : I'un donné au créancier afin de présenter des demandes de prélevements sur le
Vi t t t 12h, effect I'h - L L o
irement urgent (demande avant 120, effectué dans fheure) 19,00 € 6,50 € compte désigneé du debiteur, le second donné a la banque du débiteur.
Virement de trésorerie (VSOT®, demande avant 12h) 19,00 € - 6,00 €
Remise de virements confirmée par fax - - 15,00 € DEFINITION : Le prélévement SEPA Interentreprises ou B2B
- - . - i - N Il est réserve aux entreprises, associations et professionnels souhaitant régler leurs transactions selon des
Remise de virements confirmee par signature €lectronique - - Gratuit conditions spécifiques. A réception du premier prélévement SEPA B2B, la banque du débiteur s'assure du
Demande de retour de fonds sur virement émis a tort aprés 17.00 € _ . consentement de son client ainsi que de la validité du mandat aupres du débiteur. A réception des prélevements
émission ’ suivants, elle vérifie la cohérence des données du mandat avec les données enregistrées et avec les données de
Demande de retour de fonds sur virement émis & tort apres I'opération regues de la banque du créancier. L'autorisant a débiter ledit compte.
émission apres échéance interbancaire (sous réserve de 27,50 € - -
I'accord de la banque destinataire) > LES OPERA'HONS D’ENCA'SSEM ENT
Frais de recherche de virement emis 15,60 € - - R
t)
Annulation / modification d’une opération / remise avant Gratuit REMISES D ESPECES E,N, AGENGE, L, .
traitement ratui - - Service Sécurexpress Dirigeant (Dépét sécurisé de la recette et consultation de solde) i
Révocation / modification d’un mouvement avant émission / Gratuit _ ) - Carte avec assurance SEcurexpress¥® ..., 6,85 €/trimestreTVA
exécution / traitement u

(1) Services de Banque a distance : Direct Ecureuil Pro, CE net Comptes.
(1) Services de Banque a distance : Direct Ecureuil Pro, CE net Comptes. (2) Par échange de données informatisées via CE net Remises ou CE net EDI..
(2) Les échanges de données informatisées. (3) Sécurexpress est un contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.
(3) Par échange de données informatisées via CE net Remises ou CE net EDI. (4) L'assurance n'est pas soumise a la TVA.



Service Sécurexpress Collaborateur (Dépot sécurisé de la recette)

- 1% carte (sans assurance) Gratuit
- 2% carte et suivante (sans assurance) 18,30 €/an
Carte avec assurance SECUreXPreSS™@ ... ... 6,85 €/trimestre A
DéPOt d'eSPEces = 50,00 € ... Gratuit
Dépot d’especes < 50,00 € ....ccvvvviiiann, ..Nous consulter

Frais de traitement des écarts de comptage ...

Frais de délivrance justificatif SUite @ BCAM ... 18,00 €
REMISE ESPECES HORS AGENCE
Service de ramassage des TONAS .........oviiiiiiiieiie et Sur devis
CHEQUES REMIS
Remises de cheques® (hors prestations partiCUliEres) ...........covveviveiiiviiiiiiiicice e Gratuit
TElécollecte IMAGES CNEOUES ........vviveiieieieieieieice et Nous consulter
VIREMENTS RECUS
Réception d'un VIreMENE SEPA.........oiviic e Gratuit
Réception de virement de trésorerie Euro en provenance de 1a zone EUro...........cccccvvvvinnnen, Gratuit
PRELEVEMENTS SEPA EMIS
Demande ICS (ldentifiant Créancier SEPA)............. s 32,00 € A
Demande ICS des syndicats de copropriétaires Nous consulter TVA
Emission d’un prélévement SEPA CORE occasionnel 16,00 € - 0,32 €
Mise en place d’un échéancier de prélevement SEPA CORE
- Création 16,00 € - -
- Prélevement (co(it par opération) 0,32 € - -
Frais de rejet sur prélevement SEPA émis revenu impayé 10,00 € - 10,00 €
Demande de copie de mandat (CORE) 20,00 € - -
Demande d’annulation d’un ordre émis avant reglement 17,00 € - -
Reversement de fonds a la demande d’un créancier suite 17.00 € R R
a un prélevement émis a tort ’
> LES EFFETS DE COMMERCE
TRAITEMENT DES EFFETS DE COMMERCE AU DEBIT DU COMPTE
Bon a payer :
- avec la convention de paiement SaUf dESACCONT ...........ovrveiiviirieiiiee e Gratuit
- sans la convention de paiement.............cccoeveinan ..15,00 €/bon a payer
Rejet d’un effet pour défaut de provision ... s 18,00 €
TRAITEMENT DES EFFETS DE COMMERCE A LENCAISSEMENT ET A 'ESCOMPTE
Frais de remise de DOTABIEAU ...........ccviviiiiriiie e Gratuit
Commission de remise par effet papier
S ENMAGENCE ... 14,00 €/effet
= TEIBITANSIMIS ..ottt 0,32 €/effet

(1) Sécurexpress est un contrat de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.
(2) L'assurance n'est pas soumise a la TVA.

(3) Délai d'indisponibilité des fonds sur compte courant : 60 jours calendaires.

(4) Services de Banque a distance : Direct Ecureuil Pro, CE net Comptes.

(5) Les échanges de données informatisées.

Commission sur interventions diverses sur effet

(prorogation, réclamation, changement de RIB, changement de montant)........................ 16,00 €/effet

Effet remis 6L reVENU IMPAYE .......cooviviercie et 18,00 €
> SEPAMAIL

Demande de rEGIEMENT........ccoiiiiiiiii e Nous consulter

- abonnement au service
- demande de reglement
Vérification de coordonnBes DANCAINES ............ccvevieieriiiiirie e Nous consulter
- abonnement au service
- demande de vérification

> LES AUTRES FRAIS ET SERVICES

Edition R.I.C.E. (Relevé d'ldentité Caisse d’EPAIGNE)........c...vveeeeveriereiereseeeeeeeseeeseees s Gratuit
Informations annuelles aux Commissaires aux COMPLES........ccvevieiiviieriiiieiiieeie s 150,00 € TVA
Compte Frangaise des JEUX..........ccccvviiiiiriiereieiiiiiinnans Gratuit

Compte PMU (Paris Mutuel Urbain)
Edition échelle d’intérét

Gratuit

- par COMPLE B PAr TUSION.......vviciiiccc e 11,00 €/échelle

- détaillée par compte et Par FUSION...........cciiiiiiieieie e 22,00 €/échelle

Fusion de compte (d’échelle d’intérét) pour un méme titulaire ..............c.oovevevevenans 53,00 €/trimestre
> LES DATES DE VALEUR

CRBOUE TBIMIS ..ottt

L0 oL U TCIN =T RSO

VITBIMENT TEGU .1ttt bbb

Virement émis, avis de PréleVement BMIS........c.oviiiiiviiiirieieee e

Versement d’especes, dépot au guichet ....

Retrait d’eSPeces........cccovvieviiiienene.

Paiement par carte bancaire

S QBN IMMETIAL......cvii s J

S ABDIEAIFIBIE ..o J

Remise d'effet @ 'eNCAISSEMENT .........cccvviviriiiiiie e E + 4 ouvrés™

Remise d'effet @ 'ESCOMPLE ......cvvvvviiieiiccc e J + 1 ouvré®
> LES OPPOSITIONS

Frais d’opposition (blocage) de la carte par le titulaire pour perte,

VOl OU USAQE TTAUAUIBUX ...t Gratuit

Frais d’ouverture du dossier de surveillance suite a incident de paiement par carte®......................... 20,00 €

Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif par le titulaire..................... 38,00 €

Frais d’opposition cheque(s) par 'MEEUr .........ccccvvvvveeriiieccee e .16,95 €

Frais d’opposition Chequier(s) par "EMETEUN ..o 22,95 €

J: date de comptabilisation.

E : date d’émission.

(1) Jour ouvré selon les critéres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).

(2) La surveillance consiste a réaliser des opérations techniques visant au blocage de la carte et a adresser, au titulaire du compte, un courrier
d'information préalable avant déclaration de retrait de la carte pour usage abusif au Fichier Central des retraits de cartes bancaires « CB » géré par
la Banque de France.




> LES INCIDENTS DE FONCTIONNEMENT

Frais de lettre d’information préalable pour cheque émis sans provision (max 1/jour)?.............. 10,00 €
Frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision (max 1/joun@ .............. 10,00 €
Commission d'iNtervention ..............cccovvieeiiiieeieseeses 9,50 € (plafond 100,00 €/jour)

DEFINITION : Commission d’intervention

Somme percue par |'établissement pour 'intervention en raison d’une opération entrainant une irrégularité

de fonctionnement du compte courant nécessitant un traitement particulier (présentation d’un ordre de paiement
irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision comprenant :

- frais de lettre d’information préalable pour cheque émis sans provision : envoi par lettre simple ou appel
par plateforme téléphonique (frais postaux en sus en cas d’envoi en recommandé a la demande du client)

- frais de dossier

- frais de rejet de chéque

- frais de lettre d'injonction adressée au titulaire et au co-titulaire

- frais postaux d’envoi en recommandé avec A/R de la lettre d’injonction

- déclaration Banque de France

- frais de gestion du compte pendant la période d’interdiction bancaire

- délivrance d'un certificat de non-paiement

- blocage de provision

- frais de mainlevée de I'interdiction bancaire

- pour un cheque < ou égal a 50,00 €
ex : pour un cheque de 30 €, le forfait de frais par cheque rejeté est de 20,50 €

et pour un cheque de 50 €, le forfait de frais par cheque rejeté est de 20,50 €

- pour un cheque > a 50,00 € ....ovviiiiic e 40,50 €@
(dans la limite d’un plafond journalier unique de 100,00 €)

Forfait de frais par prélevement SEPA (dont TIPSEPA et le téléreglement SEPA), virement SEPA,

rejeté pour défaut de provision @ :

- prélevement < a 20,00 €.... ... Montant de P’opération
(les frais ne peuvent excéder le montant du prélevement comprenant : les frais de lettre
d’information préalable pour prélevement sans provision, les frais de lettre d'information sur le refus
d’exécution d’opérations de paiement et tous les autres frais pergus par la banque a I'exception de la
commission d’intervention qui est prélevée séparément.)

- prélevement > 20,00 €. 10,50 €°
ex : pour un prélevement de 20 € le montant des frais s'élevent a 10.50 €
ex : pour un prélevement de 25 € les frais s’élevent a 10.50 €
(dans la limite d’un plafond journalier unique de 40,00 €)

Frais de lettre de relance en cas de non remise de documents comptables

Frais de lettre d’information pour compte courant débiteur non autorisé, envoi simple ...

Frais de lettre de relance pour un compte courant débiteur non autorisé, envoi simple ................

Frais d'information de la Banque de France

pour cheque payé en période d'interdiction DANCAINE. .........cccvvviiiiiiiiiiiiieec e

Frais par saisie-attribution (ou par saisie conservatoire)...

Frais par saisie administrative a tiers détenteur

20,50 €®

..10 % du montant de la saisie
maximum, plafond fixé a 83,33 €%

(1) En cas de paiement du chéque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de rejet
du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet.

(2) Les frais de rejet ainsi que la commission d’intervention liée & cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure d'identifier qu'il s'agit d'une
représentation d'un prélevement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d’intervention) seront
remboursés par la banque sur demande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.

(2b) Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure d’identifier qu'il s’agit d’une
représentation d'un prélevement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d’intervention) seront
remboursés par la banque sur demande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.

(3) La commission d'intervention sera prélevée en plus.

(4) Ces frais ne sont pas soumis a TVA. Par Décret n°® 2018-1118 du 10 décembre 2018.

LES ASSURANCES

Cotisation a une offre d’assurance perte ou vol des moyens de paiement™ .................... 20,30 €/an

DEFINITION : L’Assurance Moyens de Paiement Pro Plus

['Assurance Moyens de Paiement Pro Plus couvre, avant opposition, les conséquences d’un usage frauduleux
consécutif & la perte ou au vol de la carte bancaire ou de formules de cheque vierge, détenus sur un compte selon
conditions particulieres et générales du service. Elle est incluse dans la cotisation de votre forfait professionnel.

SECUrEeXPress ASSUIANCEMD ..ottt 27,40 €/an
IARD (INCENDIES, ACCIDENTS ET RISQUES DIVERS) o
Assurance Multirisque Professionnelle®® ..o Nous consulter TVA
Assurance Auto des Professionnels®i ... Nous consulter TVA
PREVOYANCE o
PrEVOYaNCE PrOPIT) ... .ot Nous consulter TVA

Contrat d’assurance qui garantit les revenus du dirigeant salarié ou du TNS en cas d'arrét de travail

ou d'invalidité et le versement d’un capital® en cas de déces suite a un accident ou une maladie.
Protection HoOmme CIEPID ... ... Nous consulter TVA
Contrat d’assurance qui garantit le versement d’un capital a I'entreprise et permet d’aider a faire face
aux conséquences financieres de la disparition du dirigeant, d’un associé ou collaborateur important.

RETRAITE
MIlleVie PERG) ... it Nous consulter TVA
SANTE
Garantie Santé COLE Pro®™) ... ..o Nous consulter TVA
Complémentaire santé individuelle.
Assurance Complémentaire Santé Salariés @@ ...........cccovvvvvviiiiieeeeeee Nous consulter TVA

Complémentaire santé collective mise en place en tant qu'employeur dans le cadre de la loi ANI.
Plan d’Epargne Retraite individuel.

r

BON A SAVOIR

Bénéficier de I'expertise de nos partenaires pour assurer :

- Votre Responsabilité Civile Professionnelle si vous exercez une profession de Santé

- Vos récoltes et vos biens professionnels si vous exercez une activité agricole ou viticole
- Votre activité face aux risques cyber

(1) Assurance Moyens de Paiement Pro Plus et Sécurexpress Assurance sont des contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le
Code des assurances.

(2) L'assurance Multirisque Professionnelle, I’Assurance Auto des professionnels et les prestations d’assistance sont des contrats assurés par BPGE IARD,
entreprise régie par le Code des assurances.

(3) Assurance Complémentaire Santé Salariés est un contrat assuré par Macif-Mutualité, mutuelle régie par le livre Il du Code de la mutualité et adhérente
a la Mutualité Francaise.

(4) Garanties Santé Coté Pro est un contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances. Les prestations d’assistance

du contrat Garanties Santé Coté Pro sont mises en oeuvre par IMA GIE.

) Prévoyance Pro et Protection Homme Clé sont des contrats assurés par BPCE Vie et BPCE Prévoyance, entreprises régies par le Code des assurances.

) Millevie PER est un contrat d’assurance vie souscrit par I'association APERP, aupres de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des Assurances.

) Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

)

5
6
7
8) Dans le cadre du dispositif Madelin, le versement se fera obligatoirement sous forme de rente.
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LA BANQUE
A DISTANCE

> DIRECT ECUREUIL PRO / CE NET COMPTES (HORS FORFAIT)

DEFINITION : Direct Ecureuil Pro et CE net Comptes

Direct Ecureuil Pro et CE net Comptes sont des services de banque a distance complets permettant la gestion de

vos comptes en ligne. Solution moderne, sécurisée et facile d’utilisation, ¢’est I'outil indispensable pour faciliter

vos opérations bancaires au quotidien avec votre Caisse d’Epargne.

- Vous accédez aux principales informations relatives a vos comptes ainsi qu'a certains de vos crédits,

- Vlous réalisez en quelques clics les principales opérations bancaires nécessaires a votre gestion au quotidien,

- Vous habilitez certains de vos collaborateurs a I'utilisation de votre espace en ligne et définissez pour chacun
d’eux les droits d’utilisation dont ils disposent.

Pour CE net Comptes uniguement, vous habilitez certains de vos collaborateurs a I'utilisation de votre espace

en ligne et définissez pour chacun d’eux les droits d’utilisation dont ils disposent.

Abonnement a des services de banque a distance (hors forfait/offre groupée de services) :

= DIFBCE ECUMBUII PrO. ... 5,00 €/mois
- CE net Comptes (réservé aux entrepreneurs individuels) ... 7,10 €/mois
= SBIVICE DIGIEAl BOX .....viveviviicieieeeeee e Gratuit®

Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format
numérique de maniere sécurisée dans I'espace de banque a distance.
- Option gestion de portefeuille 8N DOUISE .........vvvviiiieceeeee e 5,00 €/mois

r

BON A SAVOIR

Consultez et gérer vos comptes également depuis votre smartphone sur notre site mobile www.m.caisse-
epargne.fr, ou sur votre appli BANXO - Caisse d’Epargne si vous étes équipé du service DEI Pro ou CE net -
Caisse d’Epargne si vous étes équipé du service CE net (applis accesibles sur iPhone® ou Android®) Digital
Box : service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique de

maniére sécurisée dans I'espace de banque a distance. _I
> PULCEO CONNECT
PUICED COMMECL .. vvvvevveeeeveeeceee e ceee s eeseseseeeceons Abonnement 9,00 €/mois TV
Option risque commercial/ Ellisphére 10 €/mois TVA
OPtON -TACTUTE M ...iiii it Nous consulter
I_BON A SAVOIR

Pulceo Connect permet I'agrégation de comptes ainsi que la gestion de trésorerie multi-comptes, a travers
le service d'initiation de virements (sous réserve de disponibilité). Pulceo Connect fonctionne sur un site
internet et une application mobile dédiés. Il peut aussi étre accessible via DEI Pro, CE net ou Pulcéo pour

les clients équipés de ces services _I
> ALERTECUREUIL PRO
Abonnement a un produit offrant des alertes de la situation du compte par SMS :
- Forfait mensuel dans 1a limite de 40 SMS ........c.cvoiiiiiiiiiiieece e 5,00 €
- SMS supplémentaire (COUt PAr SMS).......ccviiiiiiiiies s 0,20 €
Abonnement a un produit offrant des alertes de la situation du compte par mails :
- Forfait mensuel, nombre ilimite de MailS...........ccooveiiiiiieee e 5,00 €

(1) Sous réserve de commercialisation. .

> WEBPROTECTION

Service de Banque a Distance sur Internet pour les Mandataires Judiciaires
212 ProteCtion deS MaJBUIS .......c.cviiiiiittetetsee et Gratuit®

> SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE (SOL)

SECUIPASS OU SECUIPASS PrO.......o.iiiii s Gratuit
SOLSIMS et Gratuit
CAE SECUM@CEES ... vveveeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeeeeeeee e eeee s eeee e eeeee e eeeeeseeeee e 5,10 €/an TVA
Recommande de carte SECUM@CCES ............cvvveriiiririieiieteeeeee et 5,00 € A
LECHBUT CAP ... 12,00 € VA
Certificat électronique Certiceo (@bonnement 3 ans)..........ccovvivveiiieiiiiieieeea, 216,00 € A
Certificat Swift 3S Key USB NG Pro (abonnement 3 ans)...........ccoovevevviriinnncsnneenns 114,00 € TVA
I-BON A SAVOIR

Le Certificat Electronique est un gage de sécurité supplémentaire pour vos opérations en ligne. Il vous permet
notamment sur Direct Ecureuil Pro de saisir de nouveaux RIB, afin d’effectuer des virements sans avoir
a contacter votre Agence.

SOL par lecteur CAP (NOrs Offfe groUPEE) .......vvvvvvcrciiiccceeee e Gratuit
SOL par SMS (NOrs Offfe GrOUPBE).........vviiiiiicteresie e Gratuit

Dispositif d’authentification forte permettant d’accéder aux comptes en ligne et de réaliser
des opérations bancaires de fagon sécurisée.

DEFINITION : SECUR PASS ET SECUR PASS PRO

Sécur’Pass pour DEI Pro et Sécur’Pass Pro pour CE net sont des services gratuits d'authentification forte qui sécu-
risent vos paiements par carte bancaire sur internet et les opérations sensibles que vous effectuez régulierement
sur I'espace de banque a distance (virements, ajout de bénéficiaires de virement, signature électronique de vos
contrats/remises) sur ordinateur ou sur les applications mobile Caisse d’Epargne. Sécur’Pass Pro sécurise aussi les
opérations que vos collaborateurs effectuent. .

> CE NET REMISES (HORS FORFAIT)

DEFINITION : CE NET REMISES

Echange de Données Informatisées via le site Internet de la Caisse d’Epargne :

Incluant les fonctionnalités CE net Comptes, la sécurisation en ligne avec le lecteur CAP et la carte Sécur@cces
(gratuite la premiere année), la saisie en ligne et le transfert de fichiers de virements SEPA et de LCR, les réponses
aux LCR a payer, les accusés de réception, les relevés d'impayés, les corrections de domiciliation, la gestion des
habilitations pour 3 comptes et 3 signataires.

I BON A SAVOIR
La Caisse d’Epargne met a votre disposition la saisie en ligne et la transmission de fichier sur notre solution
Internet CE net Remises qui inclut les fonctionnalités du service CE net Comptes.

-

Abonnement Sens ClIEN/DANGUE ............ovevvevreriieieicee e 26,00 €/mois®
Frais de miSe €N PlAaCe AU SEIVICE ......cvievviviiiciie e 30,00 €M WA
Frais de modification de I'abonnement (ajout de compte, service...)... ... 30,00 € ™ TVA
Abonnement sens client/banque et banque client (sens aller-retour) ............ccccceeeeeee 46,00 €/mois™

(1) Hors codit du fournisseur d'acces Internet.




CE NET EDI (ECHANGE DE DONNEES
INFORMATISEES AVEC LA BANQUE)

DEFINITION : SOUSCRIPTION A LA CARTE DE SERVICES DE GESTION DE COMPTE ET
D’ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES.

Incluant le transfert de fichier par EBICS (Virements SEPA, LCR et réponse aux LCR a payer), la gestion des acces
(administration des habilitations), les accusés de réception, les relevés d’impayeés, les corrections de domiciliation
pour 3 comptes et 3 signataires (carte Sécur@cces gratuite la 1°° année).

> EBICS (HORS FORFAIT)
Frais de mise en place de 'abonnement ...........coovviviiiriecccc e 50,00 € A
Frais de modification de I'abonnement (ajout de compte, SErViCe...) «.vovvvvvvviviviveririiiriiiins 30,00 € TVA
Abonnement EBICS T sens ClIent/DanquUe ... 26,00 €/mois
Abonnement EBICS T sens client/banque et banque client (sens aller-retour)...... .... 46,00 €/mois
Abonnement EBICS TS sens client/banque et banque client (sens aller-retour)................ 67,00 €/mois
Options
- Abonnement CE NEt COMPLES .....ovivviiii i Gratuit
- Abonnement CE NBE REMISES .........covivvieiiciie e 13,00 €/mois
OPTIONS POUR CE NET REMISES ET CE NET EDI
Prélevement SEPA (transfert de fichier ou gestion de mandats).............ccooceevviiininnnns 10,00 €/mois
Imagerie Cheques (TLMC ou CHPR) ...........coeveviviiiiicccceee A partir de 10,00 €/mLis
Codt par compte ou signataire SUPPIEMENTAINE ..........ccccovviiviviririiiiin 1,40 €/compte/mois TVA
Autres option (Mobilité Bancaire, relevés CB magnétiques, SEPAMAIL...) ......cccccvenne. Nous consulter
EXPERTS COMPTABLES (RAPATRIEMENT DES RELEVES DE COMPTES) o
ADONNEMENT MENSUET ..ottt 30,00 €/an 1/‘\
Frais par COMPLE FTECUPEIE .........coveveiicriiieiceee e 1,70 €/compte/mois 1/‘\
OU Frais par ligne MECUPEIEE .........oviiiiiiiiieieieieee s 0,01 €/ligne TVA
> JEDECLARE.COM

Solution d’échange de données par télétransmission permettant la télécollecte de liasses
fiscales et la télétransmission de relevés de compte avec les Experts comptables adhérents.
Frais d’adn@SiON AU SEIVICE ........o.viiiiiieieieie st Gratuit

> PULCEO
r

BON A SAVOIR

PulCEo est une gamme de solutions multi-bancaires en ligne pour la consultation de comptes ainsi que la

gestion de trésorerie et d’opérations bancaires. Loffre PulCEo.fr implique un abonnement CE Net EDI (EBICS).
L'offre PulCEo Connect permet la gestion de trésorerie et I'agrégation de comptes sans abonnement EBICS

(sous réserve de disponibilite). —I

Frais de mise en place du service

- Adistance™.... a partir de 200,00 € TVA
= UL I 1ttt Sur devis

SEIVICE APIES VENTE ...ttt Nous consulter
Abonnement PulCEo incluant 3 comptes Caisse d’Epargne Rhone Alpes
+ délégation simple (3 signataires équipés de certificats 3SKey maximum)

+ 1 utilisateur option MODIIE .......c.oveviecccceeeee e 40,00 €/mois A
OPTIONS

Abonnement par banque supplémentaire - maximum 3 COMPLES........c.ccovevrvrrennnen. 10,00 €/mois TVA

Gestion des mandats et BCBANCIEIS............ccvvvvveiiiieeccee e 15,00 €/mois TVA

Options complémentaires (durée d’historique étendue, comptes supplémentaires, PulCEo Mobile élargi,
Diamond, e-facture, signature électronique des mandats de prélévement SEPA,
rapprochement automatique des écritures prévisionnelles, propositions d’équilibrages des soldes

des comptes...) Nous consulter
> SWIFTNET w2

Frais de mise en place dU SEIVICE ............ciiiriiiiiic s Nous consulter

Abonnement mensuel SWIFTNet FIIEACT ... Nous consulter

Abonnement Mensuel SErVICES FIN .........ccoviviiiiiiicee s Nous consulter
> PESIT

Frais de mise en place AU SEIVICE ..........c.oviiiriiiiiiii s Nous consulter

Abonnement mensuel Nous consulter

> AUTRES PRESTATIONS
Relevés d’opérations (virements recus, prélévements recus) par COmpte..................... Nous consulter
Relevés format CFONB, xml et format MT40..........ccoovviiiiiiiiienns Nous consulter
REIBVES INTTAGAY ... Nous consulter
Acces multiple 10Ut ProtOCOIE........cciiiiiiiii e Nous consulter
Outil de gestion de mandat prélévement SEPA Nous consulter TVA
SErVICES COMPIBMENTAITES. .. ...viviiivieiireeieiee e Nous consulter
Tracker SWIFT GPL.......oiiviiiiiice s Nous consulter
Représentation automatique des impayés de prélevements ..o, Nous consulter

> OPERATIONS DAILLY TELETRANSMISES

CONVEITHION 1.1ttt bttt ettt ettt Gratuit
Traitement de la remise... Gratuit
Traitement de la créance cédée Gratuit
Frais de NOtIfICAtION. .........covoiiiiiccc e Gratuit
Commission d'incident de paiement 12 CrEANCE ............ocvveveiieiiiicicee e Gratuit

(1) Une information sera communiquée en cas de frais d'un montant supérieur a 240 €.




EQUIPEMENT
MONETIQUE

> LA MONETIQUE
Commission MoONEtique SUr PAIEMENT ..........cceiviiiiiiiiiiiiies e Nous consulter
Relevé d’édition monétique mensuel 6t dBCATAINE............cvccvvvveieirieeeeeeree e Gratuit
Relevé d’édition monétique hebdomadaire .............ccccoevvvvviiviiviiiiiieceecens 13,15 €/trimestre

Relevé d’édition monétique journalier.................... . 54,80 €/trimestre
Frais de traitement des impayés cartes bancaires.. .... 65,00 €/impayé
Frais sur contrat iNACTHT ..........ccooviiviiiiiie e 30,00 €/an

Relevé Annuel de Frais d’Encaissement Cartes (RAFEC) ........cooveivvivviiviiiiiiciccee e Gratuit
Relevé Mensuel de Frais d'Encaissement Cartes (RMFEC) ...........ccoovvviiiiininiiisence, Gratuit
Frais de recherche sur historique de télécollecte, -
sur erreur de montant et sur erreur NON FONABE .........ccoveveviveieceiceccceeceeea 50,00 €/heure TVA
Questionnaire PCI" : Absence de QUESHONNAINE .............cccvoviiiereiiiieieiccees 250,00 €/mois

> LES TERMINAUX DE PAIEMENT ELECTRONIQUE (TPE)
r
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La Caisse d’Epargne vous propose une gamme compléte de terminaux de paiement électroniques en location,
performants et au meilleur prix, avec un service inclus de maintenance et d’assistance téléphonique.

N'hésitez pas a demander conseil aupres de votre Conseiller Professionnel. Les prix indiqués integrent

la fourniture du matériel, la livraison, I'installation et la maintenance de I'équipement sur le territoire francais. —I

Location de TPE (fixe, GPRS, Internet Protocol, sans contact) TR Nous consulter
Frais d'installation de logiciels spécifiques A A partir de 30,00 €
Indemnités applicables dans le cadre d’un contrat de location (résiliation

anticipée, non restitution de matériel, échange, équipement hors d’usage).................. Nous consulter

> LE PAIEMENT POUR LA LOCATION
DE BIENS ET SERVICES (PLBS) ............ccccoooommmninvvvvccciiivieesssneeeeeene Nous consulter

r

BON A SAVOIR
L'offre monétique Accepteurs PLBS (Paiement pour la Location de Biens et Services) est une solution
d’acceptation permettant de réaliser des demandes de pré-autorisation pour la location de biens ou de services.

-1

D 1 o L0 N Nous consulter
[’encaissement en sans contact depuis un smartphone Disponible sur Google Pay et App Store»
DHEOH ... sseseen s sssssseees Nous consulter

['offre Pourboire de Heoh PAYMENTS permet d’encaisser des pourboires depuis un terminal de paiement.

(1) Services Heoh de Heoh Payments proposés par Caisse d'Epargne. HEOH PAYMENTS, société par actions simplifiées au capital de 300 000 euros. Siege
social : 33 rue du Mail, 75002 Paris, immatriculée sous le numéro 838 460 962 au RCS Paris, agréée par I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
(PACPR) en qualité d'établissement de paiement sous le numéro interbancaire (CIB) 11568, figurant sur la liste des établissements de paiement agréés
consultable sur le registre REGAFI tenu par 'ACPR (www.regafi.fr) (I' « Etablissement de Paiement »).

> CE BOOST PAY BUSINESS( 1v&

DEFINITION : CE BOOST PAY BUSINESS
Systéme d’encaissement tout-en-un pour simplifier I'activité du commergant avec un unique équipement qui réunit
un TPE et un logiciel de caisse digitale. Solution a découvrir sur www.ce-boost-pay-fr.

Abonnement CE boost Pay BUSINESS ..........c.coveivviviiiiiciicccceeeee A partir de 65,50 €/mois
+ frais de licence de la Caisse 99,00 €

Frais A8 AOSSIBI .....c.oviviieiiiiie e 50,00 € a la mise en service

Durée d’engagement de 48 mois, modalités de sortie du contrat...............cccevevevennnes Nous consulter

> CE BOOST FID &

DEFINITION : Solution de fidélisation de la clientéle du professionnel.

Module Analytique

= ADONNEMENT ... 5,00 €/mois/point de vente

Module Fidélité

S ADONNEMENT ... 49,00 €/mois/point de vente

- Frais de mMiSE €N SEIVICE .......oveviviiiviiieei e 150,00 €/point de vente

- Frais de sortie de 120 € si résiliation dans les 6 premiers mois, et gratuit au-dela

Module Fidélité +

= ADONNEMENT ... 79,00 €/mois/point de vente
- Frais de mise en service.... 150,00 €/point de vente
- Frais de sortie de 120 € si résiliation dans les 6 premiers mois, et gratuit au-dela

r

BON A SAVOIR
Jusqu'a 20 % de remises sur I'abonnement mensuel, Fidélité ou Fidélité +, a partir du 3°™ point de vente.

> ONEY PROXI®
r

BON A SAVOIR
Offrez plus de souplesse a vos clients en leur proposant de régler par carte bancaire en 3 ou 4 fois, avec ou sans

frais.
-

1,61 % du montant TTC de 1,55 % du montant TTC de
I’achat réalisé par carte bancaire | 'achat réalisé par carte bancaire

3,16 % du montant TTC de
’achat réalisé par carte bancaire

Paiement en 3 fois @

Paiement en 3 fois “ sans frais -

; ; 2,40 % du montant TTC de 1,55 % du montant TTC de
Paiement en 4 fois " "Pachat réalisé I'achatréalisé par carte bancaire
Paiement en 4 fois “sans B 3,50 % du montant TTC de
frais I’achat réalisé par carte bancaire

(1) Payment Card Industry.

(2) CE boost Pay Business est une offre de BPCE Payment Services - Société anonyme a Conseil d’administration au capital de 53 559 264 euros - située au
30 avenue Pierre Mendes France - 75013 Paris France. Immatriculée au R.C.S. de Paris sous le n® SIREN : 345 155 337.

(3) Loffre de paiement en 3x 4x, est une offre de Oney Bank proposée par la Caisse d'Epargne. Ce service est souscrit par le professionnel directement
auprés de Oney Bank. Oney Bank - SA au capital de 51 286 585 € - 34 Avenue de Flandre 59 170 Croix - 546 380 197 RCS Lille Métropole - n° Orias
07 023 261 www.orias.fr.




> E-COMMERCE &

[Z 8-COMMEBICEMN.....coviieeiceie ettt Nous consulter

DEFINITION : 1Z E-COMMERCE
Avec I'offre IZ e-commerce de Regicom, partenaire de Caisse d'Epargne, bénéficiez des conseils de spécialistes de la
création de sites internet et spécialistes de la visibilité en ligne et sur les réseaux sociaux, pour développer votre activité.

Inscription

150,00 €
250,00 €
- Jepaieenligne EXPRESS........c.iiiiiee e 50,00 €
Abonnement mensuel

= PAYPLUG® ...

= SPPLUS PrO ..

= SPPLUS PrO EXDEIT. ..ot

= JBPAIBENIGNED .. ...t

- Jepaieenligne EXPRESS®

DEFINITION : Jepaieenligne EXPRESS
Jepaieenligne EXPRESS est une application vous permettant d’encaisser des transactions directement depuis
votre Smartphone, votre tablette ou votre TPE Premium (cf. suppra).

Options

Canal de vente

- Site WEB marchand J J X X

- VAD (téléphone, courrier, fax, email) 5 €/mois" 5 €/mois” X X

- Paiement par lien incluant le contrat . .
VADS (SMS, email, ..) X 5 €/mois 5 €/mois J

- Formulaire de collecte de données .
hébergé par SP PLUS X X J 10 €/mois

Moyen de paiement

- Cartes bancaires, Visa, Master Card,
eCB 0,13 €/transaction

- Cartes privatives
American Express
Cofinoga
Cetelem 5 €/mois® J X 5 €/mois®

Cartes titres restaurant concs
Chéques vacances connect

Typologie de paiement
- Paiement & la commande J J J J
- Paiement a Ia livraison J J J J

X Service non disponible / Service offert en standard * Service en option

(1) Service de Trenta Axome, proposé par la Caisse d'Epargne. Trenta, nom commercial Axome - RCS Saint-Etienne 330 502 188 - Siege social : 30 rue
Agricol Perdiguier 42000 Saint-Etienne.

(2) Service de lasociété Payplug, est proposé parla Caisse d’Epargne. PayPlug SAS, société par actions simplifiée au capital de 255 855 €, etimmatriculée au
Registre du Commerce de Paris sous le numéro RCS 751 658 881. Siége social : 23-25 rue Jean-Jacques Rousseau, 75001 Paris. Etablissement
de paiement agréé en France par I'ACPR - Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09.

(3) Jepaieenligne n’est plus commercialisé a compter du 1" septembre 2022.

(4) Sous réserve de commercialisation.

- Paiement différé J J J J
- Paiement fractionné J J J J
- Gestion compte client (abonnement . L
et/ou identifiant) 15 €/mois” | 15 €/mois"” J X
- Paiement par e-mail X 5 €/mois" 5 €/mois" J
- Paiement par fichier 15 €/mois"” 15 €/mois"” X X
Back-office de gestion des paiements
- Personnalisation de la page de
paiement J v X X
- Mode interface sécurisé J J J J
- Mode WEB services X 500 € X X
Aide a la décision
- Module d’aide a la décision : niveau 1 | 15 €/mois" J 15 €/mois” X
- Module d’aide a la décision : niveau 2 10 €/mois" X
Reporting
- Email de confirmation de paiement au
commercant J J J J
- Fichier reporting transactions et
opérations 10 €/mois"” J 10 €/mois" X
- Rapprochement bancaire visuel
- Rapprochement bancaire visuel et
par fichier —_— i o)
- Rapprochement impayés visuel et X 25 €/mois 25 €/mois X
par fichier
Services additionnels
- Insertion d’un logo (page paiement et
e-mail de confirmation) J J J J
- Email de confirmation de paiement a
I'internaute J J J J
- Pages de paiement en multilangues J J J J
- Affichage montant en multidevises X X J
- Gestion de profil administrateur 10 €/mois” 10 €/mois” X X
Modalités de facturation spécifique
- Facturation pour saisonnier par mois | 10 €/mois" 10 €/mois"” 10 €/mois” X
X Service non disponible 4/ Service offert en standard * Service en option
SIMILERPAYD ..t Nous consulter
FPAID THAT® L Nous consulter

Service complet de gestion comptable et financiere en ligne pour les entrepreneurs incluant un service
de facturation électronique.

DEFINITION : SMILE&PAY
Smile&Pay, un terminal de paiement ultra mobile, léger et économique pour vos encaissements. La solution idéale
pour débuter. Conseillé pour un chiffre d’affaires mensuel inférieure a 10 000 €.

> AVANCE ET GESTION DU TIERS-PAYANT

Avance et gestion du tiers-payant..........cccocveviiiiiiiieeee e Nous consulter
Solution de gestion du tiers payant (rapprochement des écritures, récupération des remboursements
aupres de la sécurité sociale et des mutuelles, gestion des impayés...)? et avance de fonds par Caisse
d’Epargne pour couvrir le décalage de trésorerie, le temps du remboursement total.

(1) Jepaieenligne n’est plus commercialisé.
(2) Sous réserve de commercialisation. “
(3) Smile&Pay est une Société Anonyme au capital de 621 774,00 € inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 500 872 023 €
et ayant son siege social au 60, avenue Charles de Gaulle @ NEUILLY-SUR-SEINE. SMILE&PAY est enregistrée sous le numéro 17228 par I'Autorité de
Contréle Prudentiel et de Résolution comme Etablissement de paiement
(4) SAS IPT TECHNOLOGIE « iPaidThat », société par actions simplifiées au capital social de 2 246.86 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Rennes, sous le numéro 829 997 451, dont le siége social est situé Avenue d'Alphasis - Espace Performance 35760 Saint Grégoire, FRANCE




FINANCEMENT"

> FINANCEMENT BANCAIRE COURT TERME

DECOUVERT
Découvert autorisé
- frais de dossier a la miSe €N PIACE ........ccevveveiiereieccce e 50 €/dossier
- commMISSION d'eNgagemMENT T %0 .. ..ovviiiiiiiie e de 50 € a 300 €/an

Commission calculée lors du renouvellement du crédit en appliquant un % sur le montant
du découvert autorisé. Elle est pergue annuellement ou trimestriellement.

SHAUX Q'INEBIBED o EURIBOR 3 mois + 6,5 %

Découvert non autorisé

- taux d'interét® ..o Taux maximum autorisé par la législation en vigueur
COMMISSION

Commission sur le plus fort découvert® ... 0,10 % maximum/trimestre

Commission calculée en appliquant un pourcentage sur le plus grand solde débiteur en valeur de
chaque mois. Percue a chaque arrété, trimestriel par défaut, elle est calculée chacun des mois
consécutifs de la période séparant deux arrétés, en prenant en compte le plus fort découvert du mois.

ESCOMPTE®
FraiS 08 UOSSIEN......vcvivi it 0,5 %/an
TaUX AINEBIEI) ... Nous consulter
- nombre de jours MINIMUM Q'INTEIBES ..o 10 jours
= MINIMUM QINTEIBES PBIGUS ....vvivvivirie bbb 10,00 €

Commission de non utilisation : applicable a la différence entre le montant de I'autorisation
d’escompte accordée et le montant de I'escompte utilisé constaté quotidiennement

(payable & chaque arrété trimeStriel). .........ccoeveveiiiiceicee e Nous consulter
MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)

Frais de mise en Place AU GOSSIEN ..o 1%

Minimum de 100 €

ComMMISSION A8 DOIABIBAU .......cvvveviveieiier et e 19,00 €/remise

Cession de Créance NON NOTIIBE............civeveviiecicee e 16,00 €

Cession de créance notifiée .

Frais d'incident de paiement de 12 CrEANCE .............ccoviviiiiieiiiiccse e 32,00 €

Commission de réglement sur cession de créance TVA non NOfIEE............cccvevevevevciiiieenn, 40,00 €

PIOMOGALION ... 19,00 €

Frais de lettre de relance sur créance DAILLY NON TEQIEE ........oovovvvviiiiiccccccecceeee 22,00 €
LES AUTRES OPERATIONS

Récapitulatif annuel des frais relatifs aux produits de financement a court terme...................... Gratuit

(1) Aprés étude de votre dossier par la Caisse d’Epargne et sous réserve de son acceptation.

(2) Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte courant.

(3) Percues sur le solde débiteur du compte courant en cas de découvert autorisé et non autorisé.

(4) Intéréts de I'escompte calculés en fonction du taux d'intérét, de la durée et du montant des effets escomptés.
(5) Dans le cas ot I'indice de référence serait inférieur a zéro, il sera alors considéré comme étant égal a zéro.

AFFACTURAGE

> Gestion du poste clients

La Caisse d’Epargne vous propose des solutions adaptées a la gestion et a la sécurisation de votre
poste clients : ciblage de nouveaux prospects, informations sur la santé financiere de vos clients,
prospects ou fournisseurs en France ou a I'international, assurance contre le risque d’impayés.

Offre d’information COMMEICIAIE ...........ccoviiiiiiiiic e Nous consulter

Offre d'aSSUrANCE-CrEIT..........vvvvieieieieeceesee s Nous consulter

FIAShFACIUTES ©....cvovvvie e 3,95 % du montant financé des factures confiée
Offre de financement a la facture, FlashFactures vous permet d’obtenir en avance le réglement de

vos factures BtoB. Simple, rapide, digitale et sans engagement, notre solution a été pensée pour
vos besoins ponctuels de financement.

> FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

LES CREDITS MOYEN ET LONG TERME

Frais de dossier (en % sur le capital emprunté)

PCM (Prét aux conditions du marché) et POP (Prét a Objet Professionnel et a Objectif Patrimonial)
- minimum de perception a 200 € jusqu’a 50 KE et 400 € au-dela de 50 K €

= B0 000 €.
=50 001 €2 100 000 € ...
=100 00T €2 200 000 € ...
-200001 €a500000€.........

-500 001 €a2 000 000 €
->2000000€ ...,

- ECUTEUIT Credit EXDIESS ...ttt

r

BON A SAVOIR

Caisse d’Epargne vous propose une gamme de financements compléte en faveur de la transition énergétique :
travaux d’amélioration énergétique du batiment, énergies renouvelables, matériel permettant de réduire la
consommation d'énergie, véhicule ou flotte de véhicules propres avec bornes de rechargement.

N’hésitez pas a consulter votre Conseiller _I

CREDIT-BAIL MOBILIER TVA

Frais de dOSSIEIS ......c.oviviiiiiiiee e 2 % du montant du prix H.T.
du matériel avec un minimum de 200,00 €
Publicité légale crédit-bail / Location (greffe du tribunal de COmMMErce)...........cocovviriiiinnnnen. 23,00 €

Cette publicité est renouvelée en cas de changement d’adresse du siege social

Inscription d’un nantissement (incluant les frais légaux

variant en fonction du montant du finaNCEMENT) .........ccovvreiiiriiiiici e
Annulation ou modification d’aSSUFANCE ..........vvviiiiiieieieieeee e
Mainlevée d'opposition - contrat couvert par notre assurance groupe

Mainlevée d’opposition - contrat non couvert par notre assurance groupe.......................... 50,00 €
Gestion d’un sinistre matériel - contrat couvert par notre assurance groupe ........................ Gratuit
Gestion d’un sinistre matériel - contrat non couvert par notre assurance groupe ............... 150,00 €




Gestion d’un sinistre a la personne (décés, invalidité et incapacité) -

contrat couvert par notre assuranCe groUpPe .................cccocoovreriienennneneesennenes Gratuit
Gestion d’un sinistre a la personne (déces, invalidité et incapacité) -
contrat non couvert par notre asSUraNCe GroUPE.................c.oovevveverviireiiiireeeeisesee e 50,00 €
Réédition de documents (contrats, 6CNEANCIENS...) M ..o 50,00 €
Changement d'adresse postale y compris NPAI ..........ccocovviiiiiiiiinnn, .... Gratuit
Changement de dénomination sociale (sans changement de n® Siren).... ....35,00 €
Changement d’immatriculation (inclus duplicata de certificat)................. ....50,00 €
Radiation de publicit® OU 08 GAGE@........c.cevieeeieieeee s 35,00 €
Modification de la date d’échéancement (hors intérét intercalaire) ..., 50,00 €
Changement de domiciliation bancaire
ou frais de mise en place d'un avis de prélevement@..............cccoevieiiiiiiiiieie 50,00 €
Changement du mode de reglement®...........ccccoovvene. de cheque ou virement a prélevement : Gratuit
de prélevement a cheque : 250 €
de prélevement a virement : 250 €
Décompte de sortie anticipée non suivi A'effet®...........ccooviiiiiiiiccccc 50,00 €
Attestations diverses (crédit imp6t recherche, taxes a I'essieu...),
autorisation de sortie du termtoIrE® .........ccciiiviiiee e 50,00 €
Renseignements recherchés pour un tiers
(expert-comptable, COMMISSAIre AUX COMPLES...) «..voverrririiriiiiiiit e 75,00 €
Transfert au nom d’un NOUVEAU 10CALAINE............c.cviieiieee e 250,00 €
Modification du plan de rembourSEMENE® .........cocvvvvviiiiiieece e 250,00 €
Modification ou mainlevée de garantie® .............cccooeeeviieeriiiieeee e 250,00 €
Avenant au contrat ou autorisation de sous location
(changement d'actionnariat, de gérant, d’asSUre)® ...........ccccovvvriviriiiiiiniiiiiceee e 250,00 €
Frais de réaménagement amiable du plan de remboursement du contrat®..................ccoo..... 250,00 €
Gestion des amendes, taxes diverses pour le compte du 10Cataire............ccoovvveiriiveiiiiniiininnns 50,00 €
LE CREDIT-BAIL IMMOBILIER .........coo.ooveiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s Nous consulter
LA LOCATION LONGUE DUREE ............cc.....ovvvoeeeeoeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeses s Nous consulter
LES AUTRES OPERATIONS
Duplicata d’'un tableau d’amortiSSEMENT.........cviviiiiriiiiieiiee e 20,00 €
Duplicata d’un contrat de prét avec tableau d’amortisSSEment ...........ccoovvvevviveiieeveeiieeenn 50,00 €
Frais d’analyse de délégation d’assurance emprunteur .............ccceeveeeeieieiseeeieinennenns 1 % du CRD®
Frais d’avenant pour :
- changement de compte support de PréleVeMENT .......ccvvveiiiiieee e 10,00 €
- changement de quantieme (date d’6ChaNCE) ...........ccovvvviiiiivciieiccee e 100,00 €
- réaménagement de taux, durée de la phase d’amortissement
ou changement de ProfUIL .........ocoovivieieiiie i 3 % du CRD®
- QUETES MOMIfICALIONS +...vvvve s 1 % du CRD®
Opposition a la vente d’un fonds de COMMErCE .........c.ccovveviveverevircreieeee 150,00 € + frais réels

(1) Gratuit pour les actes initiés sur I'Espace client.

(2) Hors frais éventuels facturés par votre établissement bancaire ou postal.
(3) Sous réserve d'acceptation de I'opération.

(4) CRD : capital restant ddi & la date de substitution.

ASSURANCE DES EMPRUNTEURS
Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements
CONErACTUBIS BN VIUBUT ...ttt Nous consulter

['assurance des emprunteurs permet de sécuriser votre activité en assurant vos emprunts.

En souscrivant cette assurance lors de la mise en place du crédit, vous garantissez la prise en charge
de tout ou partie du capital restant dii ou des échéances en cas d’aléa de santé des emprunteurs
et/ou des cautions.

> CAUTIONS ET GARANTIES
ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE
Frais de dosSIer MINIMUM ........ccoiiiiiiie e 110,00 €/dossier
COMMISSION ANNUEIE ... 2 %/an
Frais d’émission d’un acte simple ....110,00 €
Frais d'émission d’un acte COMPIEXE ........vvviviririrciciciceee e 140,00 €

FRAIS DE GARANTIES
S’y ajoutent éventuellement les droits d’enregistrement, les frais d'inscription initiale, de modification
et de renouvellement, de signification et les frais dus a la radiation.

Caution personne phySIqUE OU MOTAIE .......c.evvevieiciie et 120,00 €/acte
Hypotheque fluviale, maritime et aérienne ........ 100,00 €/acte
Engagement de non cession de Pars SOCIAIES .......ccovvieiivieiiieiee e 85,00 €/acte
Cession ou dEIEJation de CrEANCE ..........ccvveviiireeiieiiieeise e 85,00 €/acte
Nantissement de parts sociales hors Caisse d’Epargne/actions de sociétés

NON COIBES w..vvirvitet ettt ettt ettt ettt ettt et 730,00 €/acte
Nantissement de compte courant, compte de dépot, ou livret en caisse d’épargne ........ 100,00 €/acte
Nantissement de compte d’inStruments fiNANCIErS ...........ccccvvviiiiiiciie, 150,00 €/acte
Nantissement ou délégation de contrats d’assurance vie autres établissements ............ 240,00 €/acte
Nantissement ou délégation de contrat d’assurance vie (Groupe Caisse d’Epargne) ...... 120,00 €/acte
Nantissement de fonds de commerce SoUS SEING PriVE ........ccvvvreieriieieieriririiae, 650,00 €/acte
Gage de matériel/outillage SOUS SEING PrVE.........cccvvevieiierieieeree e, 550,00 €/acte

PrISE 08 GAGE ...ttt 140,00 €/acte
Blocage de compte Courant d’asS0CIE ...........c.cvveveveveveririiciiieeieee et 100,00 €/acte
Mainlevée de garantie

- Nantissement de fonds de COMMEITE .........c.ccevviiviiieiieeece e, 380,00 €/acte
- Parts sociales SARL / SNC / SCI/ SCPL........cccvvviiiiiieiiieieee e 215,00 €/acte
S AULTES vttt 81,00 €/acte
Promesse d'affectation hypothBCaIre ............cccovvvieiiiiiiiieiceee e 100,00 €/acte




LINGENIERIE LUEPARGNE ET LES
SOCIALE PLACEMENTS FINANCIERS

r

r BON A SAVOIR
BON A SAVOIR Les droits de garde correspondent & la rémunération percue par votre banque pour assurer la tenue et le service
Loffre Ingenierie Sociale de la Caisse d’Epargne repose sur une combinaison de dispositifs complémentaires de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...). Les droits de garde sont
permettant au dirigeant de défiscaliser sur le plan personnel et professionnel tout en motivant et fidélisant ses prélevés en début d'année civile et calculés sur la valeur des fitres de I'annee precedente arrétée au 31/12.
salariés. _I
Epargne Salariale (PEI™, PERCOI™, Intéressement) > LES DROITS DE GARDE
Les offres BOX OFFICE et ES-PL (Epargne Salariale - Profession Libérale) de la Caisse d’Epargne sont i
de vrais leviers de défiscalisation. Le PEl et PERCOi en sont le réceptacle et permettent au dirigeant®?, POUR UN PORTEFEUILLE HORS VALEURS RESEAU CAISSE D’EPARGNE
ainsi qu'a ses collaborateurs, de se constituer une épargne a moyen terme (PEI) et/ou leur retraite OU POUR UN PORTEFEUILLE MIXTE o
(PERCOI). L'ensemble des offres d’épargne salariale bénéficie d’avantages sociaux et fiscaux tant pour Commission proportionnelle (en % de la valorisation du portefeuille au 31/12/2019) ................ 0,33 % TUA
I'eNtreprise QUE POUF 188 BPATGNANTS. ... .......rverereeeeeeeereeseeseeseeseeseseeesseeesesseeseesesees Nous consulter Commission fixe Parigne .............ovrviiimiiiniii 4,70 € VA
MinImUM d& PEFCEPTION ...ttt 36,50 €/an TVA
Titre restaurant «SWile»® (CAME) ..........cocovviiiiiiiiircieeeee e Nous consulter MAXIMIUM 08 PEICEDHION oo 300,00 €/an TVA
Titre Cadeau «Bimpli Cado»® (carte €t ChEQUE) ...........ccoveiveveiiieeeeeeee Nous consulter POUR UN PORTEFEUILLE EXCLUSIF DE VALEURS
RESEAU CAISSE D’EPARGNE .............ccoo.civvvoiiveieeeeseeeeseeceseeece e 27,00 €/an
> LES ORDRES DE BOURSE

ORDRES DE BOURSE - BOURSE FRANGAISE

Commission proportionnelle

(ordre < 5000 €) 1,40% 0,42 %
Commission proportionnelle

(ordre > 5000 €) 1,30% 0,32%
Minimum de perception 19,00 € 7,20 €

Ordre non exécuté ou annulé Gratuit Gratuit

ORDRES DE BOURSE - BOURSES ETRANGERES
Commission fixe
- Pour USA, Allemagne, Grande-Bretagne, Italie, Luxembourg, Espagne,

PaYS-Bas BT BEIGIGUE ... ..veeieiiieie e 30,00 €

= POUI IBS AUITES PAYS ...vvvcevtevt ettt ettt ettt ta st sre e 50,00 €

CommIisSION PropOrtIONNENIE .....iiviiiieit it 0,50 %

= MINIMUM 08 PEICEPTION ...t 46,00 €

- MaXIMUM 08 PEICEITION ...ttt ettt 229,00 €

(1) PEI : Plan d’Epargne Interentreprises, PERCO-I : Plan d’Epargne Retraite Collectif Interentreprises. - Frais de brokerage '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Selon pays
(2) Les dispositifs d'épargne salariale profitent aux chefs d’entreprise et dirigeants non-salariés employant habituellement entre 1 a 250 salariés (en plus Souscription OPCVM d’autres banques ...........cc.ccccvvevvnne. 29,50 € + frais d’entrée éventuels du Fonds

d’eux-mémes), selon les conditions prévues par la réglementation en vigueur.
(3) Services fournis par Bimpli et distribués par la Caisse d'Epargne. Bimpli : société par actions simplifiée, au capital social de 1 002 700 euros, immatriculée
au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 833 672 413, siege social : 110 avenue de France -75013 et prise en la personne de
son représentant Iégal Stephan DIXMIER, président. N°TVA intracommunautaire: FR00833672413. Bimpli est une filiale du Groupe BPCE
(4) Services fournis par Swile et distribué par Caisse d’Epargne Swile, société par actions simplifiée au capital social de 65 345,10 euros, est immatriculée au
RCS de Montpellier sous le numéro 824 012 173 . Siege social : @7center, Inmeuble L'Altis, Batiment A, 561 rue Georges Meliés - 34000 Montpellier.
N°TVA intracommunautaire : FR67824012173. (1) Abonnement CE net en supplément, selon options.




PARTS SOCIALES CAISSE D’EPARGNE RHONE ALPES
Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales,

quel que soit le support de détention (compte d8di€, CTO, ...) vvvvveeiivieriiieiicee e Gratuit
LES TRANSFERTS DE COMPTE-TITRES
Transfert compte-titres vers une autre DANGUE ........c.ccvivviieiiiiiieccc e 119,85 € TVA
Transfert vers autre établissement du Groupe Caisse d’EpPargne ..........ccocveevveiecieiecieiecneenn, Gratuit
> AUTRES

Frais par virement ponctuel émis a partir d'un IVIet ........c.covviieiciieece e 3,80 €
Frais de tenue de compte sur livret inactif® ... ..o 30,00 €/an
Frais de tenue de compte et de gestion

de compte titres INACtfS® ........c.cceeivviviiiii e Application des droits de garde
Frais de recherche sur titres

- Recherche standard® de moinS de 5 aNS ........cceviiiiiiiiiiice s 80,00 €
= AULTES TECNBICNES ... vttt Sur devis

Frais de cloture de comptes titres a I'initiative de la Caisse d’Epargne

r

BON A SAVOIR

Pour obtenir une information compléte et détaillée sur les colts et frais, il convient de se reporter aux
documents réglementaires et aux informations pré-contractuelles, propres a chaque type d’opération ou
instrument financier que la Caisse d’Epargne fournit au client. Le client peut recevoir sur demande de sa part
des précisions sur la rémunération de la Caisse d’Epargne percue a ce titre.

La Caisse d’Epargne propose des produits ou des services en qualité de prestataire non-indépendant, & partir
d’une analyse d’'une gamme issue du catalogue de produits et services des entités du groupe BPCE.

A ce titre, la Caisse d’Epargne peut bénéficier de rétrocessions de la part de producteurs ou d'émetteur
d’instruments financiers distribués par son intermédiaire.

La Caisse d’Epargne peut bénéficier d’avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers, la
fourniture d'informations relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la mise a
disposition d’outils, etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d’améliorer la qualité du service fourni au

client. —I

(1) Le montant des frais et commissions de toutes natures prélevés annuellement sur un compte inactif (au sens de I'art. L312-19 du Code monétaire et
financier) est plafonné par arrété ministériel.

(2) Dans la limite du solde créditeur du compte.

(3) Au sens de I'art. L312-19 du Code monétaire et financier.

(4) Par exemple : historique des opérations sur compte ; données nécessaires a la justification des plus ou moins values ou a la reconstitution de prix d'achat
moyen ; relevé de portefeuille & date.

LE COMPTE EXCEDENT
PROFESSIONNELS

Le Compte Excédent Professionnels est une solution particulierement adaptée si vous souhaitez faire
fructifier de maniere sécurisée vos excédents de trésorerie tout en restant libre de vos retraits. Le
calcul des intéréts est quotidien. La fréquence de versement des intéréts est définie dans le contrat de
souscription (versement mensuel ou trimestriel).

TAUX vttt ettt 0,15 % annuel brut au 01/01/2022"

(1) Le taux applicable lors de I'ouverture du compte est susceptible d'évolution sur la base des Conditions et tarifs des principales opérations et services
bancaires applicables aux clientéles professionnelles de la Caisse d'Epargne.
Le Titulaire sera informé préalablement par la Caisse d'Epargne de cette évolution par message sur le relevé de compte ou par tout moyen a la
convenance de cette derniére.




LES AUTRES
SERVICES

> LES OPERATIONS JURIDIQUES ET FISCALES

FRAIS D’OUVERTURE DU DOSSIER DE SUCCESSION
EN % dES aCtfS SUCCESSOTAIBS. .. .. ..ivivviviecireiieireietct ettt
= MINIMUM 8 PEICEPHION. ... vttt
- maximum de perception.............
- succession inférieure a 500 €

FRAIS DE REGLEMENT DU DOSSIER DE SUCCESSION
Date d’ouverture de 12 SUCCESSION < T @N ..vvviviiiiiiiieicieee e
Date d’ouverture de la succession > 1 anet < 2 ans...
Date d’ouverture de la SUCCESSION > 2 @NS.......vviiriiiiiiaariieee et

> LA LOCATION DE COFFRES

Frais de location de coffre-fort TVA :

TYPEA oo 228,00 €/an  TYPEF .oooovvvvviiii 116,00 €/an
169,00 €/an 79,00 €/an

TYPE C oo 249,00 €/an  Type H ..o, 111,00 €/an
TYPE D i 175,00 €/an  TYPE | oovvivviiiiiiiee e 286,00 €/an
TYPEE oo 148,00 €/an  TYPe J .ocoovvvviiciiiicc e 79,00 €/an
Renouvellement de carte de CONtrole d'aCCES ..........coiviviiiiiiiii e 5,80 €
Ouverture forcée suite @ Perte de ClE ..o 583,00 € TVA

> RECHERCHES DE DOCUMENTS

Frais de recherche

=08 MOINS A'UN N 1ottt 15,90 €
S OB PIUS A'UN AN i 32,80 €
Frais de recherches complexes (a partir de 3 documents de moins d’un an

ou de 2 documents de PIUS d'UN @N) ...vvviviveiririr et 50,00 €/heure
Frais de délivrance d’atteStation ..............ccccoveiiiireiiiriiccec e 15,60 €/attestation

(1) Dans la limite du solde créditeur du compte courant du client.

LES OPERATIONS
INTERNATIONALES

A la tarification des opérations internationales peut s'ajouter la régularisation des frais réclamés
par les correspondants étrangers.

> ACHAT / VENTE BILLETS DE BANQUE ETRANGERS (DEVISES)

Cours de change des billets de banque + COMMISSIONS ......c.covvviviiiiiiiiiiiiieecias Nous consulter
Commission fixe PELItS OArES..........viiiiirerer et 3,20 €

> LE VIREMENT ENTRE COMPTE EN DEVISES ET COMPTE
EN EUROS DE LA CAISSE D’EPARGNE ..................... Commission de change

> LES OPERATIONS A DESTINATION DE UETRANGER
VIREMENT EMIS VERS UETRANGER

Virement SEPA 6,50 €/virement 0,21 €/virement

Autres virements en euros

- Jusqu’a 80 000 € 0,10 %

- Partie > 80 000 € 0,05 % 16,00 €/virement

- Minimum de perception 18,60 €

Virement en devises

- Jusqu’a 80 000 € 0,15 %@ .

- Minimum de perception 34,00 €@
FRAIS DE RECHERCHE SUR VIREMENTS INTERNATIONAUX QU SEPA ...............ccooceivriennn, 27,50 €
FRAIS DE JUSTIFICATIF DE VIREMENT EMIS (avis opération, message swift...) ................. 4,90 €
FORFAIT FRAIS « OUR® » A LA CHARGE
DU DONNEUR D’ORDRE ...............cooooveiireiinin, 0,05 % avec min de 20,70 € et max de 100 €

PAIEMENT DE CHEQUES ET CHEQUES DE BANQUE EMIS A ETRANGER PAR NOS CLIENTS®
Prestation en vigueur du 1/11/2022 au 31/12/2022. Arrét du service au 1/01/2023.

En euros ou en devises
COMMISSION A8 SBIVICE. .. evvviviviriiiiet ittt
- Minimum de perception
- Maximum de perception
Commission de transfert :

S JUSQUA B0 000 € ..o 0,10 %
- Partie > 80 000 €. s 0,05 %
- MinimUM d& PEICEPTION ..o s 18,60 €

Commission de change® (uniquement pour les cheques en devises)

(1) Commission percue pour vente de devise < 100 € et achat de devises < 50 €.

(2) Commission de change incluse.

(3) Abonnement CE net en supplément, selon options.

(4) Taux de commission de change a 0,05 % du montant avec minimum de perception de 16,10 €.

(5) Frais pris par les banques étrangeres dans le choix de I'option « Tous frais a la charge du donneur d'ordre » lors d’un virement international émis.

(6) Disponibilité des fonds :

- remise chéque en euros payable dans I'U.E. en « crédit Sauf Bonne Fin » : les fonds sont disponibles 8 jours ouvrés apres la date de remise au guichet de I'agence.
-remise cheque en euros ou devises payable hors U.E. en «crédit Sauf Bonne Fin » : les fonds sont disponibles 14 jours ouvrés apres la date de remise au guichet de I'agence.
- remise chéque en euros ou devises payable al'étranger en « Crédit Aprés Encaissement » : les fonds sont disponibles sur le compte dés leur réception par la Caisse d'Epargne.




> LES OPERATIONS EN PROVENANCE DE UETRANGER
VIREMENT RECU DE LETRANGER

=Virement SEPA ...
= Autres virements en euros

S VIremMent 8N JEVISES.....cvvvviviiiericieeeses s 16,60 € + commission de change

= Commission de réparation (correction coordonnées incompletes ou erronées) ...........cocevvvvvnn 16,40 €
D LES COMPTES ENDEVISES ............cccooomimmmeeeeeeeeeccesiieeseessssseeessnnne Nous consulter
> LE CREDIT DOCUMENTAIRE...........oooooeoeoeoeeoeeeeoeeoee Nous consulter
> LES REMISES DOCUMENTAIBES ............coooooooooooeeeeeecceeeoeeeeeeesseeeeeeeee Nous consulter
DLESEFFETS SIMPLES .............ooooocceoie oo eseeessssneeeesenees Nous consulter
> AUTRES SERVICES LIES

AUX ECHANGES INTERNATIONAUX ...........ccccoooommmnenmerveecccrrccsssnnn Nous consulter

ASSOCIATIONS
DE PROXIMITE

DEFINITION : Loffre groupée de services

Votre offre groupée de services (ou forfait) vous permet d’accéder aux services essentiels pour la gestion de votre
compte association : non perception de frais de tenue de compte, assurance des moyens de paiement, gestion

a distance de vos comptes, ...

> BOUQUET LIBERTE ASSOCIATION® T9&

0 ole a B : a aep

oclatio ASSOCI3 [le solde ; que edia

Avec une carte | 7,60 €/mois 8,70 €/mois 8,70 €/mois' 9,80 €/mois
Sans carte 7,60 €/mois
> FORFAIT SERVICES ASSOCIATION (SANS CARTE)........... 3,30 €/mois TVA
> SYNDICATS DE COPROPRIETE (SANS CARTE) ... 6,50 €/mois TVA
> LES CARTES ASSOCIATION (HORS BOUQUET ET FORFAIT)
= Carte de retrait aSSOCIAtON .........civiviiiiie e 20,10 €/an

= Carte Visa Business Associatis® 34,60 €/an

= Carte Visa Business a controle de solde systématique 34,60 €/an

= Carte Visa Business a débit immeédiat .............ccccceiiiiiiiiiiiiiiiii e 55,30 €/an
> LA GESTION DU COMPTE

= Frais de tenue de compte (hors Bouquet et Forfait) ..o 5,40 €/trimestre

= Commission de mouvement

= Commission de PIUS fOrt AECOUVEI ........cveviviviiiiiiieie e 0,10 %

FESPACE TONS . Nous consulter
> LES ASSURANCES

= Assurance Moyens de Paiements des ASSOCIAtionS®.........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiieenas Nous consulter

= Protection et assistance juridique® (Nors BOUQUE). .........ccoevevvvviiereiicieieecee Nous consulter
DESPACE ASSO ...........oooooooioooeoeeeeeeeeeeeeeeeeesse e esessseeesesssssessens s ssseeesseees Nous consulter

J—

T\'/‘\ Certains services inclus dans les offres groupées de services peuvent étre soumis a TVA.

(1) Bouquet Liberté Association inclus I'’Assurance Protection et Assurance Juridique.

(2) La carte Visa Electron Association n'est plus commercialisée depuis le 15 mars 2021.

(3) Assurance Moyens de Paiement des Associations est un contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(4) Protection et Assistance Juridique Associatis est un contrat de DAS Assurances Mutuelles, société d’assurance mutuelle a cotisations fixes - RCS Le
Mans 755 652 142. DAS, société anonyme au capital de 60.660.096 € - RCS LE MANS 442 935 227. Entreprises régies par le Code des Assurances,
Sieges sociaux : 33, rue de Sydney 72045 LE MANS CEDEX 2. Service non inclus dans I'offre groupée de services Syndic de copro.




LEXIQUE ,
DES TERMES UTILISES

ARRETE DE COMPTE

La Caisse d'Epargne établit un arrété de compte trimestriel (ou ticket d'agios) a la fin de chaque période, qui reprend notamment :

M les intéréts débiteurs,

M |es commissions,

M les frais éventuels,

M |e Taux Effectif Global (TEG).

COMMISSIONS :

W Commission de mouvement : elle est égale a la somme des opérations débitrices effectuées par le client, constatées
sur la période d'arrété considérée (mois ou trimestre) multipliée par le taux de commission. Elle est pergue & I'échéance
de chaque période d’arrété (mois ou trimestre) et n'est pas incluse dans le calcul du TEG.

W Commission de plus fort découvert (uniquement si le compte présente des intéréts débiteurs) : elle est égale au plus fort
solde débiteur de chaque mois, en valeur, constaté sur la période d'arrété de compte multiplié par le taux de commission.
Elle est percue a I'échéance de chaque période d’arrété (mois ou trimestre), elle est incluse dans le calcul du TEG.

COMPTE INACTIF :

Un compte est considéré comme inactif a I'issue d'une période au cours de laguelle les deux conditions suivantes sont remplies :

1) le compte n’a fait I'objet d’aucune opération, hors inscription d'intéréts et de frais et commissions de toutes natures ou
versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance durant une période de 12 mois pour les comptes
courants et de 5 ans pour les comptes d'instruments financiers, comptes sur livret et les livrets d’épargne réglementgs ;

2) le titulaire du compte, son représentant légal ou la personne habilitée par Iui ne s'est pas manifesté, sous quelque forme
que ce soit, ni n'a effectué aucune opération sur un autre compte ouvert a son nom dans les livres de I'établissement.

DATES DE VALEUR :

La date de valeur est la date de référence qui est retenue par votre banque pour inscrire I'opération au crédit ou au débit

de votre compte ; c'est cette date qui servira, le cas échéant, au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs (agios). La date

de I'opération et la date de valeur peuvent donc étre différentes.

ESPACE SEPA

Sont membres de I'espace SEPA :

M les 27 Etats membres de 'Union européenne ;

M Ies quatre Etats membres de I'Association européenne de libre échange : Islande, Liechtenstein, Norvege, Suisse ;

M les principautés d’Andorre, de Monaco, de la République de Saint-Marin et de I'état de la Cité du Vatican.

En ce qui concerne la France, les départements et régions d’outre-mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion et

Mayotte), de méme que les territoires de Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy et la partie francaise de Saint-Martin,

Jersey, Guernesey et fle de Man font partie de I'espace SEPA.

SEPA

L'espace unique des paiements en euros : Single Euro Payments Area (SEPA) désigne I'espace dans lequel, depuis

janvier 2008, tous les acteurs économiques (personnes physiques, personnes morales, institutions) peuvent effectuer et

recevoir des paiements en euros, quel que soit le pays de la zone SEPA dans lequel ils se trouvent, aux mémes conditions

de qualité, de délai et de tarification. SEPA émane d’une volonté de la Communauté européenne de créer un espace

harmonisé des paiements.

GLOSSAIRE

AUTORISATION DE DECOUVERT

['autorisation de découvert permet au client de rendre
débiteur le solde de son compte jusqu'a un montant
maximal accordé par la banque et pendant une durée
définie dans le contrat. Cette solution est donc plus
particulierement adaptée a certains cycles d’exploitation
plus longs et a certaines activités générant des besoins de
trésorerie plus récurrents.

BIC (BANK IDENTIFIER CODE)

Codification internationale sur 8 ou 11 caractéres alpha
numériques, attribuée par I'ISO (Organisation pour la
Standardisation Internationale) et servant a identifier un
établissement financier ou non financier.

CADUCITE D’UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA
Le mandat de prélevement SEPA cesse d'étre valide
et devient donc caduc lorsqu’aucune opération s’y référant
n'a été exécutée depuis 36 mois.

CESSION DE CREANCES PROFESSIONNELLES

« DAILLY »

La cession de créance professionnelle « Dailly »
correspond a la cession de certaines créances (factures
émises sur un ou plusieurs clients) a la banque via un
bordereau. Aprés traitement, la banque octroie un crédit
en contrepartie de ces factures par exemple sous la forme
d’une ligne de crédit sur un compte spécifique dédié, ou
d’un découvert autorisé garanti par les créances (cession
a titre de garantie). Elle peut aussi faire I'avance de la
créance cédée avant sa date d’échéance (cession a titre
d’escompte).

CONTESTATION

Demande formulée par le débiteur & sa bhanque afin
d’obtenir le remboursement d’une ou plusieurs opérations
de prélevement SEPA déja exécutée(s).

CREDIT COURT TERME

Le crédit court terme est un prét destiné a répondre a
des situations spécifiques générant des décalages de
trésorerie plus importants (liés a un accroissement
ponctuel de I'activité, au financement d’un actif) ou plus
longs (en raison d'un cycle d’exploitation atypique,
saisonnier ou international...).

EPC (EUROPEAN PAYMENTS COUNCIL / CONSEIL
EUROPEEN DES PAIEMENTS)

Instance créée en 2002 par les établissements de crédit
européens et des associations professionnelles. Il est
chargé de définir les moyens de paiement en Europe et les
infrastructures y afférentes.

ESCOMPTE

'escompte permet d’obtenir le paiement par la banque
d'un effet de commerce (lettre de change, billet a ordre)
avant sa date d'échéance, dans les limites d'un plafond
(ligne d’escompte) autorisé par la banque et sous réserve
de son acceptation de I'effet. La banque est remboursée
par le paiement de I'effet, a son échéance, par le client. On
parle de tireur pour I'émetteur de I'effet (fournisseur) sur
un de ses clients (le débiteur, aussi appelé le tirg).

IBAN

International  Bank  Account  Number, identifiant
international de compte bancaire. En France, I''BAN
va remplacer nos traditionnels RIB.

ICS (IDENTIFIANT CREANCIER SEPA)
|dentifiant désignant de fagon unique un créancier
émetteur d’ordres de prélevement SEPA.

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Mandat par lequel le débiteur, d'une part, autorise
un créancier a émettre des prélevements SEPA payables
sur son compte, et d'autre part, autorise sa banque
a débiter son compte du montant des prélevements
présentés par le créancier mentionné sur le mandat.

OPPOSITION SUR UN OU PLUSIEURS PRELEVEMENTS
Instruction donnée par le débiteur a sa banque
de ne pas payer un ou plusieurs prélevements a venir.
Le Code monétaire et financier utilise aussi les termes de
révocation de I'ordre de paiement.

PRE-NOTIFICATION

Information donnée par le créancier a son débiteur sur la
créance objet du prélevement ; I'information peut se faire
par tout moyen (avis, échéance, facture) dans un délai de
14 jours calendaires minimum avant la date d’échéance
du prélevement.

RECURRENT

Se dit d’un prélevement répétitif. Définit également un type
de paiement caractérisé par une série de prélevements
effectués au titre d’un mandat.

RETRAIT DE CONSENTEMENT OU RESILIATION D’UN
MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Décision du débiteur, notifiée au créancier, par laquelle il
met fin a l'autorisation donnée au créancier d’émettre
des ordres de prélevements SEPA et & l'autorisation
antérieurement donnée a sa banque de débiter son compte
du montant des ordres présentés, figurant sur le formulaire
unique de mandat remis par le débiteur a son créancier.




RIB

Codification permettant, en France, d'identifier les
coordonnées bancaires d’un client (nom du titulaire
du compte, nom de la banque, code établissement,
code guichet, numéro de compte et clé de controle).

RUM (REFERENCE UNIQUE DU MANDAT)
|dentifiant donné par le créancier a chaque mandat
de prélevement.

SCT
SEPA Credit Transfert : virement SEPA.

SDD

SEPA Direct Debit : prélevement SEPA.
SDD B2B : SEPA Direct Debit Business to Business.
Le prélevement SEPA B2B, optionnel, est dédié
exclusivement aux paiements entre entreprises,
professionnels et associations.
SDD CORE : SEPA Direct Debit CORE. Le prélevement
SEPA CORE est adapté a toutes les clienteles.

Pays de la zone euro

. Pays de la zone SEPA

TAUX EFFECTIF GLOBAL (T.E.G.)
articles R 314-1 et suivants du Code de la
consommation
Le TEG est un taux représentatif du codt total du crédit,
exprimé en pourcentage annuel du montant du crédit
consenti.
Le TEG réellement appliqué au découvert sera mentionng,
a posteriori, sur vos relevés de compte, compte tenu du
tirage effectivement réalisé et du montant des intéréts,
commissions et frais percus par la Caisse d’Epargne
conformément aux articles R314-1 et suivants du Code
de la consommation.
Exemple d’un calcul de TEG, mentionné a titre purement
indicatif pour un découvert autorisé d'une durée
indéterminée de 10 000 euros :
en supposant une utilisation constante et intégrale
du découvert sur une durée maximale d’'une année
de 365 jours,
avec un taux d'intérét fixe indicatif de 5,00 %,

des frais de dossier de 100 euros (1 % du montant
du découvert),

une commission d’engagement de 100 euros (1 % du
montant du découvert). Soit un TEG Indicatif de 7,00 %
I'an.

LES NUMEROS
UTILES

La Caisse d’Epargne met a votre disposition des
acces directs non surtaxés aux services suivants :

> GESTION DE VOS COMPTES
AU QUOTIDIEN : DIRECT PRO

04 76 28 34 80 EXETEIRE

directpro@cera.caisse-epargne.fr

w EFFETS DE COMMERCE
effets@cera.caisse-epargne.fr

w VIRDIRECT - Opération hors
télétransmission

Pour toute assistance opérations

04 76 28 36 95 EUATAIIE
Fax : 04 76 28 36 82
virdirect@cera.caisse-epargne.fr

= EDI - Echanges de Données Informatisées
Pour toute assistance opérations

04 76 28 34 86 EUATAIITIY
teletrans@cera.caisse-epargne.fr

> CARTE BANCAIRE

Pour toute perte ou vol de votre carte bancaire,
avertissez immédiatement votre agence Caisse
d’Epargne ou contactez le Centre d’Opposition
Caisse d’Epargne.

w PERTE / VOL ET UTILISATION
FRAUDULEUSE

09 69 36 39 39 LR ITIEN[E L]
Ou sur Direct Ecureuil Pro par internet
www.caisse-epargne.fr?”
Ou depuis votre Smartphone avec I'application
mobile Caisse d’Epargne

(1) Codt de connexion selon votre fournisseur d'acces internet.

> MONETIQUE COMMERGANTS

Pour toute aide, contactez votre Assistance
Caisse d'Epargne.

w TECHNIQUE (TPE)
09 69 39 16 17 2L AERL TR E L

(Commande de consommable, télécollecte

et questions administratives, appels techniques
pour TPE non maintenu par NPS)

Du lundi au samedi de 8h a 20h.

= SAV

0 625 865 613 EEINRIE]

(Traitement des remises CB, traitement de tickets,
renseignements impayes, suivi de dossiers en
cours)

Du lundi au samedi de 9h a 18h.

SAFICARD )

0 800 216 543 -t
adv@saficard.com®

(Traitement des remises CB, traitement de tickets,
renseignements impayes, suivi de dossiers en
cours)

Du lundi au vendredi de 9h30 & 12h

etde 14h a 18h.

> SAV TPE

Assistance téléphonique du lundi au samedi
de 8h a 20h (Appels techniques, renseignements,
télécollectes).

= TPE (hors premium)

09 69 39 16 17 CTEIEE

= TPE premium et CE Boost Pay Business

09 69 36 06 86 ST

= SP PLUS/JEPAIEENLIGNE
09 69 37 80 30 il clilizd Ve




= DILIZI - Assistance

09 69 32.49 91 SR

Contact mail : support@dilizi.fr
Du lundi au samedi de 8h a 20h.

= CENTRE D’AUTORISATIONS - 7/7j -
24h/24h
0 825 898 989 ALt UL |

= Commandes de contrats et enveloppes
N fois sans frais

09 69 39 32 25 EXETEIRIE]

= Assistance concernant les financements
N fois sans frais TVA

= SPPLUS - JE PAIE EN LIGNE
Pour toute assistance technique

0 810 004 724 EETIINTE]

www.spplus.net®

= CE boost PAY — Support Client :

Pour toute assistance technique

0 825 959 959 EETAIAIEE
Contact mail :

serviceclient.smartpos@natixis.com
Du lundi au samedi de 8h a 20h.

> CE BOOST FID

w CE hoost FID — Support Client TVA

= Contact mail : support@ce-boost-fid.fr

Du lundi au vendredi de 9h a 18h
et le samedi de 9h a 13h.

(1) Coit de connexion selon votre fournisseur d'acces internet.

> ASSURANCES

Pour tout besoin d’assistance, de mise
a jour de vos contrats ou en cas de sinistre,

contactez les Assurances distribuées par la Caisse

d’Epargne.

= ASSISTANCE CONTRATS ET SINISTRE :
09 69 36 45 45 Z-LaUE - c TN g L
POUR LES CONTRATS :

= ASSISTANCE CONTRATS ET SINISTRE :

09 69 36 28 37 CERTEIRIEE

POUR LES CONTRATS :

> INGENIERIE SOCIALE

= EPARGNE SALARIALE
Ligne info Entreprises
0 825 001 030 EEREIERE
Ligne info Epargnants
02 31 07 73 20 2Ll -clliEd g Ll

www.epargnesalariale.caisse-epargne.fr

= TITRES DE SERVICE

Cheque de table — APETIZ - CESU DOMALIN
CA DO Cheque - CA DO Carte

05 61 6110 55 SEETEISIIE]

www.interepargne.natixis.com

> AFFACTURAGE

www.caisse-epargne.facturea.fr®

> ESPACE SOCIETARIAT

www.societariat.caisse-epargne.fr/rhone-alpes”

EXPRIMER UNE RECLAMATION
RESOUDRE UN LITIGE

> VOTRE CAISSE D’EPARGNE : VOTRE INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE

Nous veillons & vous apporter en permanence, la meilleure qualité de service, de conseil et d’écoute.

M En cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller est le premier interlocuteur pour
répondre a votre réclamation.

Si'la réponse ou solution qui vous a été apportée ne vous convient pas, vous pouvez transmettre votre

réclamation au département relations clientéle.

Caisse d'Epargne Rhone Alpes www.caisse-epargne.fr 09 69 36 27 38?
Département Relations Clientele (région Rhone Alpes)

BP 3276 rubrique « Numéros utiles »

116 Cours Lafayette - « Département Relations Clientele »

69003 Lyon

Nous nous engageons a vous répondre sous 10 jours ouvrables a compter de I'envoi de votre
réclamation. Toutefois, si une analyse plus approfondie de votre dossier est nécessaire et entraine un
dépassement de délai, nous nous engageons a vous communiquer le nouveau délai, qui sauf cas tres
particulier, ne devrait pas dépasser deux mois (@ compter de la date de I'envoi de votre réclamation).

Concernant les réclamations liées aux services de paiement (CB, virement, prélevement...), la Caisse
d’Epargne vous répondra dans les 15 jours ouvrables a compter de la réception de votre réclamation.
Cependant, si un délai supplémentaire est nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons une
réponse d’attente motivant ce délai et précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de cause,
Vous recevrez une réponse definitive au plus tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre
réclamation.

(1) Codt de connexion selon votre fournisseur d'acces internet.
(2) Appel non surtaxé, codt selon votre opérateur.




> VOTRE RECOURS EN MEDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS EN CAS
DE LITIGE

Lorsqu’aucune solution n'a été trouvée aupres de votre agence et du service relations client ou en

I'absence de réponse, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent. Il a pour mission de

rechercher, en toute impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d’action

tel que défini dans la Charte de médiation et/ou conditions de médiation disponibles sur le site internet

de chacun des médiateurs concernés.

M Le médiateur du crédit aux entreprises (entreprises, créateurs, chef d’entreprise, commercants,
artisans ou en profession libérale, associations soumises aux impots commerciaux, SCI professionnelles ....)
pour les difficultés de financement bancaire, d’assurance crédit ou relatives aux fonds propres.

Dossier a remplir en ligne sur le site : www.mediateurducredit.fr®

M Le médiateur de Autorité des Marchés Financiers pour les litiges sur les placements financiers
(obligations, actions, OPC ...), I'information des investisseurs, exécution des ordres (délais, contenu),
des problemes de tenue des comptes titres ...

http://www.amf-france.org® Médiateur de I’AMF - Autorité des Marchés Financiers
17 Place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02

H Le médiateur de I'assurance pour les litiges ne relevant pas de la commercialisation d’un contrat
d'assurance mais portant exclusivement sur son application ou sur son interpretation.

La Médiateur de I'’Assurance - TSA 50110 75441 Paris
Cedex 09

http://www.mediation-assurance.org'”

PLUS D’INFORMATIONS

www.caisse-epargne.fr/professionnels

Document non contractuel et sous réserve de commercialisation
des produits et services dans votre Caisse d’Epargne.

(1) Coit de connexion selon votre fournisseur d'acces internet.



BANQUE & ASSURANCES

SERVICES BANCAIRES ET OPERATIONS

CLIENTELE DES PROFESSIONNELS ET DES ASSOCIATIONS DE PROXIMITE

CONDITIONS ET TARIFS AU 18 JANVIER 2024

CAISSE
aéo D’EPARGNE
= Rhone Alpes

Réf. PO0047A - Tarification valable au 1¢ janvier 2024

@ @ Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Rhone Alpes - Banque coopérative régie par les articles L512-85 et suivants du Code monétaire et financier - Société
anonyme a directoire et conseil d’orientation et de surveillance - Capital de 1 150 000 000 euros - 116 Cours Lafayette BP 3276 69404 Lyon Cedex 03 - 384
006 029 RCS Lyon - Intermédiaire d’assurance, immatriculé a I'ORIAS sous le n°07 004 760 (www.orias.fr) et titulaire de I'identifiant unique REP Papiers
n° FR232581_03FWUB (BPCE — SIRET 493 455 042).
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