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CONDITIONS GÉNÉRALES SPÉCIFIQUES DE 

L’OFFRE GROUPÉE DE SERVICES « COLOC’ » 

(Version en vigueur à compter du 1er décembre 2020)  

 

COLOC’ est une offre groupée de services permettant au Client d’utiliseƌ uŶ eŶseŵďle de pƌoduits et seƌviĐes ŵoǇeŶŶaŶt uŶe ĐotisatioŶ 
prélevée mensuellement sur un compte de dépôt. La sousĐƌiptioŶ de COLOC’ ŶĠĐessite l’ouveƌtuƌe pƌĠalaďle d’uŶ Đoŵpte de dĠpôt 
collectif, sous forme de compte joint, dont le nombre maximum de co-titulaires est limité à quatre (4). 

COLOC’ est pƌoposĠ auǆ peƌsoŶŶes phǇsiƋues ŵajeuƌes vivaŶt eŶ ĐoloĐatioŶ, ŶotaŵŵeŶt afiŶ de faĐiliteƌ la gestioŶ de leuƌs ƌeĐettes 
et dépenses communes.  

ARTICLE 1 – CONTENU DE L’OFFRE 

Les produits et seƌviĐes ĐoŵposaŶt COLOC’, doŶt les ĐaƌaĐtĠƌistiƋues soŶt dĠĐƌites daŶs les CoŶditioŶs paƌtiĐuliğƌes et/ou des CoŶdi-
tions générales distinctes sont les suivants : 

- Tenue de compte,  

- Relevé de compte mensuel (numérique ou papier), 

- Abonnement à des services de banque à distance (Internet, téléphone fixe, SMS, etc.) : « Direct Ecureuil » Internet et mobile. 

- En option :  

o la fouƌŶituƌe d’une carte de débit « Visa Électron SENSEA » (carte de paiement internationale à débit immédiat et 
à autorisation systématique) ou « Visa Classic à contrôle de solde » (carte de paiement internationale à débit im-
médiat et à autorisation quasi-systématique) en remplacement de la carte « Visa Électron SENSEA*», à tarif préfé-
rentiel, précisé dans les conditions tarifaires, au nom de chaque co-titulaire qui en fait la demande et sous réserve 
d’aĐĐeptatioŶ de la Banque. Les ĐotisatioŶs à taƌif pƌĠfĠƌeŶtiel de ĐhaƋue Đaƌte de dĠďit sousĐƌite s’ajouteŶt à la 
ĐotisatioŶ de COLOC’.  

o Avec les assurances et assistances liées à la carte souscrite. 

o En cas de souscription d’uŶe carte de débit : jusƋu’à ϯ ƌetƌaits d’espğĐes eŶ euƌos mensuels (cas de retrait en euro 
daŶs la zoŶe euƌo à uŶ distƌiďuteuƌ autoŵatiƋue d’uŶ autƌe ĠtaďlisseŵeŶt aveĐ uŶe Đaƌte de paieŵeŶt iŶteƌŶatio-
nale), les frais appliĐaďles auǆdits ƌetƌaits soŶt Đoŵpƌis daŶs la ĐotisatioŶ de l’offƌe gƌoupĠe. 

DaŶs le Đadƌe de COLOC’, les Đo-titulaires ne pourront pas disposer des services suivants : chéquier et autorisation de découvert. 

ARTICLE 2 – SPÉCIFICITÉS LIÉES À LA CO-TITULARITÉ 

2.1. COLOC’ est oďligatoiƌeŵeŶt assoĐiĠ à uŶ Đoŵpte de dépôt joint fonctionnant selon les règles de la solidarité active et passive 
conformément aux modalités définies dans les Conditions Générales de la Convention de compte de dépôt.    

Il est notamment rappelé que :  

- En application des règles de la solidarité active, chaque co-titulaire peut, sous sa seule signature, effectuer toutes opérations sur 
le Đoŵpte, taŶt au ĐƌĠdit Ƌu’au dĠďit, daŶs les liŵites et ĐoŶditioŶs de COLOC’, et obtenir la fourniture d’une carte de débit (carte 
de paiement internationale à débit immédiat et à autorisation quasi-systématique) « Visa Classic à contrôle de solde » nominative 
et en faire librement usage.  

- En application des règles de la solidarité passive, chaque co-titulaire est personnellement responsable vis-à-vis de la Banque de 
l’iŶtĠgƌalitĠ des dettes ŶĠes de l’utilisatioŶ du Đoŵpte paƌ l’uŶ ƋuelĐoŶƋue des Đo-titulaires. 

- La ĐoŶveŶtioŶ de Đoŵpte joiŶt est valaďle jusƋu’à dĠŶoŶĐiatioŶ eǆpƌesse paƌ l’uŶ ƋuelĐoŶƋue des Đo-titulaires notifiée à la Banque 
aupƌğs de l’ageŶĐe Ƌui gğƌe le Đoŵpte ou paƌ lettƌe ƌeĐoŵŵaŶdĠe aveĐ avis de ƌĠĐeptioŶ adƌessĠe à Đette ŵġŵe ageŶĐe. La dĠ-
nonciation prendra effet à compter de la date de réception par la Banque de cette notification. Cette dénonciation entraîne la 
transformation immédiate du compte joint en un compte indivis, compte collectif sans solidarité active, chaque opération, notam-
ment la destination du solde, devant donner lieu à une décision conjointe des co-titulaires, à l’eǆĐeptioŶ des opĠƌatioŶs eŶ Đouƌs 
de dénouement au jour de la dénonciation. Les co-titulaires demeurent tenus solidairement au remboursement du solde débiteur 
arrêté au jour de la dénonciation du compte. La Banque en informe par écrit tous les co-titulaires et leur demande la restitution 
immédiate de tous les moyens de paiement et de retrait. Le co-titulaire qui dénonce la convention de compte joint doit en informer 
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préalablement le ou les autres co-titulaires et, éventuellement, le(s) mandataire(s) qui doivent immédiatement restituer à la 
BaŶƋue l’eŶseŵďle des iŶstƌuŵeŶts de paieŵeŶt et de ƌetƌait eŶ leuƌ possessioŶ. 

2.2. Les relations entre les co-titulaiƌes de l’offƌe COLOC’ et la Banque sont exclusivement régies par les Conditions Particulières et 
Générales de la Convention de compte de dépôt ainsi que par les Conditions générales Spécifiques des produits/services souscrits par 
eux, en ce y compris les présentes. La Banque est étrangère à tout éventuel contrat ou accord conclu entre les co-titulaires/co-loca-
taires. 

En conséquence, les modalités de fonctionnement de la colocation sont inopposables à la Banque, Ƌu’elles aieŶt ĠtĠ eǆpƌessĠŵeŶt 
dĠfiŶies paƌ les ĐoloĐataiƌes ;ĐoŶtƌat de ďail d’haďilitatioŶ eŶ ĐoloĐation par exemple) ou de manière informelle. 

2.3. Toute demande de changement de co-titulaiƌe ŶĠĐessite l’aĐĐoƌd de la BaŶƋue et, le Đas ĠĐhĠaŶt, iŵpliƋue la Đlôtuƌe de COLOC’ 
et du compte de dépôt joiŶt assoĐiĠ aiŶsi Ƌue l’ouveƌtuƌe d’uŶ Đoŵpte joiŶt eŶtƌe les nouveaux co-titulaires. Une nouvelle offre grou-
pée COLOC’ pouƌƌa aiŶsi ġtƌe sousĐƌite suƌ le Đoŵpte joiŶt sousĐƌit eŶtƌe les Ŷouveauǆ Đo-titulaires. 

2.4. Le pƌĠseŶt Đoŵpte Ŷ’iŵpliƋue auĐuŶe suƌveillaŶĐe paƌtiĐuliğƌe de la Banque qui agit uniquement à titre de dépositaire des fonds.  

ARTICLE 3 – TARIFICATION DE L’OFFRE 

La cotisation de COLOC’ est précisée aux Conditions Tarifaires. La souscription à COLOC’ doŶŶe lieu à la peƌĐeptioŶ d’uŶe taƌifiĐatioŶ 
forfaitaire mensuelle prélevée sur le compte joint. Le premier prélèvement de cette cotisation interviendra le mois suivant celui de la 
sousĐƌiptioŶ, auĐuŶe ĐotisatioŶ Ŷ’ĠtaŶt pƌĠlevĠe le ŵois de la sousĐƌiptioŶ. 
La souscription à COLOC’ Ŷ’eǆĐlut pas la possiďilitĠ de sousĐƌiƌe à d’autƌes seƌviĐes pƌoposĠs en dehors de cette offre par la Banque, 
ŵoǇeŶŶaŶt uŶe taƌifiĐatioŶ à l’uŶitĠ pƌĠĐisĠe daŶs les CoŶditioŶs Taƌifaiƌes, sous ƌĠseƌve des liŵites fiǆĠes à l’aƌtiĐle ϭ Đi-dessus. 

Des intérêts débiteurs, commissions, dates de valeur et frais divers sont susceptiďles d’ġtƌe appliƋuĠs auǆ opĠƌatioŶs effeĐtuĠes suƌ le 
compte. Ils ne sont pas compris dans la cotisation relative à COLOC’. 
Les frais régulièrement imputés au titre de COLOC’ sont dus au titre du mois précédent. En cas de résiliation, aucune tarificatioŶ Ŷ’est 
due au titre du mois en cours. 

Ces ĐoŶditioŶs taƌifaiƌes soŶt susĐeptiďles d’ĠvolutioŶ. Les Đo-titulaires en sont informés selon les modalités prévues par les Conditions 
Générales de la Convention de compte de dépôt. Chaque co-titulaire peut contester la modification tarifaire, dans un délai de deux 
mois, par lettre recommandée adressée à son agence. Dans ce cas, la Banque pourra résilier le service dont le(les) co-titulaire(s) béné-
ficie(nt) et pour lequel il(s) refuse(nt) la modification tarifaire. De plus, le Đoŵpte pouƌƌa ġtƌe ĐlôtuƌĠ, saŶs fƌais, à l’iŶitiative du;desͿ 
co-titulaiƌe;sͿ ou de la BaŶƋue, daŶs Đe deƌŶieƌ Đas, à l’eǆpiƌatioŶ du dĠlai de pƌĠavis iŶdiƋuĠ daŶs les CoŶditioŶs GĠŶĠƌales de la 
Convention de compte de dépôt. 

ARTICLE 4 – CHANGEMENT DE TYPE D’OFFRE 

Les co-titulaires Ŷe peuveŶt pas ĐhaŶgeƌ d’offƌe et suďstitueƌ uŶe autƌe offƌe gƌoupĠe à COLOC’. 

ARTICLE 5 – DURÉE ET RÉSILIATION DE L’OFFRE  

COLOC’ est un contrat à durée indéterminée.  

Chaque co-titulaire peut demander la résiliatioŶ de COLOC’ à tout ŵoŵeŶt par lettre recommandée avec avis de réception ou direc-
teŵeŶt aupƌğs de l’ageŶĐe Ƌui gğƌe le Đoŵpte. Cette résiliation prendra effet le 1er jour du mois suivant la réception du courrier re-
commandé par la Banque ou la résiliation auprès de l’ageŶĐe. 
La résiliation de COLOC’ Ŷ’eŶtƌaîŶe pas la Đlôtuƌe du Đoŵpte joint. Si les co-titulaires souhaitent conserver certains services, ils seront 
faĐtuƌĠs à l’uŶitĠ seloŶ les CoŶditioŶs Taƌifaiƌes eŶ vigueuƌ. 
La Banque se réserve le droit de résilier de plein droit COLOC’, sans préavis : 

- En cas de clôture du compte de dépôt sur lequel est prélevée la cotisation mensuelle de COLOC’, 
- Si l’uŶ des Đo-titulaires ŵaŶƋue à l’uŶe ƋuelĐoŶƋue de ses oďligatioŶs daŶs le cadre du fonctionnement du compte. 

- Si l’uŶ des Đo-titulaires est placé sous un régime de protection de la personne majeure (tutelle, curatelle).  

COLOC’ peut aussi être résilié, avec préavis de deux mois, par la Banque. 
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