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Les prix sont exprimés hors taxe.

La majorité des commissions de cette brochure est exonérée de TVA. Cependant, conformément
aux regles applicables aux établissements bancaires en matiere de TVA, certaines opérations
restent taxables de plein droit.

Lorsque ce sigle est affiché, la prestation est soumise a la TVA. Dans ce cas, au montant
des frais, commissions et taux exprimés en hors taxes, s'ajoute, lorsqu'elle est due, la TVA au
taux de 20 % (taux en vigueur au 01/10/2022).

Pour les termes qui font I'objet de cet icone « &% » il s'agit d'un tarif réglementé, conformément
a la loi.

Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services bancaires appliqués
a la clientele de la Banque des Décideurs en Région en vigueur au 01/10/2022 actualisés au
01/02/2023.

Les conditions de la présente brochure ne s'appliquent pas aux clients qui seraient transférés
vers la Banque Judiciaire. Dans ce cas, il conviendra de se référer a notre brochure de tarification
spécifique Banque de I'ORME.

Retrouvez I'ensemble
de nos conditions tarifaires sur le site Internet:
www.caisse-epargne.fr
(Cotit de connexion selon votre fournisseur d'acces Internet)
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BANQUE
AU QUOTIDIEN

>1.1. COMPTE COURANT ET SERVICES ASSOClES - Eeli_\?é rTlednSlc,IjE:ﬂ q? ;raics d(’jen?tai?j_elmen; p?r carte (?hﬂFEC{} \?Etld ............. : .;.t.'Gratui7t5 o0 B
- Certificat de dépdt de fonds établi lors de I'augmentation de capital d’'une société......... i WA
TEN.UE DE COMPTE (FACTURATION TRIMESTRIELLE) - Délivrance d‘attestations diverses sur compte courant
- Fr§5|s de tenue de compte en euros SIMPIE oo 19,00 €/attestation
- ECONOMIE SOCIBE (PAr COMPLE) .. 45,00 €/trimestre = COMPIBXE oo 29:00 €/attestation
i Aut.res marches (par comlpte) """"""""" e S o S 73,00 €/trimestre = frais de recherche d'adresse inconnue PND : pli non distribué ........cc.coooevovevoeecceeceeen 20,00 €
) Fra|§ d? tenue et de gestion de Co,mpte |na;t|f (pompte inactif au sens L sFrais d'actualisation du dossier administratif ................. En fonction de la complexité du dossier.
de l'article L.312-19 du code monétaire et financier) .........cocooveeeveeecen.n. 30,00 €/an dans la limite A partir de 182,00 €
du solde créditeur du compte 2 ’
®NdEMNITE COMPENSALOITE .....eoveceeee s Nous consulter rBON A SAVOIR
-Fg;nr?r;sizgoigndzemrggzsemrigat ot o mouvements débiteurs de 0,10 % & 0,20 %/trimestre Frais d'actualisation du dossier_adminigtrat{if - commission annuel\}a d'agtualisation du dossier juridique,
o e e R e R S e ! ! N administratif et comptable du client. Prélevée une fois par an, elle rémunére I'actualisation administrative
- Minimum de PErCePLioN ..o 30,00 €/trimestre et informatique de votre dossier.
8 SerVice Digital BOX ......oooooooeeooeee e Gratuit®? J
Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique SERVICES BANCAIRES DEBASE ... Gratuit &

de maniere sécurisée dans 'espace de banque a distance.

, I Services bancaires définis a l'article D. 312-5-1 du code monétaire et financier, offerts dans le cadre
=Relevés de compte selon périodicité et format

du droit au compte. Conditions d'acces définies dans le cadre de I'article L. 312-1 du code monétaire

Format électronique ‘ Format papier et financier.
Relevés mensuels Gratuit &2 = ‘ouverture, la tenue et la cl6ture du compte.
Relevés bimensuels 5,60 €/trimestre =Un changement d'adresse par an.
Relevés décadaires Gratuit™® &3 8,40 €/trimestre =l a délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire.
Relevés hebdomadaires 12,00 €/trimestre = | a domiciliation de virements bancaires.
Relevés journaliers 56,00 €/trimestre = | a fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte.

. = | a réalisation des opérations de caisse.
= Autres prestations , . R . .
S . = 'encaissement de cheques et de virements bancaires.
- Frais d'ouverture de cOmpPLe COUMANT..........ovcvveeicee e Gratuit ales déndis et les retraits d'espdees au quichet ou aux distributeurs automatiaues de l'orqanisme
- Frais de cloture de compte courant....... ..100,00 € P p g g g

- Edition d'un relevé de compte au guichet...................... ....2,10 €/relevé teneur_de compte. . L . . . .
- Edition d'un relevé de coordonnées bancaires (BIC/IBAN)............  Gratuit = | es paiements par prélevement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou virement bancaire

- Convention de compte-courant a destination des Régies de recette...................... Nous consulter'” de type SEPA, ce der”'e“.pouYa'?t étre réalisé aux guichets ou a distance.
- Retrait-dépannage dans une autre Caisse d'Epargne =Des moyens de consultation a distance du solde du compte.

(opération nécessitant appel de la Caisse d'Epargne domiciliatrice] 490€ =Une carte de paiement permettant notamment le paiement d'opération sur internet et le retrait
) Répcapitulatif annuel de frgips PATgNe COMICTIATICE. oo G'ratuit d'espéces dans I'Union européenne dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement

- Domilis Pro - service d'aide a la mobilité bancaire ... Gratuit &3 de crédit qui I'a emm\e. . . A
= Deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant

- LettreS-CheQUES......co.vecvceeceeeeeee e .... Nous consulter les mames services
- Information annuelle aux commissaires aux comptes............. ...161,00 € ™ ’
- Relevé annuel de frais d'encaissement par carte (RAFEC) & Gratuit

(1) Dans la limite du solde créditeur du compte. Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte inactif est
plafonné par arrété ministériel.

(2) Hors coiit du fournisseur d'acces Internet

(3) Sous réserve de la souscription du service « DIGITAL BOX ».

(4) Sous réserve de commercialisation.
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BANQUE
AU QUOTIDIEN

5>1.2. BANQUE A DISTANCE & ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES
BANQUE A DISTANCE

r
BON A SAVOIR:
Solution moderne, sécurisée et facile d'utilisation, I'offre banque a distance Caisse d'Epargne permet
de consulter et gérer les opérations bancaires simples au quotidien®.
e Vous accédez aux principales informations relatives a vos comptes et aux produits et services détenus,
e \/ous réalisez en quelques clics vos opérations bancaires,
e \ous habilitez certains de vos collaborateurs a I'utilisation de I'espace et définissez pour chacun d'eux,
les droits d'utilisation dont ils disposent,
e \ous bénéficiez de moyens d'authentification renforcés pour réaliser certaines opérations.
L'espace de banque a distance est accessible depuis le portail www.caisse-epargne.fr? et disponible
7 jours sur 7 et 24 h sur 24.
-

= CE NET Comptes
- Abonnement au service de banque a distance (sans consultation des comptes)...... Gratuit
- Abonnement au service de banque a distance permettant la consultation
des comptes (avec ou sans option bourse) incluant le 1% lecteur CAP gratuit........ 9,50 €/mois

- Option Comptes de Filiales (SUurcott)®. ... 6,00 €/mois
= Direct Ecureuil Secteur Public
= ADONNEMENT .o Gratuit

=\Webprotexion

BON A SAVOIR :
Service de Banque a Distance sur Internet pour les Mandataires Judiciaires a la Protection des personnes.

= ABONNEMENT ... Gratuit
m AlertEcureuilPro - Alerte de la situation du compte par SMS ou mail
- Abonnement mensuel pour 40 messages d'alerte par SMS ... 5,00 €/mois
- Message d'alerte SUPPIEMENTAITE ..........o.oivriieiec e 0,20€
- Abonnement mensuel pour message d‘alerte par mail (nombre illimité)................. 5,00 €/mois
= PULCEQ Connect (sous réserve de disponibilité) W Nous consulter
BON A SAVOIR :

Pulceo Connect permet I'agrégation de comptes et la gestion de trésorerie multi-comptes, a travers le
service d'initiation de virements (sous réserve de disponibilité). Pulceo Connect est un service accessible
par internet. Il fonctionne sans EDI et donc sans abonnement EBICS.

(1) La gestion des comptes en ligne ne recouvre pas le marché Secteur Public (& I'exception des conventions de compte a destination des régies de recettes).
(2) Cott de connexion selon votre fournisseur d'acces Internet.
(3)Nécessité d'un mandat accordé a I'abonné.
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= CE NET Remises'

BON A SAVOIR :
La Caisse d'Epargne met a votre disposition la saisie en ligne et la transmission de fichier sur notre solution
Internet CE NET Remises qui inclut les fonctionnalités du service CE NET Comptes.

- Frais de mise en place du SEIVICE ..o 30,00 € TVA
= Service de saisie d'opérations et de remise d'ordres
- Abonnement : saisie d'opérations et dépot de remises, suivi des ordres et confirmation par signature
électronique, récupération des comptes-rendus de traitement, des relevés de comptes et des relevés
de mobilité bancaire, gestion des habilitations des utilisateurs A partir de 33,00 €/mois*
= Options supplémentaires (tarifications venant s'ajouter aux prix de I'abonnement CE net Remises)

- Service de gestion de mandats prélevement SEPA, pour 300 mandats................. 18,00 €/mois i/‘\
S AURGEIA e Nous consulter VA
- CE net Comptes Filiales®? (SUrCOUt) .........o..oovoooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeee 6,00 €/mois

CE NET EDI (ECHANGE DE DONNEES INFORMATISEES AVEC LA BANQUE)

BON A SAVOIR :

PulCEo est une gamme de solutions multi-bancaires en ligne pour la consultation de comptes ainsi que la
gestion de trésorerie et d'opérations bancaires. L'offre PulCEo.frimplique un abonnement CE Net EDI (EBICS).

r
BON A SAVOIR :
Souscription a la carte de services de gestion de compte et d'échanges de données informatisées.
Al'aide d'unlogiciel de gestion installé sur votre ordinateur, vous pouvez par une connexion EBICS ou SWIFT
mise en place par la Caisse d'Epargne, télétransmettre vos fichiers de virements, prélévements, LCR.
-

=PULCEQ

- Frais de mise en place du service

T 41 O 200,00€ TVA

= SUT STt 550,00€/", journée A
- Abonnement PULCEQ.FR incluant deux banques® ... 40,00 €/mois TVA
- Option par banque SUPPIEMENTAINE .........c.vveiieieces 10,00 €/mois/banque ™A
- Comptes SUPPIEMENTAITES .......ov.vv e 10,00 €/mois/10 comptes A
- PULCEQ MODIile E1argi ... oo 10,00 €/mois /utiIisateurTT/’\
- Durée d'historique BTENAUE ........c..cveeeveeeeeeeceeee e 10,00€/mois
- DIAMOND (Service de vérification des coordonnées bancaires par SEPAmail)

= ADONNEMENT ... 15,00 €/moisTT/’\

= COMMISSION oo 1,00 €/demande de vérification TVA

* En fonction du nombre de remises ou de relevés restitués.

(1) Integre les fonctionnalités du service CE NET Comptes.

(2) Nécessité d'un mandat accordé a I'abonné.

(3) Integre les fonctionnalités de base, hébergement, maintenance, support et une banque tierce, 20 comptes paramétrés, un utilisateur PULCEO Mobile
et 13 mois d'historique.
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BANQUE

AU QUOTIDIEN
=EBICS o
- Frais de mise en place dU SEIVICE ..........ovoveeveceeeeiceeeeeeeee e 70,00 € VA

« Sens aller : Client/Banque
Transmission de tout type de virement, de prélevement, et de LCR/BOR.
- Abonnement mensuel EBICS TS confirmation par certificat électronique..A partir de 25,00 €/mois* A
- Abonnement mensuel EBICS T confirmation par signature électronique....A partir de 25,00 €/mois* A
« Sens retour : Banque/Client
Réception de relevés de comptes, d'impayés et d'opérations.

- Abonnement mensuel EBICS (profil T) ..o A partir de 30,00 €/mois*
= Options a la carte (tarifications venant s'ajouter aux prix de I'abonnement CE net EDI)
S EESISIB e 13,00 €/mois
S ETANSTOI ..o 10,00 €/mois
- Service de gestion de mandats prélevement SEPA, pour 300 mandats.................. 18,00 €/mois TVA
S AUARIA oo Nous consulter TVA
- CE net Comptes Filiales®? (SUrCOUt) .........o.oovoooooeeeeeeeeeeeeeee 6,00 €/mois
= SWIFTNet
- Frais de mise en place du SErVICE ...........coooiiiiiiiii e 70,00 € VA
- Abonnement mensuel SWIFTNet FIIRACE...........ooovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee 110,00 €/mois VA
- Abonnement mensuel Services FIN ... Nous consulter VA
uPe SIT
- Frais de mise en place du service.. ...10,00 € A
- ADONNEMENT MENSUE! ... 100,00 €/mois A
= Services complémentaires
STracKer SWIFT GPL.....ooceeeeeee e Nous consulter
- Représentation automatique des impayés SEPA DIRECT DEBIT..........c.cccocovvvii. Nous consulter
= Autres prestations -
- Outil de gestion de mandat prélévement SEPA ... Nous consulter ﬁ/p‘
- Abonnement experts comptables rapatriement des relevés de comptes........... Nous consulter TVA-
- Relevé intraday (format camt052 ou MT42) .........ovveoeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
- Relevé de frais (format camt8B) ...........o.oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s Nous consulter
= Format CFONB, XM ..o Nous consulter
SFOrMAt MITIAD ..o Nous consulter

SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE

r
BON A SAVOIR:
Les solutions de sécurisation garantissent votre identité lors de la réalisation d'opérations sur Internet et
facilitent vos échanges dématérialisés au quotidien. Elles permettent notamment de sécuriser vos opérations
sur les différents canaux de banque a distance Caisse d'Epargne (e-remises, EBICS, DEI) en apportant une
authentification forte et/ou en apposant une signature électronique.
e Certificat électronique Certiceo : référencé RGS 2 étoiles!", ce certificat est accepté par la plupart
des établissements bancaires frangais et est également reconnu pour les télé-procédures administratives.
e Lecteur de carte CAP associé a la carte d'authentification Secur@cces : solution déconnectée ne nécessitant
aucune installation sur votre poste informatique.
e Secur'Pass est une solution d'authentification forte et de signature électronique pour sécuriser vos
opérations en ligne depuis votre application mabile .
=

* En fonction du nombre de remises ou de relevés restitués. (1) RGS : Référentiel Général de Sécurité. (2) Sous réserve d'éligibilité.

= Certificat électronique

- Abonnement Certiceo certificat électronique (valable 3 ans........... 180,00 € (s0it 60,00 €/an) A
- Abonnement Certiceo certificat électronique multiple .........ccoocoovoivevecicean Nous consulter TVA

= Authentification forte par clé FIDO 2........co.oovoiveoieeeeeeeeeeeeeeeeee Nous consulter

B CEMIICAT 3 SKBY oo 100,00 € VA

= Authentification secur@cces et lecteur CAP
S 1erlecteur Carte @ PUCE ..o Gratuit
- A\ partir du 2° lecteur Carte 8 PUCE «...ovvvvvooooooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10,50 €/lecteur VA
- Carte secur@cces ....8,50 €/carte/an VA

(gratuit la 1¢* année)

- Frais d'opposition de la carte secur@cces par la banque..........ccccocooevveevceceenee. 8,00€ ™A
- Frais de refabrication carte SecUr@cces™ ..o 8,00 € A
- Frais de demande de réédition de code confidentiel ..o 150 € A

B SBCUINPASS? ... Gratuit

>1.3. CENTRALISATION DES RECETTES

INTEGRALCASHRECETTE ... Nous consulter

DEFINITION :

Integral Cash Recette vous permet de centraliser automatiquement les recettes de vos établissements
implantés sur I'ensemble du territoire en un point unique. Cette offre vous dispense d‘ouvrir des comptes
bancaires dans les autres Caisses d'Epargne et vous permet d'identifier I'origine des dépots,

grace a une référence que vous aurez vous-méme choisie pour chaque établissement remettant.

> 1.4. CENTRALISATION DE TRESORERIE

INTEGRAL CASHPOOLING ... Nous consulter TVA
DEFINITION :

e Integral Cash Pooling Physique : vous permet de centraliser votre trésorerie, a partir des comptes ouverts
dans différentes Caisses d'Epargne, avec des mouvements de fonds sur un compte unique et, ainsi,
d'optimiser sa rentabilité.

e |ntegral Cash Pooling Notionnel : vous permet de réduire vos frais financiers par le biais d'une échelle
d'intéréts fusionnée réalisée sur I'ensemble des comptes de votre Groupe ouverts dans différentes
Caisses d'Epargne, sans transfert effectif de fonds.

CASHPOOLING GROUPE...........oo oo Nous consulter®® TVA
DEFINITION :

e Cash Pooling Groupe : vous permet de centraliser votre trésorerie, a partir des comptes ouverts dans
différents établissements du Groupe BPCE, avec des mouvements de fonds sur un compte unique et, ainsi,
d'optimiser sa rentabilité.

(1) Frais en cas de remplacement (suite a une perte ou une destruction) ou d'ajout.
(2) Sous réserve d'éligibilité
(3) Sous réserve de commercialisation
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5>1.5. TELECOLLECTE DE CHEQUES

mTElécollecte IMagES CRBAUES .......v.oveceeecece s Nous consulter
TLIVIC o Nous consulter
DEFINITION :

La Télétransmission de Lignes Magnétiques Cheques (TLMC) permet d'automatiser I'encaissement des cheques
tout en simplifiant les remises en banque par I'envoi des fichiers d'images-chéques via la solution EDI du client
(CE NET Comptes, Remises, EDI, EBICS, SWIFT, etc. format CFONB) en complément des remises physiques.

CHP R e Nous consulter

DEFINITION :

La télécollecte CHPR (Check Protocol) permet d'automatiser I'encaissement des cheques tout en simplifiant
les remises en banque par I'envoi des fichiers d'images-cheques via L'éditeur-lecteur de cheques

(couplé au TPE) en complément des remises physiques.

> 1.6. OPERATIONS DE PAIEMENT ET D'ENCAISSEMENT

DEFINITION : les virements

¢ Virements euros de compte a compte : transferts de fonds entre 2 comptes ouverts au nom de la méme
personne morale dans la Caisse d'Epargne.

e Virements SEPA : transferts de fonds en euras entre deux comptes bancaires situés dans I'espace SEPA
ou entre un compte situé en France et un compte situé dans les COM. Le délai de traitement est de 1 jour
entre le moment de réception de l'ordre et le crédit sur le compte de la banque du bénéficiaire

e Virements SEPA Jour : virements SEPA dont |a date d'exécution, le moment de réception de la remise
en Caisse d'Epargne et la date d'échange vers la banque destinataire sont effectués le méme jour J.

 Virements SEPA spéciaux : virements SEPA ayant pour objet le reglement de salaires, URSSAF ou TVA, échangés
en interbancaire au plus t6t en fonction de la date d'exécution et du moment de réception de la remise en J.

¢ Virements euros tiers urgent UE : transferts de fonds en euros vers une banque de I'Union européenne,
le jour de la réception de I'ordre sous condition du respect de I'heure limite définie par la Caisse d'Epargne.

e Virements de trésorerie euros UE : tout virement d'équilibrage en France et en euros en faveur du Client
ou d'une filiale adhérente et résidente en France ou dans I'Union Européenne, au débit des comptes tenus
dans les livres de la banque et au crédit des comptes intra-groupe prédéterminés, échangé en J (J=jour
d'exécution demandé).

¢ Le moment de réception correspond au jour ouvrable de réception par la Caisse d’Epargne de
I'ensemble des éléments suivants : fichier d'ordres correct, provision en compte, date exécution souhaitée,
et confirmation de I'ordre par signature électronique ou a défaut de |a télécopie de confirmation de I'ordre.

* La date d’exécution souhaitée correspond a la date de traitement de |'ordre par la banque souhaitée
par le donneur d'ordre, sous condition que cette date corresponde a un jour ouvrable.

DEFINITION : les prélevements SEPA

e Le prélevement SEPA est un prélevement en euros initié par le créancier sur la base de |'autorisation
préalable du débiteur formalisée par un mandat. Les comptes du créancier et du débiteur sont tenus dans
des banques situées dans la zone SEPA. Il peut donc étre effectué en France ou de fagon transfrontaliere
entre la France et un pays de la zone SEPA. Le prélevement SEPA peut étre ponctuel ou récurrent.
Le prélevement SEPA s'appuie sur un formulaire unique de mandat, mis a disposition par le créancier
et complété et signé par le débiteur, contenant un double mandat : I'un donné au créancier de présenter
des demandes de prélévements sur le compte désigné du débiteur, le second donné a la banque du débiteur
I'autorisant a débiter ledit compte.

e Le prélevement SEPA Interentreprises ou B2B est réservé aux entreprises, associations
et professionnels souhaitant régler leurs transactions selon des conditions spécifiques. Le débiteur
du créancier signe un mandat de prélévement SEPA interentreprises qu'il doit obligatoirement
faire enregistrer auprés de sa banque. A réception du premier prélevement SEPA B2B, la banque
du débiteur s'assure du consentement de son client ainsi que de la validité du mandat. A réception
des prélevements suivants, elle vérifie la cohérence des données du mandat avec les données enregistrées
et avec les données de |'opération regues de la banque du créancier.

r
BON A SAVOIR : ZONE SEPA, JOUR OUVRE ET JOUR OUVRABLE
La zone SEPA : regroupe les pays de I'Union européenne et les 6 pays suivants : Islande, Liechtenstein,
Norvege, Suisse, Monaco, Saint-Marin.
J = jour étant obligatoirement un jour ouvré bancaire indiqué dans le fichier et correspondant a la date
d'exécution pour les opérations de virement SEPA et a la date d'échéance souhaitée pour les opérations
de prélevements.
Jour ouvré bancaire : jour d'ouverture des systemes d'échanges interbancaires. Toutefois, si le moment
de réception de la remise sur la plate-forme EDI, la date d'exécution ou la date d'échéance n'est pas un jour
ouvrable, ou si I'heure limite telle que définie par la Caisse d'Epargne est dépassée, la remise est réputée
avoir été recue le jour ouvrable suivant (excepté pour les virements de trésorerie).
Jour ouvrable : jour ot la Caisse d'Epargne ou la banque du bénéficiaire exerce une activité permettant
d'exécuter des opérations de paiement. Du lundi au vendredi ou, pour les opérations réalisées au guichet ou
nécessitant une confirmation manuelle, les jours d'ouverture de I'agence, sous réserve des jours de fermeture
des systemes interbancaires permettant le réglement des opérations de paiement.

OPERATIONS DE PAIEMENT
= Cheéques

- Paiement d'Un ChEQUE ... Gratuit

- Frais d"émission d'un cheque de banque............ccooveeviiccieeeeee 12,50 €

- Retrait-dépannage avec un chéquier dans une autre Caisse d'Epargne

(opération nécessitant I'appel de la Caisse d'Epargne domiciliatrice).................... 490€

=Retraits d'especes

- Retrait d'especes en agence sans émission de CheqUE ..........cccovevevrieeieieccicinn. Gratuit &2
* Eneuros

Frais par retrait d'especes (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d'un
autre établissement)
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DAB | Guichet = Prélevements SEPA/TIP SEPA
Dans un établissement du réseau Caisse d'Epargne Gratuit&® | Gratuit &2 ~ Centre_ | Banque | Télétrans-
5 O o - | - ] d'Affaires/Tél. | a distance | mission
ans un autre établissement (frais par opération pour les opérations facturées) : - ; - . .
- Jusqu'a 2 retraits dans le mois Gratuit 6,25 € Paiement d'un prélévement Gratuit Gratuit
- A partir du 3¢ retrait par mois 1,00 € 6,25 € Mise en place d'un mandat de prélevement SEPA CORE Gratuit Gratuit | Gratuit
. ] Mise en place d'un consentement sur mandat de prélevement SEPA
En devises ‘ interentreprises (B2B) (par mandat) 1n.00€ 1n00€ | 1n00€
DAB Guichet Modification/annulation d'un consentement sur mandat
Commission fixe par acte 3,25€ 6,25€ de prélevement SEPA interentreprises (B2B) (par mandat) 1no0€ | 1100€ | 11,00€
Commission proportionnelle (frais par opération pour les opérations facturées) 2,90 % 2,90 % Mise en place du service de controle des paiements de prélévement
] SEPA sur liste de mandats SEPA autorisés (liste blanche) et liste 16,50 € 16,50 € | 16,50 €
=Paiements par carte de mandats SEPA non autorisés (liste noire) :
- En euros dans un pays de 1@ ZONE BUF0..........c.coeveueveveeeicece e Gratuit Ajout d'un émetteur sur liste noire (opposition permanente) Gratuit Gratuit | Gratuit
- En devises ou en euros hors zone euro : Ajout d'un émetteur sur liste blanche 15,50 € 1550 € | 15,50 €
- Commission proportionNEIIE. ..........oo.ovvoeeee e 2,90 % . iy L
= COMMISSION TIXE ..o 0,70 € = Contestation/Opposition sur prélevement
- Avec un maximum de i i Centre Banque | g issi
perception par transaction ... 1€ ¢S e | B isiioe Télétransmission
= Virements Retrait de consentement d'un mandat de prélevement SEPA Gratuit Gratuit Gratuit
~ Centre | Banque | Télétrans- Refus de tout prélévement SEPA 30,80 € 30,80 € 30,80 €
d'Affaires/Tel. | a distance [[LSS[0] Révocation ou contestation d'une échéance de prélevement 15.50 € 15.50 € 15.50 €
Virement de compte a compte (occasionnel ou permanent) Gratuit Gratuit Gratuit avant ou apres échéance ! ! !
Virement SEPA classique occasionnel vers une autre banque 400€ 022€" | 022€" Frais de recherche de preuve a la demande du débiteur pourﬁ/p‘ 25,00 € 25,00 € 25,00 €
Virement SEPA instantané vers une autre banque en fonction des N I contestation sur prélevement non autorisé s'avérant non justifiée ' ' '
montants ous consulter - —
= Autres frais sur prélevement
Virement SEPA jour/immédiat (par virement) 0,47 €
- — - 7 Centre a |z Banque Télétransmission
Virement spécial (URSSAF, TVA...) (par virement) 045€ d'Affaires/Tél. | a distance
Virement urgent (demande avant 16h, effectué dans I'heure) 21.00 € 790 € Demande de copie de mandat de prélévement SEPA (par opération) 31,00 € 31,00 € 31,00 €
(par virement) ' ' Frais de prélavement SEPA émis et revenu impayé (par prélevement)| 8,00 € 8,00€ 8,00€
Virement SEPA accéléré opaous =Effets de commerce . _
. . ; - Frais pour accord de paiement hors convention de « Paiement Sauf Désaccord »
Virement SEPA permanent vers une autre banque (par virement) 1,65€ Gratuit par support papier 12,00 €/effet
Virement de tresorerie (VSOT) (par virement) 21,00€ 160€ - Paiement d'effet avec convention de Paiement sauf désaccord
Remise de virements confirmée par signature électronique Gratuit VI8 I N oo Gratuit
Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis a tort aprés 1 1 - Commissions sur interventions diverses sur effet : frais d'acceptation, prorogation,
I"émission (sous réserve de I'accord de la banque destinataire) 5.50€ 5.50€ < : [P TS -
4 réclamation, modification, impayé, avis de sort, changement de RIB,
Annulation/modification d'une opération/remise avant traitement Gratuit Gratuit Gratuit ChANGEMENT dE MONEANT, BTC . ..ovvreeeeeeeeseeees oo 18,70 €/effet
Prise en charge d'une liste de virements (par liste) 20,00€ - Frais de rejet d'effet sur provision insuffisante™ ..., 21,40 €/effet
= Service de protection des virements - lutte contre la fraude .........c.coooooevieveveeeee. Nous consulter®?

(1) Gratuit avec Webprotexion.

(2) Sous réserve de commercialisation (1) Les frais de rejet n'integrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparement.
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OPERATIONS D'ENCAISSEMENT
=Remises d'especes en agence

= DEPOT A BSPECES ... Gratuit

- Traitement des écarts de COMPLAGE . .......ccovrveeeeceeeeeceeee e 7,00 €/remise
- Recherche de preuve sur écart de COmptage........cco.ovveevecvceeviceeceeece e Sur devis

- Gestion monnaie métallique (hors SECUreXPress)........ooveveveveececeeeeeeeeeeee 1,50 %/remise

= Service dépot Sécurexpress” toutes options
- Service Sécurexpress (Service coupe-file, dépot express sécurisé de la recette professionnelle)?

- Adhésion (hors assurance facultative)...........o.ooooovoeoeeeoeeeeeeeeeeeeee 13,10 €/trimestre A
- SECUrEXPress aSSUrANCE™ ... oo 27,40 €/an

- Cotisation carte de dépdt Sécurexpress (dirigeant ou mandataire) ... Gratuit

- Carte de dépot Sécurexpress supplémentaire ou refabrication...... ....6,90 €/an

=Remise d'espéces hors agence

- Service de ramassage des fONAS ..o Sur devis
= (Cheques

- Remise de cheque(s) compensable en France Gratuit

- Télécollecte IMages ChEQUES ..o Nous consulter
=Virements

- Réception d'un virement SEPA accasionnel ou permanent ..o, Gratuit

... Gratuit

- Réception de virement de trésorerie euro zone euro
nPrélevements SEPA/TIP SEPA
- Demande d'ICS (Identifiant Créancier SEPA) attribution unitaire, modification,

SUPPIESSION.....ooveeee e 40,00 €/opération A

- Demande d'ICS : attribution 8N MaSSE........c.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 120,00 €/fichier A

Centre ‘ Banque a

Télétransmission

d'Affaires/Tél. | distance

Emission d'un prélevement SEPA permanent :

) . B 10,00 €/
- Frais de mise en place d'un échéancier opération
- Frais modification/suppression d’un échéancier de suspension 10,00 €/
/réactivation opération
P - ) 5,00 €/ 0,31€/
Emission de prélevement SEPA CORE occasionnel opération opération
Emission de prélevement SEPA interentreprises (B2B) 9,00 €/ 0,36 €/
occasionnel opération opération
Autorisation de prélevement B2B (enregistrement, suppression,
modification ou annulation du consentement sur mandat B2B)*! 1.00€ 1n.00€ 1.00€
Frais sur remise de prélevements confirmée par signature .
électronique Gratuit

(1) Sécurexpress est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le code des assurances. SA au capital de 61996 212 euros. Siege social : 88, avenue
de France 75641 Paris Cedex 13, immatriculé au RCS Paris n® B 350 663 860.

(2) L'assurance n'est pas soumise a TVA.

(3) Des lors que le début du prélévement est intervenu, le débiteur n‘a plus la possibilité de demander le remboursement du prélevement pour lequel il a
donné son consentement.
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* Interventions et demandes particulieres
- Frais sur annulation ou modification d'une remise ou opération avant traitement. Gratuit
- Frais sur annulation suite a une opération émise a tort avant date d'échéance .... Gratuit
- Frais sur reversement suite a une opération émise @ tort...........cccocooovvvrieriieninnn 15,50 €/opération
- Frais de rejet de prélévement suite a I'émission de prélevements SEPA CORE
(rejet avant échéance/retour bancaire apres échéance/contestation débiteur)..... 9,00 €/opération
- Frais de rejet de prélévement suite a I'émission de prélevements SEPA
interentreprises (B2B) (rejet avant échéance/retour bancaire aprés échéance)..... 9,00 €/opération

- Prélévement remis a I'encaissement revenu impaye...........cocovevveeeerveereverevenen. 9,00 €/opération
nTéléréglement

- Frais de rejet suite a I'émission de téléreglement............cooovevoeececceccceee 8,00 €/opération
s Titre interbancaire de paiement SEPA (TIP SEPA)

- Frais de rejet recus suite a I'émission d'un TIP SEPA ..o 8,00 €/opération

s Effets de commerce
« Support papier

= FraiS Par FBMISE ..o 11,10 €/remise
= Frais Par €ffT ... 6,60 €/effet
* Télétransmis
- Remise d'effets confirmée par signature électronique............ccccooevveveevecvcevcevennne, Gratuit
= Frais Par @ffT ... 0,41 €/effet
* Autres
- Commissions sur interventions diverses sur effet : Frais d'acceptation, modification,
prorogation, réclamation, avis de SOrt €tC .........cccovvveviviveeeeeeeeeeeeeeeee 18,70 €/prestation
- Effet remis revenu impaye ..........cc.ooovoveeeeeeeeeeeeeeeeee e 18,70 €

= Services SEPAmail
« Vérification de coordonnées bancaires (Offre Diamond)

= ADONNEMENT AU SBIVICE ... 15,00 €/mois i/p‘

- Demande de VENfICation ........o.ooovooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1,00 €/demande TVA
= Mobilité bancaire

S DOMINIS PIO e Gratuit

Domilis Pro est un service d'aide a la mobilité bancaire pour le changement de domiciliation
de virements SEPA/prélévements SEPA.
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> 1.7. DATES DE VALEUR (JOURS OUVRES)
Date retenue pour la détermination du solde du compte qui sert d'assiette au calcul des intéréts
créditeurs ou débiteurs (J = jour de comptabilisation)
=Remises de cheque(s) compensable en France™ ... J+1 ouvré*
(J : date de comptabilisation). Soumis a délai d'encaissement ou d’indisponibilité (voir conditions
générales de la convention de compte de dépot)
= Délai d'encaissement ou d'indisponibilité sur remise de cheque

- Lieude dépot: En CEGEE ... 21 jours calendaires!" maximum
30 jours calendaires!" maximum

- Lieu de dépot : Hors CEGEE
u\/irement SEPA eXterne regU OU EMIS ..........ccovvvvcverereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee J
= Prélevement SEPA recu ou émis ...
=\ersement d'especes, dépot/retrait
mPaiement d'Un effet ..o
=Paiement par carte bancaire

= DEDITIMMEAIAT ...

- Débit différé
= Effet de commerce

- Remise d'effet @ I'enCaiSSEMENT ... J+4 calendaires

J+1 calendaire

- Remise d'effet a I'escompte

= Effets a présenter a I'encaissement ou a I'escompte............ 10 jours calendaires avant I'échéance

En cas contraire, la date d'échéance sera calculée selon les regles interbancaires.

>1.8. INSTRUMENTS DE PAIEMENTS

CHEQUES
= Délivrance de chéquier en agence/centre d'affaires. ..., Gratuit &
= frais de renouvellement automatique de chéquier............ . Gratuit
= Carnet de remises de cheques (hors prestation particuliere)..........ccoccooevvevernean.. Gratuit
= frais d'envoi de chéquier ou de carnet de remises de cheques
= ENVOT SIMPIE e Tarif postal
= ENVOI €N 18I SUIVIE ....iei e 290€
- Envoi en recommande ...........co.oviiiiie s 6,65 €
= Frais de destruction d'un chéquier non retiré dans les 2 mois
suivant la mise @ dispoSition BN @JENCE ........c..vvieriiicerierieece e 150 €
mFabrication de [ettreS-ChBQUES ..o Nous consulter

* Jour ouvré selon les critéres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques remis
le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques). Soumis a délai d'encaissement ou d'indisponibilité

(voir conditions générales de la convention de compte-courant).
(1) Un jour calendaire désigne tout jour du calendrier de I'année civile, y compris les jours fériés et chomés, allant du 1°" janvier au 31 décembre
(2) Jour de remise.
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CARTES

Particulierement adaptée aux besoins spécifiques de chaque marché, notre gamme

de cartes bancaires répond a I'ensemble de vos besoins pour vos paiements au quotidien.
= Cotisations cartes

- Carte Visa Business a débit immédiat ou débit différé ... 54,50 €/an
- Carte Visa Gold Business a débit immédiat ou débit différé.................ccoccocoooovi 140,00 €/an
- Carte Visa Platinum a débit différé ... 235,00 €/an
- Carte de retrait Associatis 23,00 €/an
- Carte Visa Business a controle de solde systématique...........cccooovveveeveveverennee, 41,00 €/an
- Carte Visa Business a controle de solde systématique (souscription uniquement

dans le cadre de l'offre « services bancaires de base ») ........ccovvvoeveceeeicecen. Gratuit

= Opérations diverses
- Refabrication de carte avant 6chBance ..........cc.cooovevevevececeeeceeeeeee
- Renouvellement, réédition, réactivation de code confidentiel
- Envoi de carte bancaire en recommandé avec AR (ajustable selon frais postaux). 6,65 €/envoi
- Envoi de carte bancaire par [8ttre SUIVIE .......cccovovvoveveiecececececeeeee e 2,90 €/envoi
- Mise en place d'un plafond temporaire retrait especes ou paiement ... 10,00 €
- Traitement exceptionnel des cartes commandées en urgence

CARTE ACHAT PUBLIC..............o.ooiiiiceceeee e

r
BON A SAVOIR:
L'offre de services Carte Achat Public est une solution globale permettant d'optimiser et rationaliser
le reglement des commandes publiques par I'utilisation de cartes bancaires. L'offre respecte les regles de
la comptabilité publique.

CARTE CORPORATE............coooiiiicieceeeee e Nous consult

BON A SAVOIR:

L'offre de services Carte Corporate optimise la gestion des frais professionnels des entreprises et entités
publiques comme privées, et ceux des collaborateurs de maniere simple et efficace.

ASSURANCES

r
BON A SAVOIR:
['assurance moyens de paiement « Pro Plus »?® couvre, avant opposition, les conséquences d'un usage
frauduleux consécutif a la perte ou au vol de la carte bancaire ou de formules de cheque vierge, détenus sur
un compte selon conditions particulieres et générales du service.

—|

er

—|

—|

= Assurance moyens de paiement « Pro Plus »2@ 20,30 €/an/compte

(1) Sous réserve d'acceptation

(2) Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(3) Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le code des assurances. SA au capital de 61 996 212 euros. Siege social : 88, avenue de France
Paris Cedex 13, immatriculé au RCS Paris n® B 350 663 860. 19
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. - Paiement parbatCh ..o 15,00 €/mois
>1.9. SOLUTIONS D E,I“CAISSEMENT o - 0ney, Cartes Erangares ..............ccoeooooeoeoeeessoeeeeoeessoees oo Nous consulter
SP PLUS (SERVICE DE SECURISATION DES ORDRES DE PAIEMENT EFFECTUES A DISTANCE) PAYPLUG"™ _Nous consulter
I- R - Développez votre activité sur Internet avec Payplug.
BON A SAVOIR: - Une solution simplifiée pour encaisser les paiements par carte en ligne de vos clients. Un service de la
SP Plus est une gamme de solutions simples et sur-mesure pour développer vos encaissements sécurisés société PayPlug, proposé par la Caisse d'Epargne.

en ligne, en toute confiance.

J 1Z E-COMMERCE?
- Développer votre activité sur Internet.

uFrai i ice TVA , . . . o .
Frais de mise en service - Avec l'offre IZ e-commerce de Regicom, partenaire de la Caisse d'Epargne, bénéficiez des conseils de

S SP PLUS 175,00 €/siret

) : . spécialistes de la création de sites internet et spécialistes de |a visibilité en ligne et sur les réseaux
_ jggz:ggz:::ggz EXPRESSH) ......................................................................................... ;godg?€€/3"0l sociaux, pour développer votre activité.
.Abonnememgmensue' . X EQUIPEMENT MONETIOUE D'ACCEPTATION
S P PLUS e 24,00 € =Le contrat monétique accepteur
= JEPAIBENLIGNE .o 24,00 € ) Ouverture/clﬁt_urn_a 0B QOSSIBI .o Nous consulter
- JePaieEnLigne EXPRESS oo 5,00 € - TaUX A8 COMMISSION ... Nous consulter
wFrais liés aux transactions - Relevé annuel des frais d'encaissement cartes (RAFEC) ... Gratuit
-De 122000 transactionS/MOIS..........coeveeeveeeeeeeeeeeseeeee e 0,13 €/transaction ) Releyé mensuel_des frais d’.encaissement c_artes (RMFEC)...oov Gratuit
-De 2001 a 20 000 tranSactioNS/MOIS.......c.oveevrereeeeeeeeeeeeseeee e 0,10 €/transaction =Location de terminaux de paiement électronique (TPE)
- Au-dela de 20 000 transactions/mMoiS ..........c..ccocvorreeoireeorceeneeeeeeseeeeeeeeroae 0,06 €/transaction r .
- Commission MoN&tique SUr PAIBMENT ...........oovvv.ooeoeeeeeeeeee oo Nous consulter BON A SAVOIR:
- Frais de traitement sur impayés cartes bancaires.............coocooooovooeoeceeceeeee. Nous consulter La Caisse d'Epargne vous propose une gamme complete de terminaux de paiement electroniques en location
= Options SP Plus TT/A avec un service |nc|us,de ma!ntepance ,et. d_as}mstance. tglephoplq‘ue.\ N’'hésitez pas a demander,cqnsell
. . ) . . ) aupres de votre chargé de clientele spécialisé. Les prix indiqués integrent la fourniture du matériel, la
- Pilotage risques niveau 1 et niveau 2 (inclus dans I'abonnement)............cc..cco....... Gratuit livraison, I'installation et la maintenance de I'équipement sur le territaire frangais.
~PAIEMENTVPC .o 5,00 €/mois J
- Paiement par identifiant® ... 15,00 €/mois o ) -
- Paiement par fichier? ... 15,00 €/mois - Terminal filaire (raccordé au réseau telephoniqUE)........ooovesiss Nous consulter ﬁ/p‘
- Gestion du profil adMiNIStrateUr . ......ooooovoooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10,00 €/mois - Terminal [P (raccordé & iNternet)...........oocooeiiioniimsss -Nous consulter VA
- Les schemes internationaux UPI, DFS, JCB ...........cocooviviioioiececececceee Nous consulter - Terminal GPRS (terminal nomade avec abonnement téléphonique inclus).............. Nous consulter ﬁ/p‘
- Les cartes Titres Restaurant et les cartes Chéque-Vacances Connect................... Nous consulter = Terminal ANAroid ..........ooovceeecece e Nous consulter TVA
- Cartes privatives®? (Cetelem, Cofinoga, American Express, Paypal).............cccccccc..... 5,00 €/mois = Prestations associées ou complémentaires -
S PUSH ML 5,00 €/mois - Solution d'édition/lecture de ChEQUES ........o.ovveveiveieiee e Nous consulter ﬁ/"
S WEBD SBIVICES ... 500,00 €/mois - Frais d'ouverture de dossIier CheqUE.........coooiiiii s Nous consulter VA
- Acceptation Paypal ... e 5,00 €/mois - Frais de chargement logiciel SPECITIQUE ..........ovveiririiiiriiecee e Nous consulter TVA
= FICRIBI TEPOITING ..o 5,00 €/mois - Frais de rupture de contrat de location TPE ..........coooccovvvcornnnenne. _Nous consulter TVA
- Personnalisation page de paiemMent ..........ccccoovvviveieieieeeeeceeeeee Gratuit - Frais pour non restitution terminal/Equipement hors d'USage ............ooooovvvvvvvvevee. Nous consulter TVA
- Rapprochement bancaire ViSuel ... 10,00 €/mois - CommMission MONBLIQUE SUF PAIBMENT ........ovveveeeeeeeeeeeeeeee oo e Nous consulter
- Rapprochement bancaire visuel et par fichier? ... 30,00 €/mois - Relevé d'édition monétique mensuel et d6Cadaire.............vvvvrvroreeeeeeeooiccrereeerree, Gratuit
- Rapprochement des impay@s visuel”.....................oooorrrorooooe 10,00 €/mois - Relevé d'édition monétique hebdomadaire...............ccccooooovroooeveevveeeccceeeeseeeeeeeeee Gratuit
- Rapprochement des impayés visuel et par fichier® ... 30,00 €/mois - Relevé d'édition MONEtiGUE JOUMANIET..........ooovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecceee e Gratuit
= SBIVICE SAISOMMIBT ... 10,00 €/mois - Frais de traitement des impayés CarteS DANCAITES oo, 65,00 €/|mpayé
- Paiement par ADONNEMENT ... 15,00 €/mois (1) Service de la société Payplug, proposé par la Caisse d'Epargne. PayPlug SAS, société par actions simplifiée au capital de 255 855 €, et immatriculée au
(1) Sous réserve de commercialisation. Reg];tre du Cummerc? de Paris sous \g numéro ﬁCS 751 G58_881.Siégg som'a_\ 23-25rue Jean-Jacques Rousseau, 75001 Pa_r'\s. Etablissement de paiement
(2) Sauf Secteur Public agréé en France par I'ACPR - Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09.

(2) 1Z E-commerce, service de la société Regicom, nom commercial Regicom Webformance, SASU au capital de 5 000 000 € - RCS Nanterre n® 525 312
20 294 - Siege social : 36-40 Rue Raspail, 92300, LEVALLOIS PERRET, France.
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- Frais sur contrats inactifs depuis plus de 12 MoiS ........o.coooevovererceeeeeeeeee 15,00 €/an o
- Frais de recherche d'historique de télécollecte .......ooovivvovcecceeeceeeeee Nous consulter VA
- Indemnité de non restitution de TPE sans contact ..., Nous consulter
CEBOOST PAY BUSINESS) e Nous consulter

Systéme d'encaissement tout-en-un pour simplifier I'activité du commergant avec un unique équipement

qui réunit un TPE et un logiciel de caisse enregistreuse. Solution a découvrir sur www.ce-boost-pay-fri.
PAIEMENT « N FOIS » AVEC ONEY'™ ... ..o Nous consulter

BON A SAVOIR :
Offrez plus de souplesse a vos clients en leur proposant de régler par carte bancaire en 3 ou 4 fois, avec

ou sans frais. I

Frais client ‘ Frais du commergant
. . 1,56% du montant TTC de I'achat | 1,55% du montant TTC de I'achat
(5) ' r
Paiement en 3 fois réalisé par carte bancaire réalisé par carte bancaire

3,11% du montant TTC de I'achat
réalisé par carte bancaire

2,34% du montant TTC de I'achat | 1,55% du montant TTC de I’achat
réalisé par carte bancaire réalisé par carte bancaire

3,44% du montant TTC de I'achat
réalisé par carte bancaire

Paiement en 3 fois sans frais®

Paiement en 4 fois'®

Paiement en 4 fois sans frais'®

HEOH T e Nous consulter
Solution de dons sur TPE ou borne.
PAIEMENT « DCC » AVEC PLANET PAYMENT® ..., Nous consulter

Paiement « DCC » est un service de change dynamique au point de vente.
PAIEMENT POUR LA LOCATION DE BIENS ET SERVICES TVA

r
BON A SAVOIR :
La Caisse d'Epargne vous propose une gamme compléte de terminaux de paiement électroniques en
location avec un service inclus de maintenance et d'assistance téléphonique. N'hésitez pas a demander
conseil auprés de votre chargé de clientéle spécialisé. Les prix indiqués intégrent la fourniture du matériel,
la livraison, I'installation et la maintenance de I'équipement sur le territoire francais. J

(1) L'indemnité est calculée selon la durée du contrat déja écoulée depuis la signature initiale.

(2) CE Boost Pay Business est une offre de Natixis Payment Solutions distribuée par la Caisse d'Epargne - Natixis Payment Solutions : société anonyme au
capital de 53 559 264,00 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 345 155 337, dont le siége social est situé
30, avenue Pierre Mendés-France 75013 Paris. Etablissement de crédit agréé en France par I'ACPR - Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution - 4
Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09

(3) Cotit de connexion selon votre fournisseur d'acces Internet

(4) L'offre de paiement en 3x 4x, est une offre de Oney Bank proposée par la Caisse d'Epargne. Ce service est souscrit par le professionnel directement
aupres de Oney Bank. Oney Bank - SA au capital de 51 286 585 euros - 34 Avenue de Flandre 59 170 Croix - 546 380 197 RCS Lille Métropole - n° Orias

07023 261 www.orias.fr.

(5) Solution de paiement remboursable sur une durée de deux mois.

(6) Solution de paiement remboursable sur une durée de trois mois.

(7) Heoh est un service de Heoh Payments proposé par la Caisse d'Epargne. Heoh Payments, société par actions simplifiées au capital de 300 000 euros. Siege
social: 33 rue du Mail, 75002 Paris, immatriculée sous le numéro 838460962 au RCS Paris, agréée par I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution
(IACPR) en qualité d'établissement de paiement sous le numéro interbancaire (CIB) 11568, figurant sur la liste des établissements de paiement agréés
consultable sur le registre REGAFI tenu par I'ACPR (www.regafi.fr) (I « Etablissement de Paiement »)

(8) Planet DCC, service de la société Planet Payment France, proposé par la Caisse d'Epargne. Planet Payment France Société par actions simplifiée au
capital de 380.000 euros, ayant son siege social 1 Terrasse Bellini 92919 Psrzis La Défense Cedex, immatriculée sous le numéro 377 627 641 RCS Nanterre

B B e Nous consulter
JOIN LY et Nous consulter TVA

La plateforme de gestion digitale des Associations et des Fondations.

BON A SAVOIR:

JOINLY facilite et simplifie la gestion de votre Association afin de digitaliser vos cotisations et sécuriser
I'encaissement de vos fonds.

Offre performance
Engagement 12 mois
o ok Frais de transaction™ :
Frlits toransactlon : frais de transaction dégressifs
3%TTC o 390
Traitts » il de3%a2%TTC
-9 Tarif : 15 €/mois soit 180 €/an

Offre entrainement
Sans engagement

Création de collecte en ligne

Nombre de tarifs illimités ° .
Champs prédéfinis o o
Champs personnalisables o o
Création de codes de promotion .
Créneaux horaires o
Intégration sur votre propre site web o
Option de paiement

Paiement en 1 fois 4 °
Paiement CB en plusieurs fois o

Réservation avec paiement physique
en cheques, especes, coupons-sport

Gestion des adhérents

Export des données ° °

Lien avec les fédérations partenaires o o

Messagerie interne intégrée o
CEBOOSTFID

Une solution de fidélisation de la clientéle du professionnel ... Nous consulter VA

PAIEMENT « N FOIS » SANS FRAIS
Fin de commercialisation de I'offre depuis le 30/09/2021.

E-PAIEMENT « N FOIS » SANS FRAIS - CHOOZEO
Fin de commercialisation de I'offre depuis le 01/04/2020.

DILIZI
Fin de commercialisation de I'offre depuis le 01/10/2021.

* Ala charge des adhérents.
(1) JOINLY, service de la société E-COTIZ, proposé par la Caisse D'Epargne. SAS E-COTIZ, Le Tremplin - 6 rue Claude Farrére 75016 PARIS Téléphone : 01 84 20 20 16
-www.joinly.com - S.A.S. au capital de 7 725,40 € - RCS Paris 802 661 678 - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 10 802661678.
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2 LES FINANCEMENTS

>2.1. CYCLE D'EXPLOITATION
FRAIS DE DOSSIER EN % DU MONTANT DE LENGAGEMENT
(CREATION ET RENOUVELLEMENT DU CONCOURS)
Ces frais sont applicables aux concours suivants : découvert, escompte commercial,
escompte de billet financier, Dailly, cautions et garanties a 1%¢ demande

BENTTEPIISES oo 0,80 % min. 300,00 €
BECONOMIE SOCIAIE ..o 0,70 % min. 300,00 €
BLOGEMENT SOCIAN ..o 0,20 % min. 300,00 €
B SECTRUN PUDIIC ... 0,20 % min. 300,00 €
DECOUVERT

=Découvert autorisé
- Taux d'intérét du découvert autorisé!"
(Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte).................... Taux d’intérét conventionnel indiqué
aux conditions particulieres de la convention de découvert
Taux d'intérét en fonction du montant du découvert autorisé
- Commission d'engagement (création et renouvellement du concoursy.................... Nous consulter
Commission calculée lors de la mise en place du crédit en appliquant un %
sur le montant du découvert autorisé. Elle est percue annuellement ou trimestriellement.
- Commission de dépassement sur autorisation (majoration taux client)............ +4,00 % min. dans la limite
du taux réglementaire
= Découvert non autorisé
- Taux d'intErét? ..o, Taux maximum autorisé par la législation en vigueur
mCourrier de dénonciation de dCOUVETt ........o..oviviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10,00 €
= Commission de non-utilisation (calculée en appliquant un % sur le montant
non utilisé de I'autorisation de découvert, percue a chaque arrété trimestriel)...... 0,50 %

COMMISSIONS®

= Commission sur e plus fort dBCOUVETt........co.ovvrvcieeieeeeeeeee e 0,13 %/trimestre
Commission calculée en appliquant un pourcentage sur le plus grand solde débiteur en valeur de chaque
mois. Pergue a chaque arrété, trimestriel par défaut, elle est calculée chacun des mois consécutifs de la
période séparant deux arrétés, en prenant en compte le plus fort découvert du mois.

= Commission d'immobilisation : commission prélevée au titre d'un solde débiteur permanent sur la période
d'arrété. Elle est calculée en appliquant un taux sur les nombres débiteurs de la période

= ECONOMIE SOCIAIE - -oovvve et 1,00 %/trimestre
S AULTES MATCHBS .o 2,00 %/trimestre
ESCOMPTE®
mTaux d'intérét eSCOMPLE AULOTISE ..o Nous consulter

= Taux d'intérét escompte occasionnel......... .... Nous consulter

= Minimum de jours lors du décompte d‘agios. ... 10 jours

= Commission de non utilisation applicable a la différence entre le montant de I'autorisation d'escompte
accordée et le montant de I'escompte utilisé constaté quotidiennement (payable a chaque arrété
EFIMESTIIRI) .o 0,50 %

(1) Apres étude de votre dossier par la Caisse d'Epargne et sous réserve de son acceptation. Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte courant.

(2) Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte courant.

(3) Pergues sur le solde débiteur du compte courant en cas de découvert autorisé et non autorisé

(4) Intéréts de I'escompte calculés en fonction du taux d'intérét, de la durée et du montant des effets escomptés. Taux dans la limite du seuil de I'usure
applicable. Dans le cas o I'indice de référence serait inférieur a zéro (0), il sera alors considéré comme étant égal a zéro (0).
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MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)

BON A SAVOIR :

La loi Dailly vous permet de céder vos créances professionnelles a la Caisse d'Epargne, soit pour effectuer

une opération d'escompte, soit a titre de garantie, et de bénéficier dans les meilleurs délais d'un financement
adossé a vos créances commerciales. J

= Commission de bordereau (10 créances max./bordereau) ..........cocoveeeeeeeeeceeenenn. 20,00 €
= Commission de notification/COUITIBN. ..o 23,00€
= CommMIisSSion par Créance CEABR ..o
= Commission d'intervention sur créance (toute modification, prorogation...). .
= Taux de cession-escompte Dailly" ..o . Nous consulter
= Commission de mise en impaye...... .25,00€

GESTION DUPOSTE CLIENTS ... Nous consulter

BON A SAVOIR : financement de vos factures

La Caisse d'Epargne vous propose des solutions adaptées a la gestion et a la sécurisation de votre poste clients :
ciblage de nouveaux prospects, informations sur la santé financiére de vos clients, prospects ou fournisseurs

en France ou a I'international, assurance contre le risque d'impayés. J

= Affacturage FACTUREA : pour assurer, financer et gérer votre poste client............. Nous consulter
- Commission de finanCemMeNt ..........co.oiiiie s Nous consulter
- Commission d'affaCturage .........co.ooveveieeriiiceeee e Nous consulter VA
= Flash Factures : Solution de financement en ligne de la facture...........c.ccccooovvnee... Nous consulter

n Offre d'assurance-crédit (EASYLINER ET TRADELINER) : pour protéger vos créances clients
contre le risque d'impayés sur vos opérations domestiques et internationales....... Nous consulter
= Offre de renseignement commercial et recouvrement VISIONDEV : pour connaitre

et suivre en ligne la santé financiere de vos clients et proSpects.........c..ccooovvvererreeee. Nous consulter
LIGNES DE TRESORERIE INTERACTIVES LTI (réservé au Secteur Public)... Nous consulter
B TQUX oot Taux personnalisé
= ComMMISSIoN d'8NGAGEMENT ... Nous consulter
mCOMMISSION A& GBSTION ..vovoiveeeeeeeeee e Nous consulter
= COMMISSION A8 MOUVEMENT ... Nous consulter
= Commission de NON-ULHISATION..........oo oo Nous consulter
FINANCEMENT DES STOCKS ... Nous consulter

>2.2. ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE

CAUTIONS BANCAIRES ET GARANTIES A PREMIERE DEMANDE
= Cautions bancaires (Engagements par signature)

- Frais d'émission d'un acte simple A partir de 90,00 €
- Frais d’émission d'un acte COMPIEXE ..........ovuiuiiiiiiii e A partir de 100,00 €
- Commission d'engagement @annUEIIE ............cooririrrriniiee De 1,50 % a 3,50 %

Min. 100,00 €

(1) Dans le cas ou I'indice de référence serait inférieur a zéro, il sera alors considéré comme étant égal a zéro.

25



LES FINANCEMENTS

= (Garanties a 1°© demande = Simulation de décompte de remboursement anticipé ..........cccocoovoveceeceieerceree. 57,00 €
- Frais d’émission d'acte =|ndemnité de remboursement anticipé.. . Selon contrat
= ECONOMIE SOCIAIE ... 0,50 % min. 125,00 € =Indemnité de réaménagement............... . Selon contrat

= AUTTES MAICNES ... 1,00 % min. 125,00 € = |ntéréts de retard sur échéance de prét . Selon contrat
- Commission annuelle par engagement delIVIE ... De 2,50 % a 4,00 % = Changement de numéro de compte de prélévement .. .2850€
Min. 100,00 € m Attestations diverses SUr Crédit 8N COUTS .....o.vvvirirvrieieieeeeeeeee e 19,00 €
= Autres frais ASSURANCE DES EMPRUNTEURS™ . ., Nous consulter

- Frais d'annulation de mainlevée, de modification, de dénonciation de caution, L'assurance des emprunteurs permet de sécuriser votre activité en assurant vos emprunts. En souscrivant

Zu de denon_matlon d_e garantie | ................................. h ............................... 84,00 € cette assurance lors de la mise en place du crédit, vous garantissez la prise en charge de tout ou partie
; utfres t_:autlolnsl (acms;a}s, ?groa imentaire, douane, de marche, N , du capital restant ddi ou des échéances en cas d‘aléa de santé des emprunteurs et/ou des cautions.
professions régIeMENTEES)........cceveveieiecicceie e ous consulter N
L , . GARANTIES SUR PRETS
GQRANTIES DE:jVIARCHI.E (&Etg;mo" (:]?COT)Fte’ rete.m,le de garantie...) ... mous consu:ter S'ajoutent éventuellement les droits d'enregistrement, les frais d'inscription, de signification
= (aution retenue de garantie (marchés publics ou privés)..........ccc.cccccoeeoneen.. ous consulter et les frais dus 2 la radiation.
>2.3. INANCEMENT DES INVESTISSEMENTS =Prise de garanties société de caution MUtUElIE .......cc.oveeveevevereceecee e Nous consulter
= (Gage sur véhicule automobile . .........coocoovoie 245,00 €/acte
F?A.IsdDEjMI.SE ENdPtLACE = Nantissement de parts sociales de SCI ou de parts sociales hors SCI
" Larlgt rﬁoy[;lmlirnzntaerlme ou d'actions de SOCIETES NON COTEES ......ov.veveceeeeeeeeeeeeeee e 450,00 €
i i . - En cas de contrat avec promesse préalable au nantissement............ccccccovevvevnne. 500,00 €
- 0,
Es;;?;niufgccigl ................................................................................................... g:g o;o m:: ggggg: = Nantissement de compte-titres, livrets, comptes A terme, assurance-vie
- .. A ) 0 . ' Z . 1
_ Entreprises 1.00 % min. 380,00 € 165eaU CaiSSe d'EPATgNE ......ov.veeeeeeeeeeeeeeee e 125,00 €
Economie somale : 1'00 o min. 380'00 € = Nantissement de valeurs mobilieres, livrets , comptes a terme, assurance-vie
- . . (1] . s . r
= Commission annuelle d'engagement hors _Ca|ssed Epargne......................................._ ......... e 420,00 €
- Prét moyen-long terme Nous consulter = Nantissement de fonds de commerce Sous Seing privé ..., 440,00 €
= Commission de non utilis”z;t.i‘(l)-ﬁ """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Nous consulter = (Gage de biens meubles corporels sans dEpoSSESSION..........ovvovvrveeveceee e 395,00 €/acte
e = Nantissement de marché public et autres garanties............ccocovoovoeericeccree. ous consulter
PRET A IMPACT Nant td hé public et aut t N It
) ) o =Promesse d'affectation hypothécaire sous SEING Privé........cccovvveveevceeverecereeeen. 152,00 €/acte
" Offre avec un taux d'intérét indexé sur la performance extra-financiere..........cccoooovvvvvvee..e. Nous consulter =Mainlevée totale ou partielle Garantie Bpifrance, CEGC ... Gratuit
PRET GREEN® = Mainlevée totale ou partielle d’hypothéque, de fonds de commerce, de gage de
= Offre moyen-long terme permettant de financer la transition énergétique, matériel, de parts sociales, de compte-titres, d'assurance vie hors réseau............. 160,00 €
la mabilité verte, les énergies renouvelables et la transition d'activité ..., Nous consulter = Convention de blocage de compte-courant asSOCIE(S) .........ovv.vvveeveeeeeeeeeeceeeee, 125,00 €/acte
NUMAIRIC -Gage espéce avec dépos_session.............'.._ ...... B e e . Nous consulter
= Solution de financement en ligne réservée au Secteur Public........................ Tarification en ligne sur =frais d'annulation de mainlevée, de modification ou de dénonciation de garantie... 84,00 €
www.caisse-epargne.fr/souscrire/pret-collectivites = Quverture de compte de dépot séquestre avec émission d'acte ..........c.cccvvvveeeeee. 90,00 €
OPERATIONS EXCEPTIONNELLES SUR CREDIT = (Garantie délivrée par une personne morale (hors société de cautionnement).......... 85,00 €
uFrais d'avenant BETAIS A NUISSIET .o Frais réels
- Pour un prét entré en amortiSSEMENt..............ooooovvvvvvvoevooresseeseeseeeeeee 1,00 % du CRD min. 280,00 € = Frais de renouvellement de arantie ... s 42,00€ i
i A 5 : o : = Frais d'étude (crédit accepté ou non réalisé) ..........ccccoo........ in. 150, ou frais réels engagés
Pour un prét non entré en amortiSSEMeNt............c.oooooovvvvvvvvveeececcooe. 1,50 % du CRD min. 320,00 € Frais d'étud (crédit accept lise) Min. 150,00 € ou f Is engag
nFrais d'étude de renégociation ____________________________ Application des Indemnités de Remboursement L] Malnl_evehe de,gage ....................................................................................................... 30,00 €
Anticipé (IRA) contractuelles du prét renégocié " F|c'iu'C|e gurete R Nous consulter
=Réédition de contrat & la demande du CHENT.............oovv..ecooooroeveecceeeeeeeecceeeeeeecc 28,50 € = Délégation de loyers ou de contrat d'assurance (par acte) ... 120,00 €
mRéédition du tableau d'amortiSSEMeNt oo 25'50 € BVVAITANTS ..ottt ettt 395,00 €/acte
. . . (1) 'Assurance des Emprunteurs est un contrat de BPCE Vie et CNP Assurances, entreprises régies par le Code des assurances. BPCE VIE : société anonyme
(1) Compagnie Européenne de Garanties et de Cautions. au capital de 161 469 776 euros - 349 004 341 RCS Paris. CNP Assurances société anonyme au capital de 686 618 477 euros entiérement libéré -
(2) «Green» signifie «vert» 341737062 RCS Paris. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.
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LES FINANCEMENTS

>2.4. INANCEMENT DES OPERATIONS IMMOBILIERES

FINANCEMENTS
=Honoraires de montage ou d'arrangement (frais de doSSier) ........ccccccovvevvrrrvennnce. Nous consulter
= Commission d'engagement sur autorisation de crédit

(Par trimestre. Calculée en % annuel du montant de I'ouverture de crédit autorisé)... Nous consulter

= Commission de NON ULITSALION ..........ovvivii e Nous consulter

= Frais de renouvellement, prorogation, augmentation de concours............c..c........... Min. 300,00 €
(Frais prélevés lors de la prorogation d’un concours, facturés en % du montant du concours)

= Frais de modification contraCtuelle ........ccooovvriiiiii e Nous consulter

CAUTIONS IMMOBILIERES
= (aranties Financiéres d'Achévement (GFA)
S GFA (BN % AU CA TTC) oo Nous consulter
- Grands groupes
- Clients régionaux
- Clients locaux

- GFAVRD" (en % de I'assiette de 1a caution) ..........ccocoovorvoreovceeoeeceeee Nous consulter
= Autres engagements par SigNature ........coooeeeevevecsensiscenes En % de I'assiette de la caution
= Frais de montage (selon la taille de 'opration) ..........ccocoovoovovoeveccoeeeee Min. 1 000,00 €
AUTRES SERVICES DU CREDIT o
mfrais de visite de chantier ... Nous consulter VA
mFrais d'estimation de DIEN ..o Nous consulter TVA
COMPTE RESERVATAIRE
= Quverture et gestion de compte réServatairg..........c.cooovoveeereeceeeeeeeeen Gratuit

>2.5. INANCEMENT LOCATIF

CREDIT BAIL IMMOBILIER TVA
BETAIS A8 AOSSIBI ... Nous consulter
= CommMIsSion d'BNGAGEMENT ........o..ovvooeieee e Nous consulter

(1) Voirie, Réseau, Divers.
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CREDIT BAIL MOBILIER TVA
nFrais de dossier (montant HT du matériel).........o.oooovoeioeeeeeeeeeeeeeeeee 2,00 % min. 100,00 €
= Publicité légale crédit-bail location (greffe du tribunal de commerce).

Cette publicité est renouvelée en cas de changement d'adresse du siége social.... 23,00 €
=|nscription d'un nantissement (incluant les frais Iégaux variant

en fonction du montant de finanCemMEeNt) ..........ovovioeoieiee e 250,00 €
= Annulation ou modification d'aSSUrance ...........cococvirieiisiiieee s 50,00 €
= Mainlevée d'opposition :

- Contrat de crédit-bail couvert par notre assurance groupe .........ccccccoeveveveveenene. Gratuit

- Contrat de crédit-bail non couvert par notre assurance groupe ............c..c.co......... 50,00 €
= (Gestion d'un sinistre matériel :

- Contrat de crédit-bail couvert par notre assurance groupe ..........cccoccoevevevevenene. Gratuit

- Contrat de crédit-bail non couvert par notre assurance groupe ............c..ccco........ 150,00 €
= (Gestion d'un sinistre a la personne :

- Contrat de crédit-bail couvert par notre assurance groupe ..........cccccoeveveveveenene. Gratuit

- Contrat de crédit-bail non couvert par notre assurance groupe ............c..ccco..c...... 50,00 €
mRéédition de documents (contrats, ChEanCiers...) .......oovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50,00 €
= Changement d'adresse postale (y compris NPAI) ..o 35,00 €
= Changement de dénomination sociale (sans changement de n° SIREN) ..35,00€

= Changement d'immatriculation (inclus duplicata de certificat)............... ...50,00 €
= Radiation de publicité ou de gage™ ... ...35,00€
= Modification de la date d'échéancement (hors intéréts intercalaires)..................... 50,00 €
= Changement de domiciliation bancaire ou frais de mise en place d’un avis

de PrelBVEMENTZ e 50,00 €
= Changement de mode de reglement

- De chéque ou virement & préleVvement..........cc.oo.vveveveeeeeceeeeeeeeeee e Gratuit

- De prélevement @ CHEQUE .........c.cov.oveeeceeeeeeeeeeeee e 250,00 €

- De prélevement @ VIFBMENT.........co.ovovecececeeeeeeeeeee e 250,00 €
= Décompte de sortie anticipée non suivi d'effet™ ... 50,00 € (1" demande gratuite)
= Attestations diverses (crédit d'impdt recherche, taxes a I'essieu...),

autorisation de sortie du territoire!’..........cco.coovorveieeee e 50,00 €
=Renseignements recherchés pour un tiers

(expert-comptable, commissaire aux COMPLES...) .....o.covoveeveeceeceeeeeeeeeeee e 150,00 €
= Modification du plan de rembourSeMeNt ..........c.coovvivivieeeeeeeeceeeeeeeeeeeea 250,00 €
= Modification ou mainlevée de garantie!..................coccoooorooeeeeeeee 250,00 €
= Transfert au nom d'un nouveau locataire™.............coooovvviveoriseieeee e 250,00 €

(1) Sous réserve d'acceptation de I'opération.
(2) Hors frais éventuels facturés par votre établissement bancaire ou postal.
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LES FINANCEMENTS

= Avenant au contrat ou autorisation de sous-location

(changement d'actionnariat, de gérant, d'assuré) ... 250,00 €
= Frais de réaménagement amiable du plan de remboursement du contrat ............ 250,00 €
= (Gestion des amendes, taxes diverses pour le compte du locataire............cc.co......... 50,00 €
LEASE BACK...........o.oiiiiiiiee e ..Nous consulter
LOCATION LONGUE DUREE ... .. Nous consulter TVA
>2.6. COUVERTURE DE TAUX
INSTRUMENTS FINANCIERS ATERME.............c..cccccccormmmmreeeeeseeooccreereeeseeseeeesne Nous consulter

(1) Sous réserve d'acceptation de I'opération.
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3 LES PLACEMENTS

BON A SAVOIR:

Votre chargé d'affaires se tient a votre disposition pour vous aider a choisir les solutions de placement les
mieux adaptées a vos besoins.

>3.1. EPARGNE BANCAIRE
RELEVE DE COMPTE MULTIPRODUITS (HORS COMPTE DE DEPOT)

mENVOI dE releVE ANNUET ... Gratuit
= Envoi de relevé hors périodicité annuelle...........oooociies 0,93 €/releve
=Remise de cheques sur livret : délai d'encaissement
- Lieu de dépdt: en CEGEE .......coocoiiiiin 15 jours calendaires"
- Lieu de dépdt i hors CEGEE ............coovvoiiieecs Jusqu’a 30 jours calendaires"
= Emission d'un cheque de banque Sur lIviet? ..o 12,50 €
= Frais de tenue de compte d'épargne inactif® ..., 30,00 €/an/compte

Compte inactif au sens de I'article L. 312-19 du code manétaire et financier

5 3.2. EPARGNE FINANCIERE
OPC (ORGANISME DE PLACEMENT COLLECTIF)

r

BON A SAVOIR:

Le détail etles conditions de vos placements (notamment les frais d'entrée, de sortie et de gestion, variables selon
les OPC) sont indiqués dans le document d'information réglementaire visé par I'Autorité des marchés financiers,
disponible aupres de votre chargé d'affaires. La Caisse d'Epargne propose des produits ou des services enqualité de
prestataire non-indépendant, a partir d'une analyse d'une gamme issue en majeure partie du catalogue de produits
etservices des entités du groupe BPCE. A ce titre, la Caisse d'Epargne peut bénéficier de rétrocessions de la part
de producteurs ou d'émetteurs d'instruments financiers distribués par son intermédiaire. La Caisse d'Epargne
peut bénéficier d'avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers, la fourniture d'informations
relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la mise a disposition d'outils, etc. Ces
avantages ont pour objectif notamment d'améliorer la qualité du service fourni au client.

=

GESTION DE TRESORERIE
= Placement automatisé de trésorerie
- INtEGral Cash TrESOMEIIB ........cvuiiiice e Nous consulter

BON A SAVOIR:

Intégral Cash Trésorerie place de maniére automatique vos excédents de trésorerie par souscription/rachat
quotidiens d’'OPC monétaires.

GESTION SOUS MANDAT
=Pour déléguer la gestion de votre portefeuille de valeurs mobiligres.............c.......... Nous consulter

(1) Tous les jours du calendrier doivent &tre pris en compte (samedis, dimanches et jours féries).

(2) Gratuit dans le cadre d'un Livret A.

(3) Le montant des frais et commissions sur un compte sur un livret inactif, au sens de I'article L312-9 du code monétaire et financier, est plafonné par arrété
ministériel. Ce montant est débité dans la limite du plafond réglementaire.
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LES PLACEMENTS

CONTRAT DE CAPITALISATION

= Pour investir dans un cadre aVantageUX..........coveveeeveiceeieeiceeeee e Nous consulter
ANALYSE DE PORTEFEUILLE « PORTFOLIO CLARITY »
= Pour analyser la rentabilité et la diversification de votre portefeuille............c......... Nous consulter
> 3.3. COMPTES TITRES
BON A SAVOIR :

Pour obtenir une information compléte sur les colts et frais, il convient pour le client de se reporter aux
documents réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que la Caisse d'Epargne
fournit au client. Le client peut recevoir sur demande de sa part des précisions sur la rémunération de la

Caisse d'Epargne pergue a ce titre.
DROITS DE GARDE (SUR LA BASE D'UNE VALORISATION AU 31/12) o
= Droits de garde (pour un portefeuille exclusif de valeurs Réseau Caisse d'Epargne)..25,00 €/an TVA

Commission Commission fixe par

Droits de garde pour un

porieuleu e R At PR St
du portefeuille™? | commission proportionnelle)

Valeurs Groupe 0,30% 5,00 €

Titres non cotés 0,40 % 25,00 € 39,60 € 390,00 €

Autres valeurs 0,40 % 6,00 €

= Frais de tenue et de gestion de compte titres inactif (compte inactif au sens
de l'article L. 312-19 du code monétaire et financier)....................... Application des droits de gaﬂa
dans la limite de 30,00 €/an (montant plafonné par arrété ministériel) VA
Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde
prélevés si le compte n‘avait pas été considéré comme inactif.

ORDRES DE BOURSE®
En centre d'affaires ‘ Par téléphane®” ‘ Par internet®
Taux de courtage 1.45 % 1,45 % 0,50 %
Minimum de perception 17,20 € 17,20 € 780 €
Commission fixe par ligne Gratuit Gratuit Gratuit
Ordre non exécuté 6,50 € 6,50 € Gratuit
Ordre annulé 10,50 € 10,50 € Gratuit
m 0pérations SUr Valeurs BtraNgEIeS ..........covocecececeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter

(1) Les prix indiqués incluent, pour les prestations qui y sont soumises, la TVA aux taux en vigueur (20 % au 01/01/2022).

(2) Commission proportionnelle au montant du portefeuille valorisé au 31/12 de chaque année, calculée par tranche, en fonction du baréme indiqué.

(3) La facturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont négociés, du montant de I'ordre et du mode de
transmission choisi.

(4) Codt d'un appel local hors surcot éventuel de votre opérateur en France métropolitaine.

(5) Colit de connexion selon votre fournisseur d'acces.
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ORDRES SUR OPC : FONDS COMMUN DE PLACEMENT (FCP),
SOCIETES D'INVESTISSEMENT A CAPITAL VARIABLE (SICAV)

mOpérations OPC réseau groupe BPCE .............cooooiieiieeeeeeeeeeeeeee Nous consulter
mOpérations OPC d'UN QUL MESBAU............cceeveececieeeeeeeeeeeeeeeee e 31,50 € +frais
d’émetteur

GESTION DE COMPTE TITRES

Pour obtenir une information compléte sur les colts et frais, il convient de se reporter aux documents
réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que I'établissement

vous fournit. Vous pouvez recevoir sur demande des précisions sur la rémunération de I'établissement
percue a ce titre.

= 0uVerture de COMPLE-IIES.......co.vviveieeececeeeee e Gratuit
BREIBVE tHMESTIB] ... Gratuit
= Edition et envoi de I'imprimé fiscal unique (IFU) .....o.coooveieccceee Gratuit o
= Duplicata de I'imprimé fiscal unique (IFU) ......oo.oooeeeeoeeeeeeeeeeeeee e 24,00 € TVA
s Transfert de Compte-Titres Ordinaire (CTO) vers un autre établissement
du réseau Caisse d'EPArgne ..........coovovvoioioeieceeeeeee e Gratuit
s Transfert de Compte-Titres Ordinaire (CTO) ou de lignes de Compte-Titres o
Ordinaire (CTO) vers une autre DanNQUE ..........c.coveveveieieee e 108,34 € TVA
u Cl6ture d'un Compte-Titres Ordinaire (CTO) ......coovveveiveieieeeeeeceeeeeeeee Gratuit
= Dépots titres non cotés
- Enregistrement ou radiation d'une ligne de titres non Cotés ..., 120,00 €
- Acte de gestion (opérations sur titres, détachements, dividendes...)........cc..c......... 24,80 €
=Demande de LEI (Legal Entity Identifier)........cccoooeriiiooioeeeceeeceeeee Nous consulter
PRESTATION RELEVES PORTEFEUILLE TITRES
GRANDS INVESTISSEMENTS ... Nous consulter VA
> 3.4. PARTS SOCIALES
= Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales Caisse d'Epargne............ Gratuit
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DES EXPERTS
A VOTRE SERVICE

BON A SAVOIR

La Caisse d'Epargne met a votre disposition ses équipes spécialisées et s'appuie aussi sur les équipes
multi-expertises du Groupe BPCE pour vous offrir une gamme compléte de services d'ingénierie.

>4.1. INGENIERIE SOCIALE
L'offre Ingénierie Sociale et Assurances de la Caisse d'Epargne repose sur une combinaison
de dispositifs complémentaires permettant a une entreprise ou une structure, d'apporter des outils
de motivation et fidélisation aux salariés, de préparer la retraite et d'assurer la pérennité
de I'entreprise.
= Epargne Salariale (Plan d'Epargne Entreprise (PEE), Plan d'Epargne Retraite Collectif (PERCOL),
Intéressement, Plan d'Epargne Retraite Obligatoire (PERO)) .......ccccoovvvvvviiiinne. Nous consulter

r

BON A SAVOIR :

Les offres BOX OFFICE, Primissime, PERCOL&CO, PERO et Intéressement de la Caisse d'Epargne sont de
vrais leviers de motivation et fidélisation des collaborateurs. Sil'intéressement permet I'amélioration de la
performance, le PEE et PER Collectif en sont le réceptacle et permettent aux collaborateurs de se constituer
une épargne a moyen terme (PEE), et/ou une épargne-retraite (PERCOL) en contrepartie d'un risque de
perte en capital. L'ensemble des offres d'épargne salariale bénéficie d'avantages sociaux et fiscaux pour
les employeurs et les salariés.

-

= Titres de services et avantages salariés Bimpli™ ..., Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
Bimpli" est une gamme de services pour les entreprises qui souhaitent mettre en place des solutions
simples et dématérialisées qui facilitent le quotidien des collaborateurs et donnent une dimension nouvelle
aux avantages salariaux.
-l

- Titre restaurant papier ou électronique « Bimpli Resto »

- Titre cadeau papier ou électronique « Bimpli Cado »

- Titre CESU « Bimpli CESU »

- Cheéques Interservices by Bimpli (clientéle Secteur public)

INTENSITEAM DE BIMPLI™ e Nous consulter

BON A SAVOIR :

Intensiteam de Bimpli permet aux entreprises sans CSE d'offrir a leurs salariés de nombreux avantages :
offres commerciales, séjours vacances, sorties culturelles...(plateforme web personnalisable).

(1) Titres de services et Intensiteam, services de la société Bimpli, proposés par la Caisse d'Epargne. Bimpli - SAS, société par actions simplifiée au capital
de 1002 700 euros - SIREN 833672413 RCS Paris, dont le siege social est situé Immeuble Odyssey 110 avenue de France - 75013 Paris.
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=Indemnités de Fin de Carriere/Indemnités de Licenciement™ ..o, Nous consulter

BON A SAVOIR :

Le dispositif IFC (Indemnités de Fin de Carriere)/IL (Indemnités de Licenciement) permet une meilleure gestion
des provisions qui relevent d'une obligation légale (versement de I'indemnité lors du départ a la retraite).

-

mASSUrance Santé ColBCHIVEI. ... Nous consulter

BON A SAVOIR:

Bénéficiez de I'expertise de nos partenaires de I'assurance pour protéger vos salariés par une couverture
Santé Collective qui s'adapte a vos besoins et a votre budget.

mProtection HOMME CIER ... e Nous consulter

BON A SAVOIR:
Protection Homme Clé permet de protéger et péréniser votre entreprise. Grace a un capital rapidement
disponible, votre entreprise peut faire face en cas de disparition ou de Perte Totale et irréversible d’Autonomie
de ses hommes clés et de compenser une perte de chiffre d'affaires, se réorganiser, former ou recruter de
nouveaux collaborateurs, pour conserver la confiance de vos clients et partenaires.

-

= Assurance Responsabilité des Dirigeants™ ... Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
Les assurances Responsabilité des Dirigeants d'Entreprise (RDE) et Responsabilité des Dirigeants d’Association
(RDA) permettent de protéger les dirigeants des conséquences pécuniaires de leur mise en cause personnelle
au civil et au pénal pour manquement a leurs obligations légales et réglementaires ou en cas de faute de

gestion.
-

(1) « Indemnités de Fin de Carriere » et « Indemnités de Licenciement » sont des contrats de ARIAL CNP ASSURANCES. Entreprise régie par le Code des
assurances. Société anonyme au capital de 10848 004,80 €. Siege social : 32, avenue Emile Zola 59370 Mons-en-Baroeul. 410 241 657 RCS Lille Metropole.
Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(2) Assurance Santé collective est un contrat de APIVIA MACIF MUTUELLE, mutuelle régie par le Livre Il du Code de la mutualité et adhérente a la Mutualité
Francaise. SIREN 779 558 501. Siege social : 17-21 place Etienne Pernet - 75015 Paris cedex 15. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les
engagements contractuels en vigueur.

(3) Protection Homme-Clé est un contrat de BPCE VIE et BPCE Prévoyance, entreprises régies par le code des assurances. BPCE Vie, société anonyme au
capital de 161 469 776 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 349 004 341 RCS Paris. BPCE Prévoyance,
société anonyme au capital de 13 042 257,50 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 352 259 717 RCS
Paris. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(4) Assurance RDE et RDA sont des contrats d'AlG Europe SA Compagnie d'assurance au capital de 47 176 225 euros, immatriculée au Luxembourg (RCS n®
B 218806). Siege social : 35D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg. Succursale pour la France : Tour CBX, 1 passerelle des reflets 92400 Courbevoie
Adresse Postale : Tour CBX, 1 passerelle des reflets CS 60234 92913 Paris la Défense Cedex. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les
engagements contractuels en vigueur.
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DES EXPERTS
A VOTRE SERVICE

>4.2. INGENIERIE FINANCIERE
= Opérations de couverture de risque

- Couverture de risque de taux
Nous vous proposons en partenariat avec Natixis d'accéder a une large gamme de produits
vous permettant de vous prémunir contre les variations de taux d'intérét............. Nous consulter

- Couverture de risque de matiere premiere!!
Votre domaine d'activité est I'achat, la transformation ou la vente des principales matieres
premieres ? Vous souhaitez vous protéger contre une variation des prix ? La Caisse d'Epargne
et Natixis proposent des solutions pour vous prémunir des variations de cours

et ainsi sécuriser la rentabilité de votre activité ..Nous consulter

m0PErations fINANCIEIES ......o..ovuiveieieeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
- Montage de financement structuré (LBO ...), transmission d'entreprises................ Nous consulter
> 4.3. INGENIERIE IMMOBILIERE
= mMmOobilier profeSSIONNEL.........c.oiiiieie Nous consulter
BON A SAVOIR :

Une équipe dédiée aux promoteurs, constructeurs, aménageurs, lotisseurs, marchands de biens et investisseurs
vous accompagne dans la mise en oeuvre de vos opérations immobilieres et le financement adapté a
chacun de vos projets.

—|

8O COPIOPIIETES. ..o Nous consulter

r
BON A SAVOIR :
La Caisse d'Epargne propose aux syndics comme aux syndicats de copropriétaires une offre répondant aux
nouvelles dispositions de la loi ALUR et permettant de faciliter la gestion des comptes et le traitement des
opérations courantes ainsi que des solutions de financement destinées aux copropriétés (préfinancement
des subventions, préts collectifs...).

—|

B OFrES BESEIVATAIIES ... Nous consulter

r
BON A SAVOIR :
Promoteurs immobiliers, la Caisse d'Epargne met a votre disposition un compte unique spécial, dit « compte
réservataire ». Ce compte est destiné a la domiciliation des dépdts de garanties des réservataires dans le cadre
de la pré-commercialisation, puis la commercialisation de vos programmes.

—|

(1) Sous réserve de commercialisation.
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>4.4. NEOBUSINESS

La Caisse d'Epargne accompagne a travers un dispositif complet les start-up et entreprises qui innovent.

>4.5. BANQUE DE LORME
La Banque de I'Orme est une marque déposée par BPCE SA utilisée par la Caisse d'Epargne
pour sa clientele d'entreprises en difficulté, sous plan ou sous administration provisoire.
Voir plaquette tarifaire dédiée.

>4.6. INGENIERIE ENVIRONNEMENTALE
La Caisse d'Epargne accompagne votre démarche environnementale et vos projets d'efficacité
énergétique en liaison avec nos partenaires et filiales spécialisés du groupe (financements de projets
liés aux énergies renouvelables et préts bonifiés).

>4.7. BANQUIER DU DIRIGEANT
La Caisse d'Epargne intervient sur I'ensemble des étapes clés de la vie des dirigeants et de leur
entreprise. Pour répondre aux besains en conseil exprimés par ces dirigeants, la Caisse d'Epargne
integre dans son approche une démarche a 360° qui prend en compte I'ensemble des paramétres
personnels et professionnels.
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LE COMMERCE
INTERNATIONAL

>5.1. TENUE DE COMPTE

COMPTES EN DEVISES (MONTANT PRELEVE DANS LA DEVISE)

= frais de tenue de compte en devises tous Marchés..........coooveveveeeeeerceresrcee. 73,00 €/trimestre

= Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs ..................... de 0,10 % a 0,20 %/trimestre
= Minimum de PErCEPLION ... 30,00 €/trimestre

>5.2. ADESTINATION DE LETRANGER - IMPORT

CARTES
Se reporter a la page 14 pour les paiements et retraits en euros et en devises.

EMISSION D'UN VIREMENT SEPA
Les virements SEPA sont les virements réalisés en € vers la zone SEPA, en frais partagés.
=\/irement PAPIER

- Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN..............ooocinins 4,00€
=Virement TELETRANSMIS
- Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN.............ccooovviiiiiiiiennnn. 0,22 €

EMISSION D'UN VIREMENT INTERNATIONAL NON SEPA
Les virements non SEPA sont les virements réalisés en € hors zone SEPA ou en devises (quel que soit
le pays)

Virement papier ‘ Virement télétransmis
a) Commission proportionnelle 0,10 %
- Minimum de perception 15,00 € 9,00 €
b) Commission de change si virement en devises 0,05 % 0,05 %
- Minimum de perception 15,00 € 15,00 €
AUTRES SERVICES
mFrais dU COMESPONAANT ..o 18,00 € o
BIVIESSAGE SWIFT oo 30,00 € VA

- Avis de sort

- Demande de retour de fonds

- Demande de modification de données, d'un bénéficiaire d'un transfert
- Complémentation ou intervention sur transfert.

= Demande de confirmation d'émission d'un transfert............ccocoooooooeeee 950 €

PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER

83) COMMISSION A8 SBIVICES ... 0,10 %
- Minimum de PErCEPLION .........cveiveveieeeeeeee e 15,00 €
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= b) Commission de change si cheque en deviSes ..o 0,05 %

- Minimum de PErCEPLION ......c..cveiveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15,00 €
REMISES (EFFETS) LIBRES IMPORT
® CommMISSION d'8NCAISSEMENT......c..iviiicieiieie s 1,50 %o min. 40,00 €
= CommMISSIoN d'ACCEPTALION ... 40,00 €
= Commission d'aval
= Commission de MOAIfICAtioN ........ccooiiiii e 45,00 €
B COMMISSION Q8 CIOTUIE ... 50,00 €
= frais d'impayé 60,00 € o
BFTQIS B8 PO ..o eeeeee e es e eeee e eseeee 10,00 € VA
mfrais de courrier eXpress 8N EUMOPE .........co.ovvvvcvcieeeeeeeeeeeeeeeee e 30,00€ i/"
mfrais de courrier eXpress hors EUFOPE ..o 30,00 € TVA
T 1 S 30,00 € TVA
REMISES DOCUMENTAIRES IMPORT
= CommMISSioN d'BNCAISSEMENT ..o 2 %o min. 65,00 €
= Commission d'acceptation .45,00 €
®COMMISSION A'AVAL ..o 60,00 €
= Commission de MOdIfiCatioN .........co.oveveeecceeeeee e 60,00 €
= Commission de cloture 50,00 €
BFTAIS A'IMPAYE ..o 60,00 €
mFrais d8 DON A8 CESSION .....oveecee e 60,00 € o
mfrais de port 10,00 € VA
mFrais de courrier eXpress 8N EUMOPE .........ooovviiiiiieieee 30,00 € i/"‘
mfrais de courrier eXpress Nors EUFOPE .......o.vecvvevceceeeeeeee e 30,00 € VA
T 30,00 € TVA

CREDITS DOCUMENTAIRES IMPORTS
= Commission d'ouverture/trimestre indivisible, de prorogation

ou d'augmentation de MONTANT .......co.oioiiiiie e 0,25 % min. 120,00 €
= Frais de mise en place d'une clause UPAS ... 50,00 €
= Commission de modification (autre que prorogation ou augmentation de montant) 120,00 €
= Commission d'utilisation/examen/levée de documents ...........ccoocovvorveririeenn. 0,125 % min. 110,00 €
= Commission d'acceptation ou de paiement différé/mois indivisible ................. 0,090 % min. 80,00 €
= Frais d'irrégularité™ (a la charge de I'exportateur) ........ccoccoovevvervvennn. 120,00 €
mEMission d'Une CESSION DANCAINE ... 80,00 € o
BFTAIS A8 POMt EXPIESS oo 30,00 € VA
= Frais supplémentaire d'étude/rédaction de projet.... 125,00 €
QIS SWITE. oo 30,00 € TVA

(1) Présentation qui n'est pas en conformité avec les termes et conditions du crédit documentaire.
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LE COMMERCE
INTERNATIONAL

»5.3. EN PROVENANCE DE LETRANGER - EXPORT

RECEPTION D'UN VIREMENT SEPA
Virements en euros zone SEPA avec un BIC et un IBAN, et frais partagés.
= Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN...........cccooovviiiiiiiiiie. Gratuit

RECEPTION D'UN VIREMENT NON SEPA

Virements en euros hors zone SEPA, en devises quel que soit le pays.

8IS PAT VIFBMENT. ..o
- MinimUmM d& PErCEPLION ...

= Commission de change si virement en devises...
- MinimUumM d& PErCEPLION ..o

AUTRES SERVICES
= Frais réclamés par un correspondant étranger (déduits du montant crédité)............ Codit réel
BMESSAGE SWIFT oo 30,00 € TVA
- Avis de sort
- Demande de retour de fonds
- Demande de modification de données, d'un bénéficiaire d'un transfert
- Complémentation ou intervention sur transfert.

ENCAISSEMENT D'UN CHEQUE ETRANGER............. . Nous consulter
ENCAISSEMENTS (EFFETS) LIBRES EXPORT

= ComMMISSION d'BNCAISSEBMENT........v. oo 2 %o min. 50,00 €
= Commission d'acceptation....... ....50,00 €

= Commissiondaval............. ...50,00 €

= Commission de MOAIfICatioN ........o.o oo 50,00 €

B COMMISSION A8 CIOTUIE ... 50,00 €

= frais d'impayé .

BEFAIS A8 TRIANCE ..o 50,00 €

BETAIS 08 PO 10,00 € VA
mfrais de courrier BXpress N EUMOPE .......c..veveceieeceeeeeeee e 30,00 € E/A
mFrais de courrier express hors EUrOPE ........coiviiiiiic s 30,00€ i/p‘

B ETAIS ST e 30,00 € TVA
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REMISES DOCUMENTAIRES EXPORT

= Commission d'encaissement 2 %o min. 50,00 €
= Commission d'acceptation ... ....50,00 €
B COMMISSION A'AVAL ... 50,00 €
= Commission de MOAIfICatiON ........o.ovoo e 50,00 €
= Commission de cloture...... ...50,00 €

sfrais d'impayé........... ....50,00 €
s frais de relance . ....50,00€/
QIS B8 PO ..o 10,00 € TVA
mfrais de courrier EXpress €N EUMOPE .......c..veveivieeiceeeeee s 30,00 € i/"‘
mFrais de courrier eXpress hors EUrOPE ........oo.oviiiiiiiiie 30,00 € 1/"‘
BETIS SWITL. ..o 30,00 € TVA
CREDIT DOCUMENTAIRE EXPORT.........oooooooooroeeeeeeeeccceeeeeeeee oo Nous consulter
= Commission de notification « LC notifiée » <1500 K€ ..o 0,10 % min. 100,00 €
= Commission de notification « LC notifiée » > 1 500 K€ 0,05 % min. 100,00 €
mCommission de Modification .........o.o.ovoooeeeeeeeeeeeee e 110,00 €
= Commission de levée de doCUMEBNT ..........c..ooiroeeceeeeee e 0,15 % min. 135,00 €
wFrais d'intervention............cococcoveevecennn. 95,00 €
= ComMmMIisSion de tranSTeIt........co.ovoeoeeeeeeeeeeeeeee e 0,125 % min. 120,00 €
= Commission de paiement sur transfert ... 0,0625 % min. 110,00 €
= Commission de confirmation : % I'an en fonction du risque Pays et Banque

Perception d'avance par trimestre indivisible ..... Nous consulter min. 350,00 €

= Commission d'acceptation et paiement différé Nous consulter min. 350,00 €

nFrais divers

< COUTTIBT BXPIESS eeooooeeeeereeeeee s eeesesseeee e esesseeee e 60,00 € i/"
= FRAIS QW 35,00 € VA
- Frais de prévérification des documents (prérequis : demande expresse du bénéficiaire,
intégralité des documents requis au titre du crédit, documents parfaitement lisibles)......200,00 €
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LE COMMERCE
INTERNATIONAL

>5.4. GARANTIES INTERNATIONALES
r

BON A SAVOIR :

Les garanties internationales sont des engagements par signature émis soit dans le cadre d'un marché
export (garantie de soumission, de restitution d'acompte, de bonne exécution, de dispense de retenue
de garantie...) soit dans le cadre d'un marché import en garantie de paiement de marchandises ou de services.

—|

COMMISSION D'ENGAGEMENT PAR TRIMESTRE INDIVISIBLE

mGaranties de MarChe ... 1,75 % min 150,00 €
= Garanties financieres/SBLC (Lettre de Crédit Stand-by) .......cccocoovovocviecciieicee 2,00 %
FRAIS RECLAMES PAR UN CORRESPONDANT ETRANGER.................. Coiit réel
AUTRES COMMISSIONS

S FTAIS A ACTE ..o Min. 150,00 €

- Frais supplémentaires acte UrgeNt..........coovovuieiieiiriecee e 150,00 €

- Commission de modification, mainlevée, annulation, demande sans suite............. 110,00 €

- Notification de garanties FEGUES ...........oviiiiiiiiecec e 150,00 €

- Mise en jeu de la garantie ........ 0,15 % min. 150,00 €

= FraIS 8 COUMTIBI ... 10,00 €

- Frais e COUMIBI BXPrESS .....vuiviiriiiici e 30,00€

>5.5. INANCEMENTS ALINTERNATIONAL
MCNE (MOBILISATION DE CREANCES NEES A LETRANGER)

= Commission de bordereau (10 créances max./bordereau) ...........ocooveeeeeeeceveeeeenn. 19,00 €

= CommMISSIion Par Créance CEAEE .......ooovvrveoeeeeeee e 10,00 €/facture
= Commission d'intervention sur créance (toute modification, prorogation, etc.)........ 22,00 €

= Taux de cession-escompte MCNE .........coooivvorreeeeeceeeeee e Nous consulter

= Commission de MISE BN IMPAYE ..o 25,00 €
AVANCES EN EUROS ET EN DEVISES

= frais de tirage, remboursement anticipé ou prorogation .........c.cccceeevevevevvevennn. 100,00 €/évenement
PREFINANCEMENT EXPORT ... Nous consulter

>5.6. ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES
=Réception de MT101 en provenance de banques tierces
= ADONNEMENT MENSUE| .......oveceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
= Envoi de MT940 vers des banques tierCes. .......oo.ovviieisieecee Nous consulter

(1) Dans le cas ou I'indice de référence serait inférieur a zéro, il sera alors considéré comme étant égal a zéro.
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»>5.7. OPERATIONS DE CHANGE

= Abonnement Click'n Trade (outil de gestion en ligne des opérations de change)...... Gratuit

CHANGE AU COMPTANT
= Commission de change par tranche
S S TBKE 0,055 % min. 15,00 €
=3 T K 0,025 % min. 15,00 €
CHANGE A TERME ET CHANGE A TERME PREAVIS +
mFrais de mise en place et Prorogation ... 30,00€
S TBKE e 0,055 % min. 15,00 €
23 T KE e 0,025 % min. 15,00 €
SWAP DE CHANGE
= Frais de mise en place et prorogation ... 30,00€
-<75Ke ....0,055 % min. 15,00 €
>75KE ....0,025 % min. 15,00 €
INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME DE CHANGE ...........ooocooocoooocrorrnnn. Nous consulter
>5.8. CHANGE MANUEL
ACHAT/VENTE DE BILLETS DE BANQUE ETRANGERS (DEVISES)
- CommisSioN de CRANGE........c..ovivoeeeeeeeeee e Selon cours
>5.9. OFFRE COFACE (ASSURANCE CREDIT EXPORT).............. Nous consulter

>5.10. OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT A LINTERNATIONAL ....... Nous consulter
r

BON A SAVOIR :

La Caisse d'Epargne a travers ses partenaires Pramex et Globallians vous accompagne pour vos projets de
développement a I'international (création de filiale, sourcing, ressources humaines...).
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AUTRES PRESTATIONS
ET SERVICES

>6.1. RECHERCHE DE DOCUMENT"

=Recherche de moins d'un an® .........coo.oovvoeveeeeeeeeeeee e 18,00 € TVA
mRecherche de plus d'un an ... 24,00 € TVA
mPar document fOUMNI® ... 8,00 € VA
= Fourniture d'une copie de cheque™ . ..17,00 €
mRECNEIrChE COMPIEXE ..o Nous consulter TV
= frais de recherche d’une opération qui n‘a pas eu lieu

(recherche complexe qui ne peut &tre effectuée en agence).........cooooveevervcereencan 18,00 € VA
= Frais de recherche de preuve d'un mandat SEPA ........co.covivoooceceee 25,00 € VA

>6.2. OPERATIONS JURIDIQUES ET FISCALES

= Frais par saisie administrative a tiers détenteur

(10 % du montant de 18 SAISIE).......o.ove oo, Plafond fixé a 100 €
= Frais par saisies-attribution/saisies CONSErVatoires..........cooovoveveeveeeereeieeeee. 100,00 €
= fFrais de recherche d'adresse inconnue PND : pli non distribué ...........cc.ccccoovvennne. 20,00 €

> 6.3. JEDECLARE.COM
Solution d"échange de données par télétransmission permettant la télécollecte de liasses fiscales
et la télétransmission de relevés de compte avec les experts comptables adhérents. o
mFrais d'adNESION AU SEIVICE ........cveveececece e Nous consulter VA

(1) Hors champ d"application de la Directive Européenne sur les Services de Paiement, article L. 133-1 du Code Monétaire et Financier.
(2) Exonéré de TVA hormis quand cela se rapporte a un compte titres.

(3) Auxquels s'ajoutent les frais de recherche.

(4) Frais d'attestation en sus le cas échéant.

(5) Exonéré de TVA.
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IRREGULARITES ET INCIDENTS
DE FONCTIONNEMENT

>7.1. FRAIS DE LETTRE D'INFORMATION PREALABLE
En cas de cheque ou prélevement sans provision, cette information vous permet de régulariser votre
situation et vous évite une interdiction d'émettre des cheques ou des frais de rejet de prélevement.
= frais de lettre d'information pour compte-courant débiteur non autorisé 1 lettre. 10,50 €
= frais de lettre d'information pour compte-courant débiteur non autorisé 2¢ lettre.. 10,50 €

= Frais de lettre d'information préalable pour cheque sans provision...........cccccc....... 10,50 €
= frais de lettre d'information préalable pour prélevement émis sans provision
(M@XIMUM T/JOUI . 10,50 €

= frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé envoi recommandé 15,00 €

>7.2. COMMISSION D'INTERVENTION
Somme percue par la banque en raison d'une opération entrainant une irrégularité de fonctionnement
du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier,
coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...)
= CommMisSion d'INTENVENTION ... 9,95 €/opération
- Dans la limite d'un plafond journalier de...........cccoooevoieieiececececee 39,80€

> 7.3. FORFAIT DE FRAIS PAR CHEQUE REJETE
Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut ou insuffisance de provision comprenant &2 -
u| a lettre d'information préalable
| es frais de dossier
| es frais de cheque impayé
u| es frais de lettre d'injonction au titulaire et au cotitulaire
| es frais d'envoi en recommandé (AR) de la lettre d'injonction
= | a déclaration Banque de France
| es frais de gestion du compte pendant la période d'interdiction bancaire
| es frais de délivrance du certificat de non paiement
| es frais de mainlevée de I'interdiction bancaire

| es frais de blocage de provision pour régularisation

-Parcheque 50,00€ ..o 20,05 €M
-Par cheque > 50,00 € ..o 40,05 €™M
- Dans la limite d’un plafond journalier de ..........ccccooceveveceeeeeceeeee e 100,00 €

> 7.4. FORFAIT DE FRAIS PAR PRELEVEMENT/VIREMENT SEPA REJETE
Forfait de frais par prélevement SEPA (dont TIP SEPA et téléreglement SEPA) ou virement SEPA rejeté
pour défaut ou insuffisance de provision comprenant! &8 :
= | a notification de refus d'exécution de l'ordre de paiement
ues frais de dossier
| es frais de rejet
| es frais de représentation

- Par prélevement <20,00€ ... Dans la limite du montant rejeté"
- Par prélevement > 20,00 € ..o 10,05 €M
- Dans la limite d'un plafond journalier de ..........ccccooeeveioiceeeeceeeeeeeee 40,00 €

(1) La commission d'intervention sera prélevée en plus
Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure d'identifier qu'il s'agit
d'une représentation d’un prélevement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d'intervention)
seront remboursés par la banque sur demande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.
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IRREGULARITES ET INCIDENTS
DE FONCTIONNEMENT

>1.5. AUTRES INCIDENTS

= Frais pour cheque déposé rejeté pour un autre motif que le défaut

ou I'insuffisance e ProVISION ..o 16,00 €
= frais de relance pour échéance de prét impayé ........ccocvveveeeveecveveeeeece e 17,00 €
= Frais suite a la notification signalée par la Banque de France d'une interdiction
d'émettre des chéques: cheque payé en période d'interdiction bancaire ................ 25,00 €/cheque
= Frais impayé carte bancaire co(t lié au traitement des acceptations
carte bancaire revenuS IMPAYES ........oo.ovvevreeeeeeeeeeeeee e 65,00 €/impayé
= Courrier de mise en demeure sur compte débiteur ...20,00 €/courrier
= Courrier de dénonciation de dECOUVEIT ..........coooivoiiiiieec e 10,00 €
mfrais d'ouverture d'un dossier de surveillance suite a un incident
A€ PAIBMENT POUT CAIE......voveeeeeee s 24,00 €
= frais de déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait
08 CArtE DANCAINE ... 20,00 €
>7.6. OPPOSITIONS
= Frais d'opposition de cheque(s) par I'6Metteur ......cc.co.oovevevevececeeeeeeeeeeee 16,00 €
= Frais d'opposition de chéquier(s) par I'8mMetteur........cc.cooveveveveceeeceeceeeee 26,00 €
= Frais d'opposition (blocage) de la carte par le titulaire pour perte,
VOl OU USAGE FrauTUIBUX .......voveeeccc e Gratuit
= Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif................. Gratuit
= 0ppoSition toUt PrEIEVEMENT ........co.vveecicieeeeeeeeeeeeeee e 30,80 €/opération
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8 LEXIQUE

AUTORISATION DE DECOUVERT

OU FACILITE DE DECOUVERT

Contrat de crédit en vertu duquel la Caisse
d’'Epargne autorise expressément le client
emprunteur, a disposer de fonds qui dépassent
le solde du compte courant de ce dernier.

BIC/IBAN

Le BIC (Bank Identifer Code) et I'lBAN (Internal Bank
Account Number) correspondent a vos coordonnées
bancaires au niveau international (et notamment
européen dans le cas de I'|lBAN). Ceux-ci sont
indispensables pour traiter correctement en mode
automatique tout virement a destination ou en
provenance de |'étranger.

CERTIFICAT ELECTRONIQUE

Un certificat électronique est une carte d'identité
numérique dont I'objet est d'identifier une
entité physique ou non-physique. Le certificat
numérique ou électronique est un lien entre I'entité
physique et I'entité numérique (virtuel). Lautorité
de certification fait foi de tiers de confiance et
atteste du lien entre I'identité physique et I'entité
numérique.

COMMISSION DE MOUVEMENT
Commission calculée en appliquant un % sur tous
les mouvements débiteurs commerciaux. Sont
exonérés tous les montants débiteurs générés par
la Caisse d'Epargne (remboursement d’'emprunt,
agios...) ainsi que les virements internes de compte
a compte.

COMMISSION DE PLUS FORT DECOUVERT
Commission calculée en appliquant un pourcentage
sur le plus grand solde débiteur en valeur de
chaque mois. Pergue a chaque arrété, trimestriel
par défaut, elle est calculée pour chacun des mois
consécutifs de la période séparant deux arrétés, en
prenant en compte le plus fort découvert du mois.
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COMMISSION D'IMMOBILISATION

SUR DECOUVERT

Commission prélevée au titre d'un solde débiteur
permanent sur la période d'arrété. Elle est calculée
en appliquant un taux sur les nombres débiteurs
de la période.

COMMISSION DE DEPASSEMENT

DE DECOUVERT

Commission prélevée lorsque le solde débiteur
en valeur a dépassé le montant de l'autorisation
de découvert ou lorsqu'il existe un solde débiteur
en I'absence de toute autorisation de découvert.

COMMISSION D'INTERVENTION

Somme percue par la Caisse d'Epargne en raison
d'une opération entrafnant une irrégularité de
fonctionnement du compte nécessitant un
traitement particulier (présentation d'un ordre
de paiement irrégulier, coordonnées bancaires
inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

COMMISSION D'ENGAGEMENT
Commission calculée en appliquant un % sur le
montant de découvert autorisé. Elle est pergue
d'avance a la mise en place du découvert autorisé
puis a chaque date d'anniversaire.

COMMISSION DE NON UTILISATION
Commission calculée en appliquant un % sur le
montant non utilisé de I'autorisation de découvert.
Elle est percue a chaque arrété trimestriel.

COMPTE INACTIF

Un compte est considéré comme inactif a I'issue

d'une période au cours de laquelle les deux

conditions suivantes sont remplies :

e |e compte n‘a faitI'objet d‘'aucune opération, hors
inscription d'intéréts et de frais et commissions
de toute nature ou versement de produits ou
remboursement de titres de capital ou de
créance durant une période de 12 mois pour les



LEXIQUE

comptes courants, et de 5 ans pour les comptes
titres, comptes sur livret et les livrets d'épargne
réglementés,

e |e titulaire du compte, son représentant légal
ou la personne habilitée par lui ne s'est pas
manifesté, sous quelque forme que ce soit,
ni n'a effectué aucune opération sur un autre
compte ouvert a son nom dans les livres de
I'établissement.

DEPASSEMENT

Découvert tacitement accepté en vertu duquel la
Caisse d'Epargne autorise le client, emprunteur, a
disposer de fonds qui dépassent le solde de son
compte courant ou de I'autorisation de découvert
convenue.

DSP

Directive sur les Services de Paiement ; transposée
en droit francais, elle fournit le cadre législatif et
réglementaire applicable aux moyens de paiement.

EDI
Echange de Données Informatisées.

FRAIS DE TENUE DE COMPTE
Somme percue par la Caisse d'Epargne pour
rémunérer la tenue de compte.

INCIDENT DE FONCTIONNEMENT

DU COMPTE

Fonctionnement du compte hors du cadre défini
contractuellement avec la banque ou de celui
défini par la loi ou la réglementation (par exemple :
dépassement de découvert autorisé).

OPC (ORGANISME DE PLACEMENT
COLLECTIF)

Portefeuille dont les fonds sont placés en valeurs
mobilieres ou autres instruments financiers.
Dénomination dorénavant restreinte aux fonds
conformes a la directive européenne UCITS.
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REJET DE CHEQUE

Refus de paiement, par la banque de I'émetteur,
d'un cheque remis a I'encaissement par le
bénéficiaire. Le refus est le plus souvent ddi a un
défaut ou a une insuffisance de provision.

RICE

Le RICE (Relevé d'Identité Caisse d'Epargne) ou RIB
(Relevé d'ldentité Bancaire) permet I'identification
de votre compte notamment pour des opérations
de virement ou prélévement sur celui-ci.

SWIFT NET
Réseau privé sécurisé pour les échanges de
communication bancaires.

TAUX EFFECTIF GLOBAL (T.E.G.)

Le TEG est un taux représentatif du codt total du

crédit, exprimé en pourcentage annuel du montant

du crédit consenti.

Le TEG réellement appliqué au découvert sera

mentionné, a posteriori, sur vos relevés de compte,

compte tenu du tirage effectivement réalisé et du

montant des intéréts, commissions et frais pergus

par la Caisse d'Epargne conformément aux articles

R 313-1a R 313-5 du code monétaire et financier.

Exemple d'un calcul de TEG, mentionné a titre

purement indicatif pour un découvert autorisé

d'une durée indéterminée de 10 000 euros :

men supposant une utilisation constante et
intégrale du découvert sur une durée maximale
d'une année de 365 jours,

mavec un taux d'intérét fixe indicatif de 5,00 %,

ndes frais de dossier de 100 euros (1 % du montant
du découvert),

=une commission d'engagement de 100 euros
(1 % du montant du découvert).

Soit un TEG Indicatif de 7,00 % I'an.

ZONE EURO - ZONE SEPA

SEPA : L'ESPACE UNIQUE DES PAIEMENTS
EN EUROS
Single Euro Payments Area (SEPA) désigne I'espace
dans lequel, depuis janvier 2008, tous les acteurs
économiques (personnes physiques, personnes
morales, institutions) peuvent effectuer et recevoir
des paiements en euros, quel que soit le pays de la
zone SEPA dans lequel ils se trouvent, aux mémes
conditions de qualité, de délai et de tarification.
SEPA émane d'une volonté de la Communauté
européenne de créer un espace harmonisé des
paiements.
Sont membres de I'espace SEPA :
mles 27 Etats membres de I'Union européenne,
ules quatre Etats membres de I'Association
européenne de libre échange : Islande,
Liechtenstein, Norvege, Suisse,
= |a Principauté de Monaco et la République de
Saint-Marin,
= e Royaume-Uni.
En ce qui concerne la France, les départements
et régions d'outre-mer (Guadeloupe, Martinique,
Guyane, Réunion et Mayotte), de méme que les
territoires de Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-
Barthélemy et la partie francaise de Saint-Martin,
Jersey, Guernesey et lle de Man font partie de
I'espace SEPA.

LEXIQUE SEPA

CADUCITE D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT
SEPA

Le mandat de prélevement SEPA cesse d'étre valide
et devient donc caduc lorsqu‘aucune opération s'y
référant n'a été exécutée depuis 36 mois.

CONTESTATION

Demande formulée par le débiteur a sa banque
afin d'obtenir le remboursement d'une ou plusieurs
opérations de prélevement SEPA déja exécutée(s).
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ICS (IDENTIFIANT CREANCIER SEPA)
Identifiant désignant de fagon unique un créancier
émetteur d'ordres de prélevement SEPA.

LISTE BLANCHE

Vous donnez instruction a la Caisse d'Epargne de ne
payer sur votre compte que les prélevements SEPA,
émis par un (ou plusieurs) créancier(s) et concernant
le(s) mandat(s) que vous lui désignez. Vous bénéficiez
de la limitation de montant et de périodicité pour
tout prélevement SEPA émis par un (ou plusieurs)
créancier(s) mandat(s) que vous lui désignez.

Tout prélevement émis par un créancier ou un
mandat que vous ne lui avez pas désigné est rejeté
par la Caisse d'Epargne.

LISTE NOIRE

Vous donnez instruction a votre Caisse d'Epargne
de bloquer tout prélevement SEPA provenant d'un
(ou plusieurs) créancier(s) et concernant le(s)
mandat(s) que vous lui indiquez. Tout prélevement
SEPA émis par un créancier que vous avez désigné
se présentant au débit de votre compte de dépot
est rejeté par la Caisse d'Epargne.

Si vous souhaitez qu'un créancier puisse de
nouveau prélever, il vous faut lever I'oppaosition
sur ce créancier en agence Caisse d'Epargne et
signer un nouveau mandat avec lui.

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Mandat par lequel le débiteur, d'une part, autorise un
créancier a émettre des prélévements SEPA payables
sur son compte, et d'autre part, autorise sa banque
a débiter son compte du montant des prélévements
présentés par le créancier mentionné sur le mandat.

OPPOSITION SUR UN OU PLUSIEURS
PRELEVEMENTS

Instruction donnée par le débiteur a sa banque de
ne pas payer un ou plusieurs prélevements a venir.
Le code monétaire et financier utilise aussi les
termes de retrait du consentement a I'opération de
paiement ou de révocation de I'ordre de paiement.



LEXIQUE

PRE-NOTIFICATION

Information donnée par le créancier a son débiteur
sur la créance objet du prélevement ; I'information
peut se faire par tout moyen (avis, échéance,
facture) dans un délai de 14 jours calendaires
minimum avant la date d'échéance du prélevement.

RECLAMATION

Demande formulée par le débiteur a son créancier
en vue de résoudre a I'amiable un différend
relatif au contrat sous-jacent ou au mandat de
prélevement SEPA.

RECURRENT

Se ditd'un prélevement répétitif. Définit également
un type de paiement caractérisé par une série de
prélevements effectués au titre d'un mandat.

RETRAIT DE CONSENTEMENT OU
RESILIATION D'UN MANDAT DE
PRELEVEMENT SEPA

Décision du débiteur, notifiée au créancier, par laquelle
il met fin définitivement a I'autorisation donnée au
créancier d'émettre des ordres de prélevements
SEPA et a l'autorisation antérieurement donnée a
sa banque de débiter son compte du montant des
ordres présentés, figurant sur le formulaire unique
de mandat remis par le débiteur a son créancier.

R-TRANSACTIONS

Traitement d'exception relatif a une opération. La

liste des R-Transactions est la suivante :

mrévocation : demande émise par le créancier
pour annuler une opération qu'il n‘aurait pas dd
présenter a sa banque et qui n'a pas encore été
mise en circulation dans le systeme d'échange,

=demande d'annulation : demande émise par la
banque du créancier avant reglement pour annuler
une opération qui a été mise en circulation dans
le systeme d'échange,

mrejet : renvoi d'une opération, avant reglement
interbancaire (échéance), a l'initiative de la
banque du débiteur,
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mrefus : refus d'une opération, avant reglement
interbancaire (échéance), a l'initiative du débiteur
donnant lieu a un «rejet » par la banque du
débiteur. Cette action est assimilée a un « rejet »
au niveau interbancaire,

mreversement : annulation, apres reglement
interbancaire (échéance), a l'initiative du
créancier ou de sa banque d'une opération qui
n‘aurait pas dd étre réglée,

mretour : renvoi d'une opération, apres reglement
interbancaire (échéance), a I'initiative de la
banque du débiteur,

mdemande de remboursement : contestation
d'une opération de la part du débiteur, dans les
8 semaines apres la date d'échéance sans avoir
ajustifier le motif et suivant les 8 semaines dans
un délai de 13 mois pour opération non autorisée.
Le renvoi de |'opération par la banque du débiteur
est assimilé a un « retour.

RUM (REFERENCE UNIQUE DU MANDAT)
Identifiant donné par le créancier a chaque mandat
de prélevement.

SCT
SEPA Credit Transfert : virement SEPA.

SDD

SEPA Direct Debit : prélevement SEPA.

=SDD B2B : SEPA Direct Debit Business to
Business. Le prélevement SEPA B2B, optionnel,
est dédié exclusivement aux paiements entre
entreprises, professionnels et associations.

= SDD CORE : SEPA Direct Debit COmpensation
REtail. Le prélevement SEPA CORE est adapté
a toutes les clientéles.

LES NUMEROS
UTILES

>9.1.VOS CONTACTS EN CENTRES D'AFFAIRES

© CENTRE D'AFFAIRES ALSACE NORD
Franck WENDLING, Directeur

1, avenue du Rhin - 67925 STRASBOURG Cedex 9
Tél.: 038852 54 341"

© CENTRE D'AFFAIRES ALSACE SUD
Franck WENDLING, Directeur

7, avenue de la République - 68000 COLMAR

Tél.: 03893261410

34, avenue du Général Leclerc - 68100 MULHOUSE
Tél.: 03893261410

© CENTRE D'AFFAIRES AUBE HAUTE MARNE
Guillaume BRUNET, Directeur

28, Boulevard Gambetta - 10000 TROYES

Tél.: 03 2542 45 00"

O CENTRE D'AFFAIRES MARNE-ARDENNES
Guillaume BRUNET, Directeur

12/14, rue Carnot - 51722 REIMS

Tél.: 032679 76 42"

2]

© CENTRE D'AFFAIRES NORD LORRAINE
Jean-Christophe LABBE, Directeur

5, parvis des Droits de I'Homme - 57000 METZ
Tél.: 03872131 98"

O CENTRE D'AFFAIRES SUD LORRAINE
Jean-Christophe LABBE, Directeur

49, rue Stanislas - 54000 NANCY

Tél.: 038317 15 95"

© DIRECTION DE LIMMOBILIER
Pierre HUYSENSTRUYT, Directeur
12/14, rue Carnot - 51722 REIMS
Tél.: 03267979 19"

O DIRECTION DU LOGEMENT SOCIAL
ET ECONOMIE MIXTE

Yves FERRON, Directeur

12/14, rue Carnot - 51100 REIMS

Tél.: 03267978 02"

(1) Codit d’un appel local hors surco(t éventuel de votre opérateur en France métropolitaine.



LES NUMEROS
UTILES

>9.2. CENTRE DE RELATION CLIENTELE
ASSISTANCE TECHNIQUE :

>9.3. CARTE BANCAIRE
Pour toute perte ou vol de votre carte bancaire, avertissez immédiatement votre agence Caisse
d'Epargne ou contactez le Centre d'Opposition Caisse d'Epargne.
= PERTE/VOL:

09 69 36 39 39 FETETNALIAY

Ou sur Direct Ecureuil Pro par internet -
www.caisse-epargne.fr!
Ou depuis votre Smartphone, iPhone® (SRS sur www.m.caisse-epargne fr'!

>9.4. MONETIQUE COMMERCANTS
Pour toute aide, contactez votre Assistance Caisse d'Epargne.
- TECHNIQUE (TPE) : DU LUNDI AU SAMEDI DE 8H A 20H
09 69 39 16 17 LW CIIEY T L
(Commande de consommable, télécollecte et questions administratives, appels techniques pour TPE

non maintenu par NPS)
Du lundi au samedi de 8h a 20h.

- SAV: 0825888 613

(Traitement des remises CB, traitement de tickets, renseignements impayés, suivi de dossiers
en cours)
Du lundi au samedi de 9h a 18h.

(1) Cott de connexion selon votre fournisseur d'acces Internet..
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5>10.1 PROCEDURE DE RECLAMATION

EN CAS DE DIFFICULTE SUR LE FONCTIONNEMENT DE VOTRE COMPTE, votre Centre d'Affaires
se tient a votre disposition pour vous informer ou prendre en compte une réclamation. C'est a lui que
vous devez vous adresser pour toute demande relative aux produits et services proposés a la clientéle.

EN CAS DE DESACCORD, sur la réponse ou la solution qui vous a été apportée, vous pouvez transmettre
votre réclamation au Service Relations Clientéle :

= Par téléphone : 09 69 36 27 28"

= Par courrier :

Caisse d'Epargne Grand Est Europe

Service Relations Clientele

5, Parvis des Droits de I'Homme

57012 METZ Cedex

=Par Internet :

Le formulaire de contact est a votre disposition en utilisant le chemin suivant : www.caisse-epargne.fr?
Rubrique « Nous contacter » « Réclamations ».

Nous nous engageons a vous répondre sous 10 jours ouvrables. Toutefois si une analyse plus approfondie
de votre dossier est nécessaire et entraine un dépassement de délai, nous nous engageons a vous
communiquer le nouveau délai, qui sauf cas trés particulier ne devrait pas dépasser 2 mois (a compter
de la date de réception de votre réclamation).

Concernant les réclamations liées aux services de paiement, une réponse vous sera apportée dans les
15 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire
est nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d‘attente motivant ce délai et
précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive
au plus tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

>10.2. PROCEDURE DE MEDIATION

Lorsqu'aucune solution n'a été trouvée aupres de votre agence et du service relations client, vous pouvez
saisir gratuitement un médiateur compétent. Il a pour mission de rechercher, en toute impartialité, une
solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d'action tel que défini dans la Charte de médiation
et/ou conditions de médiation disponibles sur le site internet de chacun des médiateurs concernés.

= MEDIATEUR DE LAMF

L'Autorité des Marchés Financiers dispose d’'un Médiateur qui peut étre saisi par tout intéressé, personne
physique ou morale, dans le cadre d'un litige a caractere individuel entrant dans le champ de ses compétences,
asavoir les placements financiers : actions, obligations, OPCVM (I'information des investisseurs, I'exécution
des ordres (délais, contenu), les problemes de tenue de compte titres...)".

Vous pouvez adresser un courrier par voie postale a I'adresse suivante :
Médiateur de I'AMF - Autorité des marchés financiers
17, place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02
http://www.amf-france.org

(1) Appel non surtaxé
(2) Codit de connexion selon votre fournisseur d‘acces internet.
(3) Cf. article L.621-19 al.1 extrait du COMOFI et charte de la Médiation de I'AMF disponible sur le site Internet de I'AMF : www.amf-france.org (Co(t de

connexion selon votre fournisseur d‘acces internet).
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= MEDIATION DU CREDIT

La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour aider toutes les
entreprises (créateurs, chefs d'entreprise, artisans, commercants ou en profession libérale, associations
soumises aux impdts commerciaux, SCI professionnelles...) qui rencontrent des difficultés de financement
bancaire, d'assurance-crédit ou du du fait de leurs fonds propres. Vous pouvez saisir la Médiation du crédit
en remplissant un dossier de médiation en ligne sur le site www.mediateurducredit.fr*

Le Médiateur départemental du crédit vous contactera dans les 48 heures qui suivent.

= MEDIATION DE LASSURANCE

Pour toute réclamation portant exclusivement sur les produits d'assurance et ne relevant pas de leur
commercialisation, le souscripteur peut formuler une demande d'informations ou une réclamation aupres
de son assuredur.

Si malgré les efforts de I'assureur pour le satisfaire, le souscripteur reste mécontent de la décision, il
pourra demander gratuitement un avis au Médiateur de I’Assurance :
Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09.

La Charte de la Médiation de I'Assurance (disponible sur le site https://www.mediation-assurance.org®)
précise les modalités d'intervention du Médiateur de I’Assurance.

EN DERNIER RECOURS, vous pouvez saisir le Tribunal compétent sis dans le ressort du siege social
de la Caisse d'Epargne Grand et Europe.

>10.2. POUR TOUTE INFORMATION COMPLEMENTAIRE

Contactez votre Chargé d’Affaires ou consultez notre site internet :

www.caisse-epargne.fr* > Grand Est Europe.

* CoGt selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'accés Internet.
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BANQUE & ASSURANCES

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires, rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.fr
(Co0t de connexion selon votre fournisseur d'acces Internet)

L1

CAISSE
f% D’EPARGNE
== Grand Est Europe

(3 [—}
€
CEGEE, Banque coopérative régie par les articles L.512-85 et suivants du Code Monétaire et Financier, Société Anonyme
a directoire et conseil d'orientation et de surveillance au capital de 681 876 700 euros - siege social a STRASBOURG

(67100), 1, avenue du Rhin - 775 618 622 RCS STRASBOURG - immatriculée a I'ORIAS sous le n° 07 004 738.
Crédit photo : AdobeStock 02/2023
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