
  

(1) Comme, par exemples, Libre Convergence, Labelis, Auto-entrepreneurs, Franchise et vous, SCI Pro pour les Professionnels, Forfait 

Services Association et Bouquet Liberté Association pour les Associations. 
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CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES 

DU SERVICE DIRECT ECUREUIL PRO 

 

 
Les présentes dispositions déterminent les conditions 
d’aĐĐğs et d’utilisatioŶ des seƌviĐes ďaŶĐaiƌes à distance 
pƌoposĠs paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe aveĐ le seƌviĐe DiƌeĐt 
Ecureuil Pro. Ces services permettent au client, ci-après 
dĠŶoŵŵĠ ͞l’AďoŶŶĠ͟ ou « le ĐlieŶt », paƌ l’iŶteƌŵĠdiaiƌe 
de l’Usageƌ PƌiŶĐipal et des Usageƌs “eĐoŶdaiƌes s’il Ǉ a, 
de consulter ou/et de gérer son/ses compte(s) à 
distance. 
 
Le ClieŶt peut sousĐƌiƌe DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo à l’uŶitĠ 
moyennant le paiement du tarif indiqué dans les 
Conditions Tarifaires des principaux services bancaires. 
Le Client peut aussi souscrire ce service dans le cadre 
d’uŶe offƌe gƌoupĠe de seƌviĐes ;ϭͿ. Les pƌĠseŶtes 
Conditions Générales apporteront, ci-après, de plus 
amples précisions sur ces deux points. 
 
DEFINITIONS 

 

Abonné ou client : personne physique ou morale ayant 
souscrit aux services bancaires à distance Direct Ecureuil 
Pro. 
 
Usager Principal : personne physique, désignée aux 
Conditions Particulières de la présente convention, qui 
peut utiliser le service, dans le périmètre imparti le cas 
ĠĐhĠaŶt paƌ l’AďoŶŶĠ, et Ƌui peut dĠsigŶeƌ des Usageƌs 
Secondaires dont un Usager Gestionnaire le cas échéant. 
 
Usager(s) Secondaire(s) : la ou les personnes habilitées 
paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal ;doŶt l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe s’il Ǉ 
a). 
 
Usager Gestionnaire : personne, que peut désigner 
l’Usageƌ PƌiŶĐipal, Ƌui est haďilitĠe à utiliser le service 
daŶs le pĠƌiŵğtƌe iŵpaƌti paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal, et Ƌui 
peut désigner des personnes habilitées à utiliser le 
service dans les limites de ce même périmètre. 
 
Usager(s) : dĠsigŶe, eŶseŵďle, l’Usageƌ PƌiŶĐipal et les 
Usagers Secondaires (doŶt l’Usageƌ GestioŶŶaiƌeͿ. 
 
 
1 - Caractéristiques des services bancaires à distance 

 
Les services bancaires à distance proposés par la Caisse 
d’EpaƌgŶe daŶs le Đadƌe de DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo suƌ 
IŶteƌŶet peƌŵetteŶt à l’AďoŶŶĠ, paƌ l’iŶteƌŵĠdiaiƌe de 
l’Usageƌ Principal désigné aux Conditions Particulières, 
d’effeĐtueƌ, seloŶ les optioŶs Đhoisies auǆ CoŶditioŶs 
Particulières de la présente convention, des 
ĐoŶsultatioŶs et/ou des opĠƌatioŶs et/ou d’oďteŶiƌ des 
renseignements ou conseils sollicités. 
Direct Ecureuil Pro sur Internet est un service bancaire à 
distance accessible notamment par un micro-ordinateur 
via le réseau Internet 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. 
 
2 - ModalitĠs teĐhŶiƋues d’aĐĐğs 

 

Direct Ecureuil Pro sur Internet est accessible, selon le 
type d’aďoŶŶeŵeŶt, paƌ uŶ ŵatĠƌiel Đoŵpatiďle aveĐ les 
normes télématiques et Internet (ordinateur 
multimédia, téléphone compatible...), et plus 
généralement tout terminal utilisable de façon 
banalisée, ou leurs évolutions futures, relié au réseau de 
télécommunications. 
L’AďoŶŶĠ fait soŶ affaiƌe peƌsoŶŶelle de l’aĐƋuisitioŶ ou 
de la loĐatioŶ, de l’iŶstallatioŶ et de la ĐoŶŶeǆioŶ, de 
l’eŶtƌetieŶ et plus gĠŶĠƌaleŵeŶt de la gaƌde du ŵatĠƌiel 
et de tous moyens techniques, accès aux réseaux ou 
logiciels autres que ceux placés sous contrôle exclusif de 
la Caisse d’EpaƌgŶe. Il eŶ dispose sous sa seule et 
eǆĐlusive ƌespoŶsaďilitĠ. La Caisse d'EpaƌgŶe Ŷ’est pas 
ƌespoŶsaďle de l’ĠvolutioŶ des logiĐiels, de leuƌ ŵise à 
jour et du maintien des référencements. 
Les opérations acceptées dans le cadre des services 
bancaires à distance ne sauraient déroger aux Conditions 
PaƌtiĐuliğƌes et/ou GĠŶĠƌales d’autƌes pƌoduits ou 
services ouverts ou à ouvrir, sauf stipulation contraire. 
 
3 - ModalitĠs d’ideŶtifiĐatioŶ 

 

L’AďoŶŶĠ, les Usagers, accèdent aux services bancaires à 
distaŶĐe de DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo suƌ IŶteƌŶet apƌğs s’ġtƌe 
ideŶtifiĠs paƌ la ĐoŵpositioŶ d’uŶe tƌiple ĐlĠ foƌŵĠe du 
ŶuŵĠƌo d’AďoŶŶĠ ;ideŶtifiaŶt ĐlieŶtͿ, du ŶuŵĠƌo 
d’usageƌ et du Đode ĐoŶfideŶtiel ŶuŵĠƌiƋue. 
Le numĠƌo d’AďoŶŶĠ est attƌiďuĠ à l’AďoŶŶĠ loƌs de la 
signature des Conditions Particulières de la présente 
convention ainsi Ƌue le ŶuŵĠƌo d’usageƌ de l’Usageƌ 
Principal, personne physique, mentionné aux dites 
Conditions Particulières. Le numéro d’AďoŶŶĠ et le 
nuŵĠƌo d’usageƌ Ŷe peuveŶt pas ġtƌe ŵodifiĠs. 
Pour permettre le premier accès au service, la Caisse 
d’EpaƌgŶe attƌiďue à l’Usageƌ PƌiŶĐipal un code 
confidentiel provisoire. L’Usageƌ PƌiŶĐipal est teŶu de 
modifier ce code confidentiel provisoire par un code 
confideŶtiel Ƌu’il Đhoisit, loƌs de la première connexion, 
selon la procédure indiquée par le service. La Caisse 
d’EpaƌgŶe Ŷ’a pas accès au code confidentiel choisi par 
l’Usageƌ PƌiŶĐipal. Dğs ŵodifiĐatioŶ du Đode ĐoŶfideŶtiel 
provisoire par le code confideŶtiel Đhoisi paƌ l’Usageƌ 
Principal, le service devient opérationnel. 
Après plusieurs tentatives infructueuses de composition 
du code confidentiel, le dispositif d’aĐĐğs au seƌviĐe 
devient inopérant. Dans ce cas, le service sera de 
nouveau accessible sur deŵaŶde de l’Usager Principal 
auprès de la Caisse d’EpaƌgŶe. UŶ Ŷouveau Đode 
confidentiel provisoire est attribué par la Caisse 
d’EpaƌgŶe pour permettre le nouvel accès au service. 
L’Usageƌ PƌiŶĐipal est teŶu de ŵodifieƌ Đe Đode loƌs de sa 
nouvelle connexion dans les mêmes conditions que lors 
de l’ouveƌtuƌe du seƌviĐe. 
Les Usageƌs peuveŶt aveĐ l’ideŶtifiaŶt ĐlieŶt, leuƌ 
ŶuŵĠƌo d’usageƌ et leuƌ Đode ĐoŶfideŶtiel spĠcifiques à 
Direct Ecureuil Pro, avoir aussi accès au service e- 



 

Page 2 sur 16 

remises (échanges de données informatisées via le 
portail interŶet de la Caisse d’EpaƌgŶeͿ, eŶ cas de 
souscription à ce service et dans la limite des 
habilitations accordées. 
 
4 - HaďilitatioŶs aĐĐoƌdĠes paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal et 
l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe daŶs le Đadre de Direct Ecureuil 

Pro sur Internet 

 
4.1 – HaďilitatioŶs aĐĐoƌdĠes paƌ l’Usageƌ 

Principal 
 
L’Usageƌ PƌiŶĐipal peut, daŶs le pĠƌiŵğtƌe Ƌui lui a ĠtĠ 
iŵpaƌti paƌ l’AďoŶŶĠ, autoƌiseƌ ;ŵandater) une personne 
(ci-après dénommée « Usager Gestionnaire ») ainsi 
Ƌu’uŶe ou plusieuƌs peƌsoŶŶes ;dĠŶoŵŵĠes « Usagers 
“eĐoŶdaiƌes »Ϳ Ƌu’il auƌa choisies, à utiliser les services 
auxquels il a lui-même accès. 
aͿ Mode de dĠsigŶatioŶ paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal 
- Le ŵaŶdat aĐĐoƌdĠ paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal est foƌŵalisĠe 
aux Conditions Particulières du présent contrat. Les 
Usagers “eĐoŶdaiƌes ;doŶt l’Usageƌ GestioŶŶaiƌeͿ, Ƌui 
soŶt ŵaŶdatĠs à l’effet d’utiliseƌ le seƌviĐe, sont désignés 
dans ces Conditions Particulières. 
L’AďoŶŶĠ et/ou l’Usageƌ PƌiŶĐipal s’eŶgageŶt à iŶfoƌŵeƌ 
par écrit la Caisse d’EpaƌgŶe de tout changement 
intervenu dans cette liste ;suppƌessioŶ et ajout d’uŶ 
mandataire). Le service ne pourra pas être opérationnel 
pouƌ uŶe peƌsoŶŶe Ƌui Ŷ’a pas été désignée dans la liste. 
La liste des personnes mandatées est accessible lors de 
l’utilisatioŶ du seƌviĐe. 
- Le mandat concrétise par une habilitation réalisée en 
ligŶe paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal Ƌui délivre aux Usagers 
Secondaires (dont Usager Gestionnaire le cas échéant) 
Ƌu’il souhaite faiƌe aĐĐĠdeƌ au seƌviĐe, du Đode AďoŶŶĠ 
du ĐlieŶt aiŶsi Ƌue d’uŶ ŶuŵĠƌo d’usageƌ et d’uŶ Đode 
ĐoŶfideŶtiel, seloŶ la pƌoĐĠduƌe affiĐhĠe à l’ĠĐƌaŶ, 
L’Usageƌ PƌiŶĐipal dĠliŵite aloƌs pouƌ ĐhaĐuŶe des 
peƌsoŶŶes haďilitĠes le pĠƌiŵğtƌe d’accès au service et 
désigne les comptes pour lesquels elles sont autorisées à 
consulter et/ou à réaliser des opérations. Il délimite le 
cas échéant, pour l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe, les Đoŵptes et 
les rubriques sur lesquels ce dernier pourra lui-même 
délivrer des habilitations. 
- L’Usageƌ PƌiŶĐipal peut, à tout ŵoŵeŶt modifier le 
pĠƌiŵğtƌe d’uŶe haďilitatioŶ. 
 
b) Code confidentiel 

Le Đode ĐoŶfideŶtiel, attƌiďuĠ paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal à la 
ou auǆ peƌsoŶŶes Ƌu’il a haďilitées (Usagers Secondaires 
et/ou Usager Gestionnaire), est provisoire. Chaque 
personne habilitée par l’Usageƌ PƌiŶĐipal est tenue de 
modifier ce code confidentiel provisoire par le code 
ĐoŶfideŶtiel Ƌu’elle Đhoisit, loƌs de la pƌeŵiğƌe 
connexion au service, selon la procédure indiquée à 
l’ĠĐƌaŶ. Dğs ŵodifiĐatioŶ du Đode ĐoŶfideŶtiel pƌovisoiƌe 
par le code confidentiel qui aura été choisi par la ou les 
personnes habilitées, le service devient opérationnel 
pour celle(s)-ci. 
La Caisse d'EpaƌgŶe et l’Usageƌ PƌiŶĐipal Ŷ’oŶt pas 
connaissance du code confidentiel que la ou les 
personnes habilitées auront choisi. NĠaŶŵoiŶs, l’Usageƌ 
Principal peut, à tout moment, modifier le code 

confidentiel de la personne habilitée, notamment en cas 
de vol du code confidentiel de cette dernière. 
 

4.2 – HaďilitatioŶs aĐĐoƌdĠes paƌ l’Usageƌ 
Gestionnaire 

 
L’Usageƌ GestioŶŶaiƌe peut, directement en ligne, 
habiliter une ou plusieurs personnes, choisies parmi la 
liste des personnes mandatées aux Conditions 
Particulières du présent contrat et accessible sur le 
service (cf. supra au 4.1 a) ), à utiliser les fonctionnalités 
de Direct Ecureuil Pro dans les limites du périmètre qui 
lui a ĠtĠ iŵpaƌti paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal, 
 
a) Mode de dĠsigŶatioŶ paƌ l’Usageƌ Gestionnaire 

UŶe telle haďilitatioŶ se ĐoŶĐƌĠtise, loƌs de l’utilisatioŶ 
du service, par la délivrance, par l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe, 
du code AďoŶŶĠ du ĐlieŶt aiŶsi Ƌue d’uŶ ŶuŵĠƌo 
d’usageƌ et d’uŶ Đode ĐoŶfideŶtiel, seloŶ la pƌoĐĠduƌe 
affiĐhĠe à l’ĠĐƌaŶ, à ĐhaĐuŶe des peƌsoŶŶes Ƌu’il 
souhaite faire accéder au service. 
L’Usageƌ GestioŶŶaiƌe dĠliŵite, pouƌ ĐhaĐuŶe des 
personnes habilitées, le pĠƌiŵğtƌe d’accès au service et 
désigne les comptes pour lesquels elles sont autorisées à 
consulter et/ou à réaliser des opérations. 
L’Usageƌ GestioŶŶaiƌe peut à tout ŵoŵeŶt, ŵodifieƌ le 
pĠƌiŵğtƌe d’uŶe haďilitatioŶ. 
 
b) Code confidentiel 

Le code confidentiel, attƌiďuĠ paƌ l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe à 
la personne habilitée, est provisoire. Chaque personne 
habilitée paƌ l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe est teŶue de ŵodifieƌ 
ce code confidentiel provisoire par le code confidentiel 
Ƌu’elle Đhoisit, loƌs de la première connexion au service, 
seloŶ la pƌoĐĠduƌe iŶdiƋuĠe à l’ĠĐƌaŶ. Dğs ŵodifiĐatioŶ 
du code confidentiel provisoire par le code confidentiel 
qui aura été choisi par la personne habilitée, le service 
devient opérationnel pour celle-ci. 
La Caisse d'EpaƌgŶe et l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe Ŷ’oŶt pas 
connaissance du code confidentiel que la ou les 
personnes habilitées auƌoŶt Đhoisi. NĠaŶŵoiŶs, l’Usageƌ 
Gestionnaire peut, à tout moment, modifier le code 
confidentiel de chacune des peƌsoŶŶes Ƌu’il auƌa 
habilitée, notamment en cas de vol du code confidentiel 
de ces dernières. 
 
5 - Confidentialité des codes 

 
5.1 – OďligatioŶs de l’AďoŶŶĠ et des Usageƌs 
du service 

 
a) Obligations relatives à la préservation de la 

confidentialité des codes 

Le ŶuŵĠƌo d’AďoŶŶĠ, le ŶuŵĠƌo d’usageƌ et le Đode 
ĐoŶfideŶtiel peƌŵetteŶt d’aĐĐĠdeƌ auǆ canaux des 
services bancaires à distaŶĐe. L’AďoŶŶĠ, ou l’Usageƌ 
Principal, doit informer les Usagers Secondaires de leurs 
obligations de confidentialité découlant du présent 
contrat notamment en leur communiquant les éléments 
ci-après. 
Le Đode ĐoŶfideŶtiel et le ŶuŵĠƌo d’usageƌ ĐiƌĐuleŶt suƌ 
les réseaux de communication sous forme cryptée. Ils ne 
doivent jamais être indiqués sur les écrits ou messages 
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électroniques adressĠs à la Caisse d’Epaƌgne, ou être 
mentionnés sur les répondeurs téléphoniques. 
Les Usagers peuvent, à leur initiative et à tout moment, 
modifier leur code confidentiel, ce qui leur est conseillé 
de faire fréquemment. Il est conseillé de ne pas choisir 
un code confidentiel aisément décelable par un tiers (tel 
Ƌu’uŶe date de naissance, par exemple). 
Le ŶuŵĠƌo d’usageƌ et le Đode ĐoŶfideŶtiel soŶt 
personnels aux Usagers. Ils en assument la garde, les 
risques, la conservation et la confidentialité, cela même 
à l’Ġgaƌd des salaƌiĠs de l’AďoŶŶĠ ou des ŵeŵďƌes de 
leur famille. Ceci est une condition déterminante pour 
sĠĐuƌiseƌ les ƌelatioŶs eŶtƌe l’AďoŶŶĠ et la Caisse 
d’EpaƌgŶe. 
Il iŶĐoŵďe à l’AďoŶŶĠ et auǆ Usageƌs, de pƌeŶdƌe les 
mesures nécessaires afin que la confidentialité de ces 
codes soit préservée et éviter ainsi toute fraude ou abus 
éventuel. 
Aussi, les Usagers doivent changer immédiatement leur 
Đode ĐoŶfideŶtiel, dğs Ƌu’ils oŶt Đonnaissance de la 
perte, du vol, du dĠtouƌŶeŵeŶt ou de l’utilisatioŶ 
frauduleuse de ce dernier, ou en cas de doute quant à la 
préservation de sa confidentialité, selon la procédure 
indiquée par le service. En tout état de cause, il est 
recommandé dans Đe Đas à l’Usageƌ PƌiŶĐipal de 
procéder au plus tôt, soit à la suppression de 
l’haďilitatioŶ de l’Usageƌ “eĐoŶdaiƌe ĐoŶĐeƌŶĠ et le Đas 
échéant à la mise en plaĐe d’uŶe Ŷouvelle haďilitatioŶ, 
soit à la ŵodifiĐatioŶ du Đode ĐoŶfideŶtiel de l’Usageƌ 
Secondaire concerné. Cette même recommandation 
s’appliƋue à l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe daŶs le cadre des 
haďilitatioŶs Ƌu’il a aĐĐoƌdĠes. 
 
ďͿ OppositioŶ ;ďloĐageͿ à l’aĐĐğs auǆ seƌviĐes ďaŶĐaiƌes 
à distaŶĐe paƌ l’AďoŶŶĠ et/ou l’Usageƌ pƌiŶĐipal 
Dğs Ƌu’ils oŶt ĐoŶŶaissaŶĐe de la peƌte, du vol, du 
détournement ou de toute utilisation frauduleuse du 
code confidentiel peƌsoŶŶel de l’Usageƌ PƌiŶĐipal ou de 
l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe, l’AďoŶŶĠ et/ou l’Usageƌ Pƌincipal 
doivent immédiatement en iŶfoƌŵeƌ la Caisse d’EpaƌgŶe 
Ƌui ďloƋueƌa l’aĐĐğs à DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo. L’oppositioŶ 
devra être immédiatement confirmée par courrier 
ƌeĐoŵŵaŶdĠ aveĐ deŵaŶde d’avis de ƌĠĐeptioŶ ou 
directement auprès de la Caisse d’EpaƌgŶe. EŶ Đas de 
ĐoŶtestatioŶ, la date de ƌĠĐeptioŶ de l’ĠĐƌit feƌa foi eŶtƌe 
les parties. 
La remise en fonctionnement est effectuée sur demande 
de l’AďoŶŶĠ. Il sera alors délivré un nouveau code 
confidentiel pƌovisoiƌe à l’Usageƌ PƌiŶĐipal. L’Usageƌ 
Principal est tenu de le modifier lors de sa nouvelle 
connexion dans les mêmes conditions que lors de 
l’ouveƌtuƌe du seƌviĐe ;Đf. au ϯ Đi-dessus). Il sera alors 
procédé le cas échéant à de nouvelles habilitations. 
 

5.2 – OďligatioŶs de la Caisse d’EpaƌgŶe 
 

La Caisse d'EpaƌgŶe s’assuƌe Ƌue les dispositifs de 
sécurité personnalisés (codes, authentification et 
signature par certificat électronique, Authentification 
Non Rejouable accompagnée le cas échéant de la 
signature électronique des opérations) ne sont pas 
aĐĐessiďles à d’autƌes peƌsoŶŶes Ƌue Đelles autoƌisĠes 
paƌ l’AďoŶŶĠ, paƌ L’Usageƌ PƌiŶĐipal et paƌ l’Usageƌ 

GestioŶŶaiƌe s’il Ǉ a, sauf si l’AďoŶŶĠ et/ou les Usagers 
du service ne respectent pas les préconisations 
mentionnées au 5.1ci-dessus ou au contrat relatif au 
certificat électronique souscrit le cas échéant par 
l’AďoŶŶĠ. 
 
6 - Principaux services offerts par les services bancaires 

à distance 

 
Les Usagers peuvent effectuer, selon les options définies 
aux Conditions Particulières de la présente convention, 
les pƌiŶĐipales opĠƌatioŶs suivaŶtes, la liste Ŷ’ĠtaŶt pas 
exhaustive. 
a) Consultation des comptes et de certaines opérations 

Position du ou des comptes, ainsi que les dernières 
opérations de débit et/ou de crédit intervenues sur le ou 
les comptes, sous ƌĠseƌve Ƌu’elles Ŷe ƌeŵoŶteŶt pas à 
plus de soixante (60) jours, débits en instance de la carte 
ďaŶĐaiƌe s’il Ǉ a lieu… 
L’AďoŶŶĠ peut ĐoŶsulteƌ les opĠƌations à venir, sur 30 
jouƌs glissaŶts, ĐoŶŶues de la Caisse d’EpaƌgŶe ŵais qui 
ne sont pas encore comptabilisées. Il peut aussi 
consulter le solde prévisionnel de son ou de ses comptes 
courant. Ces informations sont indiquées à titre 
d’iŶfoƌŵatioŶ, seules les écritures indiquées sur le relevé 
de Đoŵpte ou l’aƌƌġtĠ de Đoŵpte faisant foi entre les 
parties. 
L’AďoŶŶĠ peut eŶ outƌe avoiƌ aĐĐğs auǆ iŶfoƌŵatioŶs 
concernant ses crédits et engagements par signature. La 
liste des crédits et engagements, ainsi que les 
informations fournies, peuvent alors ne pas être 
exhaustives. 
Il est possible aux Usagers de télécharger le détail de ses 
opérations vers son logiciel de gestion. 
 
b) Virements 

Les Usagers peuvent effectuer par voie télématique des 
virements entre les différents Đoŵptes de l’AďoŶŶĠ ou 
sur les comptes d'autres bénéficiaires préalablement 
eŶƌegistƌĠs, ouveƌts à la Caisse d’EpaƌgŶe ou dans 
d'autres établissements, sous ƌĠseƌve d’iŶdiƋueƌ les 
coordonnées complètes et correctes des comptes 
ĐoŶĐeƌŶĠs ;ƌelevĠ d’ideŶtité bancaire). 
Les ĐaƌaĐtĠƌistiƋues et les ŵodalitĠs d’eǆĠĐutioŶ du 
service de virement en ligne sont décrites à l’aƌtiĐle ϲ.Ϯ 
de la convention de compte courant. Les délais de 
contestation des opérations de virement effectuées par 
l’iŶteƌŵĠdiaiƌe des seƌvices bancaires à distance et 
poƌtĠes suƌ le ƌelevĠ ou l’aƌƌġtĠ de Đoŵpte adƌessĠ au 
client, sont précisées au 6.2.3. de cette convention. 
Le montant limite de virement accepté par la Caisse 
d’EpaƌgŶe daŶs le Đadƌe du seƌviĐe Diƌect Ecureuil Pro 
est indiqué au client par le service Direct Ecureuil Pro ou 
le cas échéant aux Conditions particulières de la 
présente convention, ou encore dans tout autre 
doĐuŵeŶt destiŶĠ à l’AďoŶŶĠ. Ces ŵoŶtaŶts liŵites 
peuvent aussi être fournis paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe, à la 
deŵaŶde de l’AďoŶŶĠ. 
 
• ViƌeŵeŶts suƌ liste 

Les Usageƌs peuveŶt Đhoisiƌ d’effeĐtueƌ, seloŶ la 
procédure indiquée par le service, un même type de 
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virement à une date donnée au profit de personnes de 
même catégorie (ex : virement à ses salariés). 
 
• ViƌeŵeŶts à l’aide d’uŶ ĐeƌtifiĐat ĠleĐtƌoŶiƋue ou d’uŶ 
ŵoǇeŶ d’AutheŶtifiĐatioŶ Non Rejouable (ANR) du 

service de Sécurisation des Opérations en Ligne (SOL) 

Les Usagers peuvent effectuer des virements sur des 
comptes de tiers et/ou des comptes du client hors Caisse 
d'Epargne à l’aide d’uŶ ĐeƌtifiĐat ĠleĐtƌoŶiƋue, daŶs les 
ĐoŶditioŶs iŶdiƋuĠes à l’aƌtiĐle ϳ Đi-après, ou encore à 
l’aide d’uŶ ŵoǇeŶ d’AutheŶtifiĐatioŶ NoŶ Rejouaďle 
(ANR) du service SOL, accompagné le cas échéant d’uŶe 
signature électronique des opérations, dans les 
ĐoŶditioŶs iŶdiƋuĠes à l’aƌtiĐle ϴ Đi-après. 
 
ĐͿ PaieŵeŶt d’effets de ĐoŵŵeƌĐe 

- L’AďoŶŶĠ peut deŵaŶdeƌ à ġtƌe iŶfoƌŵĠ Ƌuatƌe ;ϰͿ 
jours ouvrés avant l'échéance, des lettres de change et 
des billets à ordre à honorer. 
En cas de Convention de «Paiement Sauf Désaccord 
d’effets de ĐoŵŵeƌĐe», le ĐlieŶt pouƌƌa s'opposer 
ponctuellement au paiement d'une lettre de change ou 
d'un billet à ordre par voie Internet au plus tard la veille 
de l'échéance d'un effet à douze (12) heures. Passé ce 
délai, le ĐlieŶt Ŷe peut plus ƌeveŶiƌ suƌ l’iŶstƌuĐtioŶ 
doŶŶĠe à la Caisse d’EpaƌgŶe et le compte du client sera 
débité automatiquement du montant des effets. 
En l'absence de Convention de « Paiement Sauf 
DĠsaĐĐoƌd d’effets de ĐoŵŵeƌĐe », la Caisse d'Epargne 
ne débitera le compte des effets tirés sur le client que 
sur instruction de ce dernier adressée, par voie Internet, 
au plus tard la veille de l'échéance à douze (12) heures. 
Il peut être aussi convenu, entre le client et la Caisse 
d’EpaƌgŶe, Ƌue le ŵoŶtaŶt des effets de commerce sera 
débité sur le compte du client : pour certains effets, 
selon la procédure de « Paiement Sauf Désaccord 
d’effets de commerce » décrite cidessus, et pour 
d’autƌes effets, suƌ iŶstƌuĐtioŶ du ĐlieŶt, effet paƌ effet. 
- En conséquence, l’AďoŶŶĠ s'eŶgage eǆpƌessĠŵeŶt à 
consulter quotidiennement le service. 
 
d) Opérations sur titres financiers si adhésion aux 

options proposées 

La passatioŶ d’opĠƌatioŶs suƌ titƌes fiŶaŶĐieƌs iŵpliƋue la 
signature au préalable, paƌ l’AďoŶŶĠ, d’uŶe ĐoŶveŶtion 
de conservation tenue de compte-titres conforme aux 
dispositions légales et réglementaires en vigueur, et le 
respect par l’AďoŶŶĠ des ĐoŶditioŶs de foŶĐtioŶŶeŵeŶt 
prévues dans cette convention, ainsi que des règles de 
couverture et de conditions de passation des ordres. 
L’AďoŶŶĠ peut passeƌ tous oƌdƌes suƌ les ŵaƌĐhĠs 
oƌgaŶisĠs fƌaŶçais, à l’eǆĐeptioŶ des marchés 
conditionnels (de type Matif, MoŶep…Ϳ, tous les oƌdƌes 
suƌ les FCP et “iĐav du RĠseau des Caisses d’EpaƌgŶe. 
La souscription définitive des ordres d’aĐhat de titƌes de 
sociétés en cours de privatisation et la souscription de 
titres d’eŵpƌuŶts, soŶt suďoƌdoŶŶĠes à la ƌĠĐeptioŶ paƌ 
la Caisse d'Epargne, dans les délais imposés par la 
règlementation, des documents afférents à ces 
opérations, dûment signés. 
Les oƌdƌes Ŷe pouƌƌoŶt ġtƌe aĐheŵiŶĠs Ƌu’auǆ jouƌs et 
heuƌes d’ouveƌtuƌe des Bouƌses. 
 

eͿ GestioŶ des haďilitatioŶs paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal et 
l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe 

L’Usageƌ PƌiŶĐipal et l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe peuveŶt 
peƌŵettƌe à des peƌsoŶŶes Ƌu’ils ont habilitées (Usagers 
Secondaires), de faire fonctionner le service pour le 
Đoŵpte de l’AďoŶŶĠ. Ils peuveŶt suppƌiŵeƌ à tout 
moment une habilitation ou créer une nouvelle 
habilitation. Ils peuvent en outre, pour chaque 
habilitation délivrée dans le périmètre qui leur a été 
imparti, délimiter eux-ŵġŵes uŶ pĠƌiŵğtƌe d’aĐĐğs au 
service et/ou aux comptes autorisés, et par la suite le 
modifier, selon la procédure indiquée par le service. 
 
f) AlertEcureuil Pro 

LoƌsƋue l’AďoŶŶĠ a paƌ ailleuƌs sousĐƌit au seƌviĐe 
AleƌtEĐuƌeuil Pƌo, l’Usageƌ PƌiŶĐipal a la possiďilitĠ, par 
l’iŶteƌŵĠdiaiƌe du Service Direct Ecureuil Pro sur 
iŶteƌŶet, d’aĐtiveƌ ou de dĠsaĐtiveƌ ses aleƌtes et d’eŶ 
modifier les paramètres (comptes support, périodicité, 
ŵoŶtaŶt des seuils…Ϳ. 
La souscription, la résiliation du service AlertEcureuil Pro 
ainsi que toute modification relative au canal de 
réception des alertes (changement de canal et/ou 
changement de numéro de téléphone ou de mail 
destinataiƌesͿ s’effeĐtueŶt paƌ ĐoŶtƌat séparé ou le cas 
échéant par avenant. 
 
g) Service « Relevés en ligne » 

Le Service de « Relevés en ligne » (ci-après dénommé « 
le “eƌviĐe »Ϳ peƌŵet à l’AďoŶŶĠ au service Direct Ecureuil 
Pro de consulter sous forme électronique les relevés de 
compte qui lui sont adressés, appelés ci-après « Relevés 
en ligne ». 
 
• Activation du Service de « Relevés en ligne » 
L’aĐtivatioŶ et la ƌĠsiliatioŶ du “eƌviĐe soŶt effeĐtuĠes eŶ 
ligŶe paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal de Direct Ecureuil Pro ou 
encore par l’AďoŶŶĠ aupƌğs de l’ageŶĐe de la Caisse 
d’EpaƌgŶe Ƌui gğƌe soŶ ;sesͿ Đoŵpte;sͿ. 
Ce “eƌviĐe ĐoŶĐeƌŶe l’eŶseŵďle des Đoŵptes de 
l’AďoŶŶĠ de DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo ouveƌts à la Caisse 
d’EpaƌgŶe au titƌe de son activité. 
L’Usageƌ PƌiŶĐipal doit avoiƌ les pouvoiƌs pouƌ sousĐƌiƌe 
(activer) et résilier le Service. A défaut, il devra avoir reçu 
l’autoƌisatioŶ du représentant légal ou du mandataire de 
l’AďoŶŶĠ à DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo à l’effet de sousĐƌiƌe et 
résilieƌ le “eƌviĐe. “i tel Ŷ’est pas le cas, la souscription et 
la résiliation pourront être effectuées en agence par le 
représentant légal ou le mandataire de l’AďoŶŶĠ. 
L’aĐtivatioŶ du “eƌviĐe pƌeŶd effet iŵŵĠdiateŵeŶt. EŶ 
Đas d’aĐtivatioŶ du “eƌviĐe paƌ l’iŶteƌŵĠdiaire de Direct 
Ecureuil Pro, il est immédiatement confirmé en ligne. 
Toutefois, les premiers Relevés en ligne seront mis à 
disposition sur Direct Ecureuil Pro à la date à laquelle les 
relevés de compte, sur support papier, auraient 
normalement été envoyés. 
 
• Périodicité et conditions de mise à disposition des 
Relevés en ligne 

- Chaque Relevé en ligne sera mis à disposition 
de l’Usageƌ PƌiŶĐipal suƌ DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo à la date 
d’aƌƌġtĠ haďituelle Đhoisie paƌ l’AďoŶŶĠ pouƌ les ƌelevĠs 
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de compte sur support papier du ou des compte(s) 
concerné(s) par le Service. 
Le “eƌviĐe peƌŵet à l’Usageƌ PƌiŶĐipal d’iŵpƌiŵeƌ ou de 
télécharger les Relevés en ligne. 
ChaƋue RelevĠ eŶ ligŶe est ĐoŶsultaďle paƌ l’Usageƌ 
Principal sur Direct Ecureuil Pro pendant une période 

de 10 ans glissants à partir de sa mise à disposition. 

Il appaƌtieŶt doŶĐ à l’AďoŶŶĠ et /ou à l’Usageƌ PƌiŶĐipal 
de procéder à la sauvegarde régulière, sous forme 

électronique ou papier, des Relevés en ligne. 

EŶ Đas de ĐhaŶgeŵeŶt d’Usageƌ PƌiŶĐipal, Đe deƌŶieƌ est 
autoƌisĠ paƌ l’AďoŶŶĠ de Diƌect Ecureuil Pro à avoir 
accès à l’histoƌiƋue Đoŵplet des relevés mis à disposition 
en ligne dont ceux émis antérieurement à sa nouvelle 
habilitation. 

-Le “eƌviĐe peƌŵet à l’Usageƌ PƌiŶĐipal 
d’haďiliteƌ uŶ Usageƌ de DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo à ĐoŶsulteƌ 
les Relevés en ligne. 
L’atteŶtioŶ de l’AďoŶŶĠ et de l’Usageƌ Pƌincipal est 
attiƌĠe suƌ le fait Ƌu’uŶe telle haďilitation permet alors à 
cet Usager de consulter tous les Relevés en ligne mis à 
disposition, et par conséquent ceux de tous les comptes 
doŶt l’AďoŶŶĠ est titulaiƌe, ŵais ĠgaleŵeŶt l’histoƌiƋue 
complet de ces relevés. 
 
• Substitution des Relevés en ligne aux relevés sur 
support papier 
Paƌ l’aĐtivatioŶ du seƌviĐe de RelevĠs eŶ ligŶe, l’AďoŶŶĠ 
de Direct Ecureuil Pro renonce expressément à recevoir 

des relevés sur support papier. Les relevés sur support 

papier ne lui seront donc plus adressés. 

Toutefois, l’AďoŶŶĠ peut à tout ŵoŵeŶt deŵaŶdeƌ uŶ 
relevé sur support papier qui lui sera alors facturé aux 
conditions tarifaires en vigueur. 
En cas de relevés envoyés à plusieurs destinataires, le 
Relevé en ligne sera mis à disposition du destinataire 
principal et le relevé sur support papier ne lui sera plus 
adressé. Les autres destinataires continueront à recevoir 
un relevé sur support papier. 
 
• CoŶditioŶs taƌifaiƌes 
La tarification des Relevés en ligne ou sur support papier, 
est définie aux « Conditions et tarifs des services 
bancaires de la Caisse d’EpaƌgŶe », dispoŶiďles daŶs les 
ageŶĐes de la Caisse d’EpaƌgŶe. 
En cas de souscription aux offres groupées de services, 

la tarification des Relevés de compte en ligne est 
intégrée dans la faĐtuƌatioŶ ƌelative de l’offƌe gƌoupĠe 
de services souscrit par le client (V. cette offre groupée). 
 
• Délais de réclamation des opérations 
L’AďoŶŶĠ doit vĠƌifieƌ dğs ƌĠĐeptioŶ l’eǆaĐtitude des 
mentions portées sur le Relevé en ligne en vue de 
signaler immédiatement à la Caisse d’EpaƌgŶe toute 
erreur ou omission. Il doit contacter immédiatement son 
agence pour tout mouvement sur les comptes concernés 
par le Service qui lui semblerait anormal. 
Les réclamations relatives aux opérations figurant sur les 
Relevés en ligne doivent être formulées sans tarder par 
eŶvoi d’uŶ courrier adressé en recommandé avec accusé 
de ƌĠĐeptioŶ à la Caisse d’ÉpaƌgŶe et dans les délais 
figurant dans la convention de compte courant de 
l’AďoŶŶĠ. 

 
• Durée et résiliation du Service de Relevés en ligne 
-L’Usageƌ PƌiŶĐipal peut ŵettƌe fiŶ au “eƌviĐe à tout 
moment et sans frais, en ligne, dans Direct Ecureuil Pro. 
L’AďoŶŶĠ peut aussi mettre fin au Service auprès de 
l’ageŶĐe de la Caisse d’EpaƌgŶe Ƌui gğƌe soŶ (ses) 
compte(s) ou par envoi à la Caisse d’EpaƌgŶe d’uŶ 
courrier recommandé avec accusé de réception. 
La résiliation prend effet immédiatement et implique le 
retour automatique aux relevés sous forme papier. 
Toutefois, le premier envoi de relevé sous forme papier 
ne sera effeĐtuĠ Ƌu’à la pƌoĐhaiŶe date haďituelle de 
mise à disposition du Relevé en ligne. 
La Caisse d’EpaƌgŶe peut ƌĠsilieƌ le “eƌviĐe à tout 
ŵoŵeŶt. L’AďoŶŶĠ de DiƌeĐt EĐuƌeuil Pro en sera 
informé par lettre recommandée avec avis de réception. 
Cette ƌĠsiliatioŶ pƌeŶdƌa effet uŶ ŵois apƌğs l’eŶvoi de 
cette information. Les relevés seront alors adressés sous 
forme papier à la date habituelle de mise à disposition 
des Relevés en ligne. 
La résiliation de la prestation optionnelle du Service de 
Relevés en ligne choisie aux Conditions Particulières, 
Ŷ’eŶtƌaîne la résiliation que de cette seule prestation, le 
service Direct Ecureuil Pro continuant de produire ses 
effets entre les parties. En cas de souscription à une 
offre groupée de services, la résiliation du Service de 
RelevĠs eŶ ligŶe Ŷe ŵet pas fiŶ à l’offre groupée de 
services. 
-Après la résiliation du Service (ou la clôture du compte 
dont le Service assure la mise à disposition des Relevés 
en ligne), l’aĐĐğs à l’histoƌiƋue des RelevĠs eŶ ligŶe ƌeste 
possible par les Usagers de Direct Ecureuil Pro, dont 
l’Usageƌ PƌiŶĐipal, pour les relevés intervenus durant la 
pĠƌiode peŶdaŶt laƋuelle l’AďoŶŶĠ a ďĠŶĠfiĐiĠ du 
Service. Ces Relevés en ligne resteront consultables 
pendant une période de 10 ans glissants à partir de leur 
mise à disposition. 
 
-En cas de résiliation de Direct Ecureuil Pro, le Service 

de Relevés en ligne sera résilié de plein droit. 

Dans cette hypothèse, il ne sera plus possible de 

consulter en ligne les relevés. Il appartient donc à 

l’AďoŶŶĠ de Direct Ecureuil Pro de procéder à la 

sauvegarde de ces Relevés en ligne avant la résiliation 

effective de son contrat Direct Ecureuil Pro. 

 

-Le Service sera automatiquement suspendu en cas de 
suspension de Direct Ecureuil Pro. Les relevés seront 
alors adressés sous forme papier. Le premier envoi de 
relevé papier interviendra à la prochaine date habituelle 
de mise à disposition du Relevé en ligne. 
La Caisse d’EpaƌgŶe se ƌĠseƌve la possiďilitĠ de ƌefuseƌ 
l’aĐtivatioŶ du Service en cas d’aĐtivatioŶs ou de 
résiliations successives multiples. 
 
• ModifiĐatioŶ des ĐoŶditioŶs d’utilisatioŶ 
La Caisse d’EpaƌgŶe se ƌĠseƌve la possiďilitĠ d’adapteƌ ou 
de modifier à tout moment les prestations offertes dans 
le cadre du Service de Relevés en ligne. 
Les Ŷouvelles ĐoŶditioŶs d’utilisatioŶ seƌoŶt poƌtĠes à la 
ĐoŶŶaissaŶĐe de l’AďoŶŶĠ de DiƌeĐt Ecureuil Pro par voie 
postale ou en ligne (via Direct Ecureuil Pro) un (1) mois 
avant leur entrée en vigueur. 
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L’Usageƌ PƌiŶĐipal, eŶ ligŶe, ou eŶĐoƌe l’AďoŶŶĠ aupƌğs 
de l’ageŶĐe de la Caisse d’EpaƌgŶe qui gère son (ses) 
compte(s) ou eŶĐoƌe paƌ eŶvoi d’uŶe lettƌe 
recommandée avec accusé de réception à la Caisse 
d’EpaƌgŶe, a alors la possibilité, en cas de désaccord, de 
résilier le Service sans aucun frais. Si le Service continue 
à ġtƌe utilisĠ à l’eǆpiƌation du délai ci-dessus, l’AďoŶŶĠ 
sera réputé avoir accepté les nouvelles conditions 
d’utilisatioŶ. 
 
7. Sécurisation des opérations « sensibles » effectuées 

dans le cadre de Direct Ecureuil Pro 

 
L’utilisatioŶ d’uŶ ĐeƌtifiĐat ĠleĐtƌoŶiƋue pouƌ 
s’autheŶtifieƌ et/ou pouƌ ĐoŶfiƌŵeƌ paƌ sigŶatuƌe 
électronique une opération (cf. infra au 7.1.) ainsi que 
l’utilisatioŶ du seƌviĐe “ĠĐuƌisatioŶ des OpĠƌatioŶs eŶ 
Ligne (SOL) par lecteur CAP et/ou par SMS (cf. infra au 
7.2.), permettent au client de sécuriser les opérations 

dites « sensibles » ci-après effectuées dans le cadre de 
Direct Ecureuil Pro : 
- ajout de nouveaux bénéficiaires de virement (BIC/ 
IBAN) à la liste des bénéficiaires déjà existants ; 
- commande en ligne des chéquiers. 
La liste de ces opérations « sensibles » ci-dessus Ŷ’est 
pas exhaustive et est susceptible d’ġtƌe ĐoŵplĠtĠe ou 
modifiée par la Caisse d’EpaƌgŶe. 
 
7.1 – Authentification et signature par certificat 
électronique dans le cadre de Direct Ecureuil Pro sur 
Internet 
 
L’utilisatioŶ d’uŶ ĐeƌtifiĐat ĠleĐtƌoŶiƋue pouƌ 
s’autheŶtifieƌ et/ou pouƌ ĐoŶfiƌŵeƌ paƌ sigŶature 
électronique une opération permet au client de sécuriser 
les opérations dites « sensibles » effectuées dans le 
cadre de Direct Ecureuil Pro (cf. ci-dessus au 7. 
Sécurisation des opérations « sensibles » effectuées 
dans le cadre de Direct Ecureuil Pro). 
La sousĐƌiptioŶ au seƌviĐe d’autheŶtifiĐatioŶ et sigŶatuƌe 
par certificat électronique sur InterŶet s’effeĐtue paƌ 
l’AďoŶŶĠ auǆ Conditions Particulières des présentes. 
 
a) Objet du certificat électronique 

Dans le cadre de Direct Ecureuil Pro sur Internet, 
l’Usageƌ peut aloƌs, eŶ s’autheŶtifiaŶt paƌ Đeƌtificat 
électronique, et le cas échéant en utilisant la fonction « 
signature électronique » du certificat, effectuer les 
opérations « sensibles » prévues par le service 
notamment celles mentionnées ci-dessus. 
Dans le cadre de Direct Ecureuil Pro sur Internet, 
l’Usageƌ peut aloƌs, eŶ s’autheŶtifiaŶt paƌ Đeƌtificat 
électronique, effectuer certaines opérations sensibles 
prévues par le service notamment des ordres de 
virement vers des comptes de tiers, le cas échéant sur 
liste, et/ou des comptes du client hors Caisse d'Epargne, 
non préalablement enregistrés dans le service Direct 
Ecureuil Pro sur Internet. 
Il peut aussi ajouter un nouveau bénéficiaire de virement 
à la liste des bénéficiaires déjà existants. 
L’usageƌ, poƌteuƌ du ĐeƌtifiĐat, ĐoŶseƌve la possiďilitĠ de 
se connecter au service uniquement avec son ou ses 
codes haďituels afiŶ d’effectuer, sous sa responsabilité, 

des ordres de virement sur des comptes déjà enregistrés 

dans Direct EĐuƌeuil Pƌo suƌ IŶteƌŶet. Il Ŷ’a pas aloƌs 
accès aux opérations dites « sensibles ». 
 
ďͿ SousĐƌiptioŶ au seƌviĐe d’autheŶtifiĐatioŶ et 
signature par certificat électronique 

La sousĐƌiptioŶ au seƌviĐe d’autheŶtifiĐatioŶ et sigŶatuƌe 
par certificat électronique sur InterŶet s’effeĐtue paƌ 
l’AďoŶŶĠ auǆ Conditions Particulières des présentes. 
ChaƋue utilisateuƌ doit s’ġtƌe pƌoĐuƌĠ pƌĠalaďleŵeŶt uŶ 
certificat électronique par la signatuƌe paƌ l’AďoŶŶĠ d’uŶ 
contrat séparé relatif au certificat électronique. Le 
ĐeƌtifiĐat ĠleĐtƌoŶiƋue, s’il Ŷ’est pas sousĐƌit aupƌğs de la 
Caisse d’EpaƌgŶe, devƌa faire partie de la liste des 
Autorités de Certification reconnues par la Caisse 
d’EpaƌgŶe et être déclaré en annexe aux Conditions 
Particulières des présentes pour pourvoir être pris en 
compte par le service. 
 
c) Déclaration préalable du certificat électronique 

L’Usageƌ, Ƌu’il soit Usageƌ PƌiŶĐipal ou “eĐoŶdaiƌe, doit, 
avant d’utiliseƌ soŶ ĐeƌtifiĐat ĠleĐtƌoŶique, le déclarer. Il 
doit pour Đela se ĐoŶŶeĐteƌ à l’espaĐe DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo 
avec son code abonné (identifiant client), son code 
usager et son code confidentiel habituels. 
Cette dĠĐlaƌatioŶ pƌĠalaďle est uŶiƋue et Ŷ’a pas besoin 
d’ġtƌe ƌeŶouvelĠe paƌ la suite. L’usager peut ensuite se 
connecter à Direct Ecureuil Pro avec son code abonné 
;ideŶtifiaŶt ĐlieŶtͿ et soŶ ĐeƌtifiĐat dğs loƌs Ƌu’il est 
valide. 
Apƌğs dĠĐlaƌatioŶ pƌĠalaďle de soŶ ĐeƌtifiĐat, l’Usageƌ 
peut, avec ce ĐeƌtifiĐat et s’il Ǉ a ĠtĠ habilité, réaliser des 
opérations « sensibles » prévues par le service 
notamment celles mentionnées ci-dessus. 
Pouƌ Ƌu’uŶ Usageƌ “eĐoŶdaiƌe puisse dĠĐlaƌeƌ soŶ 
certificat, comme indiqué ci-dessus, l’Usageƌ PƌiŶĐipal, 
lui-même préalablement authentifié par certificat dans 
l’espaĐe DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo suƌ IŶteƌŶet, doit affecter le 
numéro de série du ĐeƌtifiĐat de l’Usageƌ “eĐoŶdaiƌe 
aiŶsi Ƌue le ŶuŵĠƌo d’usageƌ de Đe deƌŶieƌ. Ces deƌŶieƌs 
peuveŶt eŶsuite, dğs loƌs Ƌu’ils auront déclaré leur 
certificat, effectuer des opérations « sensibles » pour 
lesquelles ils auront été habilités (conditions détaillées à 
l’aƌtiĐle ϰ.ϭ Đi-dessus). 
 
d) Révocation du certificat électronique 

Dğs Ƌu’ils oŶt ĐoŶŶaissaŶĐe de la de peƌte, du vol, du 
détournement ou de toute utilisatioŶ fƌauduleuse d’uŶ 
certificat ĠleĐtƌoŶiƋue, l’AďoŶŶĠ, ou soŶ ƌepƌĠseŶtaŶt 
légal, ou le mandataire de certification, ou encore le 
porteur du certificat, doivent révoquer le certificat 
ĠleĐtƌoŶiƋue aupƌğs de l’AutoƌitĠ de Đeƌtification dans 
les conditions indiquées au contrat relatif au certificat 
ĠleĐtƌoŶiƋue sousĐƌit paƌ ailleuƌs paƌ l’AďoŶŶĠ, auǆ fiŶs 
de blocage de ce dernier (cf. aussi infra 11.3). 
L’Usageƌ, doŶt le ĐeƌtifiĐat ĠleĐtƌoŶiƋue est ƌĠvoƋuĠ, Ŷe 
peut plus s’autheŶtifier et utiliser la fonction signature 
électronique de son certificat électronique pour accéder 
aux opérations sensibles offertes par le service. Il 
conserve la possibilité de se connecter au service 
uniquement avec son ou ses codes habituels afin 
d’effeĐtuer, sous sa responsabilité, des ordres de 
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virements sur des comptes déjà enregistrés dans Direct 
Ecureuil Pro sur Internet. 
La ƌĠvoĐatioŶ d’uŶ ĐeƌtifiĐat ĠleĐtƌoŶiƋue d’uŶ usageƌ 
Ŷ’eŵpġĐhe pas uŶ autƌe usageƌ, poƌteuƌ d’uŶ autƌe 
certificat, de procéder, dans Direct Ecureuil Pro sur 
Internet, à une authentification et/ou signature par 
certificat électronique. 
 
ϳ.Ϯ. CoŶditioŶs GĠŶĠƌales d’UtilisatioŶ du seƌviĐe de 
«Sécurisation des Opérations en Ligne » (SOL) 
Le service de « Sécurisation des Opérations en Ligne 
(SOL)», ci-après dénommé aussi « SOL », se compose de 
deux modes de sécurisation des opérations en ligne : 
SOL par lecteur CAP et SOL par SMS. Le Client peut 
sousĐƌiƌe à l’uŶ et/ou l’autƌe de ces modes de 
sécurisation. 
Lorsque le Client, qui a souscrit au service SOL, 

bénéficie du service de banque à distance Direct 

Ecureuil Pro et/ou du service e-remises, les présentes 

CoŶditioŶs GĠŶĠƌales d’UtilisatioŶ du seƌviĐe SOL 

constituent un des éléments contractuels du service 

Direct Ecureuil Pro et/ou e-remises auxquels elles 

s’ajouteŶt. 
Il est ƌeŵis au ClieŶt le doĐuŵeŶt ƌelatif à l’Ouveƌtuƌe de 
SOL par SMS et/ou de SOL par lecteur CAP et, lorsque la 
souscription au seƌviĐe “OL s’effeĐtue paƌ ĐoŶtƌat Ġtabli 
séparément de la présente convention, les Conditions 
GĠŶĠƌales d’Utilisation de SOL par lecteur CAP et/ou de 
SOL par SMS, qui forment son contrat. 
 

ϳ.Ϯ.ϭ. CoŶditioŶs GĠŶĠƌales d’UtilisatioŶ du 
service SOL par lecteur CAP 

 

DEFINITIONS 

Client (ou titulaire du service) : personne physique ou 
morale ayant souscrit au service SOL par lecteur CAP (qui 
correspond à l’aďoŶŶĠ dĠsigŶĠ daŶs le Đadƌe des seƌviĐes 
bancaires à distance Direct Ecureuil Pro en cas de 
souscription à ce service). 
 
E-remises : site de services en ligne, auquel le Client 
souscrit dans le cadre de la coŶveŶtioŶ d’ĠĐhaŶges de 
données iŶfoƌŵatisĠes Datalis, peƌŵettaŶt l’ĠĐhaŶge de 
doŶŶĠes iŶfoƌŵatisĠes ;EDIͿ eŶtƌe la Caisse d’Epargne et 
le ClieŶt et l’aĐĐğs à différents services associés. 
 
WEBPROTEXION : service de Direct Ecureuil Pro sur 
Internet proposée aux mandataires judiciaires des 
personnes sous mesure de protection, destiné au suivi et 
à la gestion à distance via Internet des comptes de ces 
personnes ouverts à la Caisse d'Épargne. 
 
Utilisateur(s) : la ou les personnes physiques, désignées 
loƌs de l’ouveƌtuƌe du pƌĠseŶt ĐoŶtƌat par le Client, ou 
ultérieurement, qui peuvent utiliser le service SOL par 
leĐteuƌ CAP. Ces peƌsoŶŶes, eŶ Đas d’aďoŶŶeŵeŶt à 
Direct Ecureuil Pro, sont également et nécessairement 
des usagers (ou délégués dans le cas de Webprotexion) 
de ce service. En cas de souscription au service e-
remises, elles sont nécessairement des délégataires 
désignées par le Client aux Conditions particulières de la 
convention Datalis. 
 

Authentification : permet de faire le lien entre 
l’ideŶtifiĐatioŶ de la peƌsoŶŶe et le fait que ce soit cette 
même personne ideŶtifiĠe Ƌui effeĐtue l’opĠƌatioŶ. 
Authentification forte ou Non Rejouable (ANR) : 
autheŶtifiĐatioŶ paƌ l’utilisatioŶ d’uŶ Code de contrôle à 
usage unique et ŶoŶ ƌejouaďle loƌs de l’opĠƌatioŶ, 
peƌŵettaŶt de s’assuƌeƌ Ƌue l’Utilisateuƌ est ďieŶ la 
peƌsoŶŶe haďilitĠe à effeĐtueƌ l’opĠƌatioŶ. 
 
Code de contrôle : code à usage unique généré par le 
leĐteuƌ CAP afiŶ d’autheŶtifieƌ forteŵeŶt l’Utilisateuƌ 
lors de la ƌĠalisatioŶ d’uŶe opĠƌatioŶ de ďaŶƋue à 
distance ou de paiement en ligne. 
 
Lecteur CAP : appareil lecteur de carte à puce autonome 
fouƌŶi paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe à l’Utilisateuƌ du seƌviĐe 
SOL par lecteur CAP. Le lecteur CAP est destiné à être 
utilisé avec une carte bancaire ou une carte Secur@ccès 
afin de fournir un code de contrôle. 
 
Signature électronique : procédé fiable d'identification 
garantissant son lien avec l'opération à laquelle il 
s'attache (art. 1367 alinéa 2 du Code civil). 
 
Certificat : fichier électronique attestant du lien entre les 
données de vérification de Signature électronique et 
l’Utilisateuƌ signataire. Ce Certificat est à usage unique 
et gĠŶĠƌĠ à la volĠe loƌs de l’utilisatioŶ d’uŶe “igŶatuƌe 
électronique. 
 
Dossier de preuve : ensemble des éléments créés lors de 
la conclusion d'une opération effectuée entre un Client 
et la Caisse d’EpaƌgŶe aveĐ utilisatioŶ d’uŶe “igŶatuƌe 
électronique, puis conservé pendant un délai conforme 
aux exigences légales peƌŵettaŶt aiŶsi d’assuƌeƌ la 
traçabilité, la preuve de la réalisation de l'opération. 
 
Horodatage : service associé à la Signature électronique 
Ƌui ĐoŶsiste eŶ l’appositioŶ d’uŶe « ĐoŶtƌeŵaƌƋue » de 
temps sur des doŶŶĠes afiŶ d’attesteƌ leuƌ eǆisteŶĐe à 
une date et une heure données. 
 
Archivage (électronique) : ensemble des actions, outils 
et méthodes mis en œuvƌe, daŶs le Đadƌe de la “igŶatuƌe 
électronique, pour réunir, identifier, sélectionner, classer 
et conserver des contenus électroniques, sur un support 
sécurisé, dans le but de les exploiter et de les rendre 
accessibles dans le temps, ce, à titre de preuve (en cas 
d’oďligatioŶs lĠgales notamment ou de litiges). 
 
a) Description du Service « Sécurisation des Opérations 

en Ligne » SOL par lecteur CAP 

Le service « Sécurisation des Opérations en Ligne » est 
un service de renforcement de la sécurité de la Caisse 
d’EpaƌgŶe Ƌui permet aux clients qui y ont souscrit de 
réaliser certaines opérations avec une sécurité 
renforcée, protégées par un système d’Authentification 
forte (non rejouable). 
 
• Sol paƌ leĐteuƌ CAP, ŵoǇeŶ de sĠĐuƌisatioŶ des 
opérations de banque à distance 

SOL par lecteur CAP, souscrit dans le cadre du service de 
banque à distance Direct Ecureuil Pro et/ou du service e-
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remises, est un moyen de sécurisation des opérations 

dites « sensibles » effectuées dans le cadre du service 
Direct Ecureuil Pro sur Internet (cf. ci-dessus au 7.) 
Sécurisation des opérations « sensibles » effectuées 
dans le cadre de Direct Ecureuil Pro) et des opérations 
de paiement ou actes de gestion effectuées dans le 
Đadƌe d’e-remises. 
SOL par lecteur CAP permet une Authentification forte 
de la peƌsoŶŶe Ƌui effeĐtue l’opĠƌatioŶ dans le cadre du 
service Direct EĐuƌeuil Pƌo et/ou daŶs le Đadƌe d’e-
remises. 
Dans le cadre de cette Authentification forte, 
l’Utilisateuƌ a la possiďilitĠ d’utiliseƌ uŶe “igŶatuƌe 
électronique (voir ci-après au b) en utilisant le service 
Direct Ecureuil Pro et/ou e-remises, dans la mesure où 
cette dernière est mise à disposition par le service. 
Le ClieŶt et l’Utilisateuƌ peuveŶt avoiƌ aĐĐğs auǆ 
documents de politique décrivant le service de Signature 
électronique appliqué paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe à l’adƌesse 
internet suivante : http://www.caisse-
epargne.fr/securite_dossiers.aspx. 
La sécurisation des opérations effectuées dans le cadre 
du service Direct Ecureuil Pro et/ou dans le cadre du 
service e-remises s’effeĐtue aveĐ uŶ leĐteuƌ CAP : 

 soit à l’aide d’uŶe Đaƌte “eĐuƌ@ĐĐğs ;Đf. iŶfƌa 
au ĐͿ Ϳ dĠlivƌĠe paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe et 
dédiée spécifiquement au service 
d’autheŶtifiĐatioŶ ; 

 soit à l’aide d’uŶe Đaƌte ďaŶĐaiƌe de paieŵeŶt 
et/ou de retrait (ci-après dénommée « carte 
bancaire ») détenue paƌ l’Utilisateuƌ daŶs le 
Đadƌe de la sousĐƌiptioŶ d’uŶ ĐoŶtƌat Đaƌte 
bancaire par le Client. 

Les Utilisateuƌs dĠsigŶĠs loƌs de l’ouveƌtuƌe du seƌviĐe 
SOL par lecteur CAP, et postérieurement, doivent alors 
ŶĠĐessaiƌeŵeŶt ġtƌe titulaiƌes d’uŶe des Đaƌtes 
mentionnées ci-dessus. 
Les Utilisateurs sont désignés par le Client, lors de 
l’ouveƌtuƌe du seƌviĐe “OL par lecteur CAP, ou 
postérieurement en cas modification de ces derniers, et 
doivent correspondre nécessairement à des usagers 
habilités à effectuer des opérations « sensibles » dans le 
cadre du service Direct Ecureuil Pro ou encore à des 
délégataires désignés dans la cadre du service e-remises. 
LoƌsƋue l’Utilisateuƌ est dĠsigŶĠ pouƌ pouvoiƌ utiliseƌ le 
service SOL par SMS et SOL par lecteur CAP, le mode de 
sécurisation avec SOL par lecteur CAP lui est proposé en 
priorité. 
 
• Sol paƌ leĐteuƌ CAP, ŵoǇeŶ de sĠĐuƌisatioŶ d’uŶ 
paiement en ligne effectué sur un site marchand en 

ligne (e-commerce) 

SOL par lecteur CAP peut aussi être souscrit par le Client, 
sans nécessaire abonnement au service Direct Ecureuil 
Pro ou souscription au service e-remises, afin de 
sécuriser les opérations de paiement effectuées en ligne 
par carte bancaire de paiement et/ou de retrait par le 
porteur (titulaire) de la carte dans le cadre de la 
sousĐƌiptioŶ d’un contrat carte bancaire par le Client. Les 
Utilisateuƌs dĠsigŶĠs loƌs de l’ouverture du service SOL 
par lecteur CAP, et postérieurement, doivent alors 
ŶĠĐessaiƌeŵeŶt ġtƌe titulaiƌes d’uŶe Đaƌte ďaŶĐaiƌe. 

Les présentes conditions générales n'ont pas pour objet 
ou effet de modifier en quoi que ce soit le contenu du 
contrat porteur relatif à la carte bancaire signé par le 
ClieŶt aveĐ la Caisse d’EpaƌgŶe à l'oĐĐasioŶ de la ƌeŵise 
de la carte. Les dispositions du contrat porteur 
continuent donc de s'appliquer au Client dans toutes ses 
dispositions, même si les mêmes moyens 
d’AutheŶtifiĐation Non Rejouable (ANR) dédiés au 
porteur sont mis en œuvƌe dans le cadre de la 
sécurisation de transaction de paiement E-commerce. 
 
b) Lecteur CAP 

• FouƌŶituƌe 

Un lecteur est attribué à chaque Utilisateur désigné lors 
de l’ouveƌtuƌe du seƌviĐe “OL paƌ lecteur CAP, pour une 
durée indéterminée. 
 
• UtilisatioŶ du LeĐteuƌ CAP 

Authentification forte 
L’Utilisateuƌ du seƌviĐe “OL paƌ leĐteuƌ CAP oďtieŶt uŶ 
Code de ĐoŶtƌôle au ŵoǇeŶ d’uŶe carte Secur@ccès ou 
d’uŶe Đaƌte ďaŶĐaiƌe et d’uŶ leĐteuƌ d’autheŶtifiĐation 
(lecteur CAP), après avoir introduit sa carte dans le 
lecteur et composé le code confidentiel attaché à la 
carte utilisée. 
Ce Code de contrôle doit être immédiatement saisi par 
l’Utilisateuƌ du seƌviĐe “OL, afin de réaliser les 
opérations « sensibles » dans le cadre de Direct Ecureuil 
Pro ou encore les opérations de paiement ou actes de 
gestion effectuées dans le cadre du service e-remises, 
loƌsƋu’il ďĠŶĠfiĐie de Đe seƌvice, et/ou afin de réaliser un 
paiement en ligne par carte bancaire. 
L’utilisatioŶ du Code de contrôle (à huit chiffres) est 
d’usage uŶiƋue et alĠatoiƌe. 
Ce Code de ĐoŶtƌôle pƌopƌe à l’AutheŶtifiĐatioŶ foƌte 
(non rejouable) est distinct du mot de passe qui est 
demandé aux usagers de Direct Ecureuil Pro ou aux 
dĠlĠgataiƌes d’e-remises. 
 
Signature électronique 
Dans le cadre du processus de Signature électronique 
aveĐ l’utilisatioŶ d’uŶ leĐteuƌ CAP, celui-ci reprend les 
fonctions authentification et consentement de la 
signature auxquels est ajouté un procédé fiable de 
signature par Certificat « à usage unique ou à la volée », 
garantissant le lien entre la Signature électronique et 
l’aĐte auƋuel elle s’attaĐhe. UŶ Dossieƌ de preuve relatif 
à la cette opération est alors constitué et un archivage à 
valeur probante est réalisé. 
L’utilisatioŶ de l’Authentification forte réalisée par le 
seƌviĐe “OL, peƌŵettaŶt la ĐƌĠatioŶ d’uŶ Certificat à 
usage unique, est assimilé, aux termes de l'article 1367 
du Code civil, à une signature électronique laquelle 
"consiste en l'usage d'un procédé fiable d'identification 

gaƌantissant son lien avec l'acte auƋuel elle s’attache ». 
AvaŶt d’eŶgageƌ la pƌoĐĠduƌe de “igŶatuƌe ĠleĐtƌoŶiƋue, 
les documents à signer sont mis à la disposition du Client 
afiŶ Ƌu’il en prenne connaissance avant signature. A ce 
stade, le Client dispose de la possibilité de signer les 
doĐuŵeŶts à l’Ġtape finale de Signature électronique ou 
d’aďaŶdoŶŶeƌ la pƌoĐĠduƌe de “igŶatuƌe ĠleĐtƌoŶiƋue. 
Après signature, le document signé est mis à la 
disposition du Client via un lien de téléchargement (avec 
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possibilité de le consulter, de l’iŵpƌiŵeƌ et de 
l’eŶƌegistƌeƌͿ. 
Le Client est informé et accepte que seules les données 
horodatées contenues dans le Dossier de preuve 
constituent la date de sigŶatuƌe de l’opĠƌatioŶ. 
 
• PƌopƌiĠtĠ du lecteur 

Le lecteur reste, en tout état de cause, la propriété de la 
Caisse d’EpaƌgŶe. 
Il est donc incessible et intransmissible à quelque titre et 
pour quelque cause que ce soit. L’Utilisateuƌ et le ClieŶt 
ne pourront en aucune façon apporter une quelconque 
modification au lecteur qui aura été remis. Toute 
modification non autorisée du lecteur se fera sous la 
responsabilité du Client et entraînera la suspension 
immédiate du service SOL par lecteur CAP. La Caisse 
d’EpaƌgŶe Ŷe pouƌƌa eŶ auĐuŶe façoŶ voiƌ sa 
responsabilité engagée à raison des éventuelles 
conséquences dommageables d'une telle modification. 
 
• DuƌĠe – Restitution du lecteur 

Le lecteur pourra être restitué à tout moment par le 
ClieŶt ou paƌ l’Utilisateuƌ ŵais Đette ƌestitution ne 
permet plus alors à l’Utilisateuƌ d’avoiƌ aĐĐğs auǆ 
opĠƌatioŶs aĐĐoŵpagŶĠes d’uŶe sĠĐuƌitĠ ƌeŶfoƌĐĠe. Le 
lecteur doit être restitué loƌsƋu’il est ŵis fiŶ au seƌviĐe 
SOL par lecteur CAP. 
Paƌ ailleuƌs, la Caisse d’EpaƌgŶe se ƌĠseƌve le dƌoit de 
bloquer la validation d'opérations par le biais du lecteur, 
sans préavis, en cas d'utilisation frauduleuse par 
l’Utilisateuƌ du leĐteuƌ d'autheŶtifiĐatioŶ. 
L'utilisation de ce lecteur étant liée à la détention d'une 
Đaƌte “eĐuƌ@ĐĐğs ou d’uŶe Đaƌte bancaire émise par la 
Caisse d’EpaƌgŶe, la ƌĠsiliatioŶ, l'aŶŶulatioŶ ou ďieŶ 
eŶĐoƌe, la fiŶ de validitĠ de l’eŶseŵďle des cartes 
utilisées, pour quelque cause que ce soit, entraînera 
l'interruption immédiate et de plein droit de l'utilisation 
du lecteur pour les opérations de paiement effectuées 
au moyen de la carte. 
 
• Peƌte ou vol du leĐteuƌ 

Le Client est responsable du lecteur qui a lui été remis. 
En cas de perte ou de vol du lecteuƌ, l’Utilisateuƌ ou le 
Client oŶt l'oďligatioŶ de pƌĠveŶiƌ la Caisse d’EpaƌgŶe. 
La Caisse d’EpaƌgŶe Ŷe sauƌait ġtƌe teŶue pouƌ 
responsable vis-à-vis du Client en cas de perte ou de vol 
du lecteur, non plus que des conséquences liées à cette 
perte ou à ce vol. 
 

• RespoŶsaďilitĠ 

Il est de la ƌespoŶsaďilitĠ de l’Utilisateuƌ de vĠƌifieƌ la 
validité des données qu'il saisit sur le lecteur 
d'authentification. 
 
c) La carte Secur@accès 

• DesĐƌiptioŶ 

La carte Secur@ccès est une carte à puce qui permet à 
son titulaire de sécuriser les opérations effectuées dans 
le cadre du service Direct Ecureuil Pro et/ou du service e-
ƌeŵises, gƌâĐe à l’utilisatioŶ d’uŶ leĐteuƌ CAP. C’est uŶe 
carte délivrée par la Caisse d’EpaƌgŶe et uŶiƋueŵeŶt 
dĠdiĠe à la foŶĐtioŶ d’AutheŶtifiĐatioŶ foƌte. 

La carte Secur@ccès est une option du service SOL par 
lecteur CAP souscrite par le Client. Deux cas de figures 
peuvent se présenter : 

 Pouƌ uŶ utilisateuƌ dĠjà poƌteuƌ d’uŶe Đaƌte 
bancaire éligible, la carte est optionnelle ; 

 Pouƌ uŶ utilisateuƌ ŶoŶ ĠƋuipĠ d’uŶe Đaƌte 
bancaire éligible, la carte Secur@ccès est 
obligatoire, le service ne pouvant être opérant 
pouƌ uŶe peƌsoŶŶe Ŷ’aǇaŶt pas au ŵoiŶs uŶe 
carte opérationnelle. 

 
• Titulaiƌe de la Đaƌte 

La ou les carte(s) Secur@ccès sont établies au nom du 
titulaire du compte (entreprise cliente) et ont un numéro 
inscrit sur la carte. Elles indiquent aussi le nom du 
titulaire de la carte (représentant légal, mandataire, 
salarié), utilisateur de cette dernière. 
 
• Code ĐoŶfideŶtiel 
La carte Secur@ccès a un code confidentiel qui doit être 
obligatoirement composé par le titulaire de la carte pour 
procéder à une Authentification forte et/ou à une 
Signature électronique avec son lecteur CAP afin de 
réaliser une opération « sensible » effectuée dans le 
cadre du service Direct Ecureuil Pro et/ou une opération 
effectuée dans le cadre du service e-remises. 
Ce code confidentiel est généré et mise sous plis 
confidentiel de manière automatique puis communiqué 
par la Caisse d'Epargne au titulaire de la carte et 
uniquement à celui-ci. 
Le titulaire de la carte doit prendre toutes les mesures 
propres à assurer la sécurité de sa carte et du code 
confidentiel l’aĐĐoŵpagŶaŶt. Il s’eŶgage à le teŶiƌ seĐƌet 
et ne le communiquer à qui que ce soit. Le titulaire de la 
carte Secur@ccès s’iŶteƌdit de la pƌġteƌ ou de s’eŶ 
déposséder. 
 
• DuƌĠe de validitĠ et ƌeŶouvelleŵeŶt de la Đaƌte 
Secur@accès 

La carte Secur@ccès comporte une durée de validité 
dont l'échéance est inscrite sur la carte elle-même. 
La durée limitée de la validité de la carte, répondant 
notamment à des nécessités techniques et sécuritaires, 
Ŷ’a pas de conséquence sur la durée du contrat SOL par 
lecteur CAP. 
A la date d’ĠĐhĠaŶĐe de la Đaƌte, Đelle-Đi fait l’oďjet d’uŶ 
renouvellement automatique du support, sauf si SOL par 
lecteur CAP a été résilié dans les conditions prévues au 
e) ci-dessous ou si le titulaire du compte et/ou de la 
carte ne souhaitent plus bénéficier de la carte et la 
ƌestitue à la Caisse d’EpaƌgŶe. 
Lorsque le titulaire du compte et/ou de la carte 
souhaiteŶt ŵettƌe fiŶ à l’utilisatioŶ de la Đaƌte, Đette 
dernière doit être restituée à la Caisse d’EpaƌgŶe. UŶe 
telle restitution ne met pas fin automatiquement au 
service SOL par lecteur CAP. 
La résiliation du service Direct Ecureuil Pro et/ou la fin 
de l’utilisatioŶ paƌ le ClieŶt du seƌviĐe e-remises entraine 
l’obligation pour le Client de restituer la ou les cartes 
délivrées dans le cadre de SOL par lecteur CAP et 
utilisées dans le cadre de ces services. De même, en cas 
de ŵodifiĐatioŶ d’uŶ Utilisateuƌ du seƌviĐe “OL paƌ 
lecteur CAP par avenant au présent contrat, ce dernier 
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devra restituer la carte Sécur@accès qui lui aura été le 
cas échéant délivrée. 
 
• OppositioŶ/BloĐage de la Đaƌte 

Dğs ĐoŶŶaissaŶĐe de la peƌte, du vol ou d’uŶe utilisatioŶ 
fƌauduleuse d’uŶe Đaƌte “eĐuƌ@ĐĐğs, le titulaire du 
compte et/ou de la carte doit effectuer immédiatement, 
aupƌğs de la Caisse d’EpaƌgŶe aǇaŶt dĠlivƌĠ la Đaƌte, uŶe 
dĠĐlaƌatioŶ à l’effet de faiƌe procéder au blocage de la 
Đaƌte. Toute deŵaŶde de ďloĐage Ƌui Ŷ’a pas fait l’oďjet 
d’uŶe dĠĐlaƌatioŶ ĠĐƌite doit ġtƌe ĐoŶfiƌŵĠe par lettre 
adressée en recommandé avec accusé de réception à la 
Caisse d’EpaƌgŶe. EŶ Đas de contestation de cette 
demande de blocage, celle-ci sera réputée avoir été 
effectuée à la date de réception de cette lettre par la 
Caisse d’EpaƌgŶe. 
La Caisse d’EpaƌgŶe ne saurait être tenue pour 
responsable vis-à-vis du Client des conséquences liées à 
la perte, au vol ou à l’utilisatioŶ fƌauduleuse de la Đaƌte 
“eĐuƌ@ĐĐğs, Ƌui Ŷ’auƌa fait l’oďjet d’uŶe deŵaŶde de 
blocage dans les conditions indiquée ci-dessus. 
Le nombre d'essais successifs de composition du code 
confidentiel de la carte sur le lecteur d'authentification 
du code confidentiel est limité à 3 (trois), avec, le risque 
d'invalidation de la carte au 3ème essai infructueux. 
Dans ce cas, une nouvelle carte doit être commandée. 
La Caisse d'Epargne a le droit de bloquer l'usage de la 
carte à tout moment ou de ne pas la renouveler pour 
des raisons objectivement motivées ayant trait à la 
sĠĐuƌitĠ ƌelatives à la Đaƌte ou à la pƌĠsoŵptioŶ d’une 
utilisation non autorisée ou frauduleuses de cette 
dernière. La décision de blocage est notifiée dans tous 
les cas au titulaire du compte et/ou de la carte. Dans ce 
Đas, la Caisse d’EpaƌgŶe peut ƌetiƌeƌ la Đaƌte. Le titulaiƌe 
du compte et/ou de la carte s'obligent, en conséquence, 
à la restituer dès la première demande. 
 
d) Tarification 

La souscription au service SOL par lecteur CAP pourra 
faiƌe l’oďjet, hoƌŵis eŶ Đas de souscription au service 
SOL dans le Đadƌe d’uŶe offƌe gƌoupĠe de seƌviĐes 
BouƋuet LiďeƌtĠ AssoĐiatioŶ, d’uŶe tarification indiquée 
aux Conditions et Tarifs des services bancaires de la 
Caisse d’EpaƌgŶe dispoŶiďles eŶ ageŶĐes. Cette 
taƌifiĐatioŶ est susĐeptiďle d’ĠvolutioŶ. 
Chacune des cartes Secur@ccès délivrées au Client 
pourra supporter une cotisation annuelle. Cette 
cotisation est payable d’avaŶĐe à la date de dĠlivƌaŶĐe 
de la carte puis à chaque date anniversaire de cette 
date. 
En outre, le lecteur CAP attribué au Client pourra 
supporter une cotisation unique perçue en une seule 
fois. 
Ces cotisations seront prĠlevĠes d’offiĐe suƌ le Đoŵpte 
courant du client, sauf résiliation de SOL par lecteur CAP 
comme indiqué au e) ci-dessous. 
La ƌĠĠditioŶ d’uŶe Đaƌte ;hoƌs ƌĠĠditioŶ autoŵatiƋue eŶ 
fiŶ de vie d’uŶe ĐaƌteͿ ou d’uŶ Đode ĐoŶfidentiel ou 
encore la fourniture d’uŶ lecteur CAP supplémentaire 
peuvent donner lieu à facturation. 
Le ClieŶt seƌa aveƌti paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe de Đes 
tarifications et de leur évolution par tous moyens. Ce 
dernier disposera aloƌs d’uŶ dĠlai de ϯϬ jouƌs ĐaleŶdaiƌes 

à compter de cette information pour se manifester. A 
défaut, il sera considéré comme ayant définitivement 
appƌouvĠ la taƌifiĐatioŶ s’il Ŷ’a pas, daŶs ledit dĠlai, 
résilié le service SOL par lecteur CAP dans les conditions 
indiquées au e) ci-après. 
La tarification relative au service SOL par lecteur CAP, à 
la fourniture du lecteur CAP ou à la carte Secur@ccès, 

est iŶdĠpeŶdaŶte de l’aďoŶŶeŵeŶt à DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo 
ou encore de la tarification relative au service e-remises. 
 
e) Durée – Résiliation du service SOL par lecteur CAP 

En cas de sousĐƌiptioŶ à “OL à l’uŶitĠ, le seƌviĐe “OL paƌ 
lecteur CAP est conclu pour une durée indéterminée. En 
cas de sousĐƌiptioŶ à l’offƌe gƌoupĠe de seƌviĐes BouƋuet 
Liberté Association, la durée est celle indiquée ci-après 
dans cette offre groupée. 
Le service peut être résilié à tout moment par le Client 
par lettre recommandée avec accusé de réception 
adressée à la Caisse d’EpaƌgŶe Ƌui gğƌe le Đoŵpte ou paƌ 
la sigŶatuƌe d’uŶ doĐuŵeŶt de Đlôtuƌe du seƌviĐe “OL par 
lecteur CAP auprès de cette dernière. Cette résiliation 
prend effet à compter de la date de réception de la 
lettre de résiliatioŶ paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe ou à la date 
de signature du document de clôture. 
EŶ Đas de sousĐƌiptioŶ à l’offƌe gƌoupĠe de seƌviĐes, la 
résiliation par le client ne met pas fiŶ à l’offƌe gƌoupĠe 
de services. 

Le service SOL par lecteur CAP peut être résilié par la 
Caisse d’EpaƌgŶe à tout ŵoŵeŶt. Cette ƌĠsiliatioŶ pƌeŶd 
effet le mois suivaŶt la date d’eŶvoi de la lettƌe de 
résiliation. 
-La carte Secur@ccès comporte une durée de validité 
doŶt l’ĠĐhĠaŶĐe est iŶsĐƌite suƌ la carte elle-même. Cette 
durée de validité est due à des contraintes techniques et 
sĠĐuƌitaiƌes et Ŷ’a pas d’iŶĐideŶĐes suƌ la duƌĠe du 
contrat. 
 
f) Modification du service SOL par lecteur CAP 

La Caisse d’EpaƌgŶe se réserve le droit de modifier les 
modalités du service SOL par lecteur CAP, et les 
modalités auxquelles il donne accès par Authentification 
forte, après en avoir préalablement informé le Client. La 
modification aura lieu sans préavis si elle est rendue 
nécessaire, notamment, par de nouvelles obligations de 
nature légale, la mise en place de solutions techniques 
nouvelles afin de renforcer la sécurité du service. 
Le Client peut modifier à sa convenance, par avenant à 
son contrat, les Utilisateurs du service SOL par lecteur 
CAP. Tout ĐhaŶgeŵeŶt ou ajout d’uŶ Utilisateuƌ devƌa 
faiƌe l’oďjet d’uŶ aveŶaŶt au pƌĠseŶt ĐoŶtƌat. 
 
g) RespoŶsaďilité liée à l’utilisatioŶ du seƌviĐe SOL paƌ 
lecteur CAP 

Les dispositifs de sécurité mis en place par la Caisse 
d’EpaƌgŶe Ŷe dégagent pas la responsabilité de 
l’Utilisateuƌ et du ClieŶt, si différent de ce dernier, qui 
doiveŶt, sous leuƌ ƌespoŶsaďilitĠ, s’assuƌeƌ de la 
protection du matériel informatique utilisé avec la 
solution de sécurité (pare-feu et anti-virus notamment) 
appropriée et du maintien de ces dispositifs à jour en 
permanence. 
L’Utilisateuƌ doit : 
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 toujours vérifier que les données des 
opérations qu'il souhaite valider (nom, 
coordonnées bancaire des bénéficiaires...) 
n'ont pas été altérées ; 

 ne jamais divulguer ses codes confidentiels 
(notamment le code confidentiel de sa carte et 
les Codes de contrôle générés) ; 

 ne pas répondre à des sollicitations de tiers qui 
tenteraient de se faire passer pour la Caisse 
d’EpaƌgŶe à tƌaveƌs des emails, loteries, 
prétendus dysfonctionnements ou vérifications 
diveƌses pouƌ deŵaŶdeƌ à l’Utilisateuƌ ses 
identifiants, mot de passe, code confidentiel 
ou code généré par les nouvelles solutions de 
sécurité. 

L’Utilisateuƌ Ŷe doit pas divulgueƌ ses Đodes ĐoŶfideŶtiels 
(notamment le code confidentiel de sa carte et les Codes 
de contrôle générés) à un collaborateur de la Caisse 
d’EpaƌgŶe ou à uŶ iŶteƌŵĠdiaiƌe Ƌui le lui eŶ feƌait la 
demande. 
Le Client reste responsable des opérations effectuées, 
avec le système de sécurisation des opérations en ligne 
SOL par lecteur CAP, par les Utilisateuƌs du seƌviĐe Ƌu’il a 
désignés, qui sont considérés comme ses mandataires à 
l’effet d’effeĐtueƌ les dites opĠƌatioŶs. 
 
h) Convention de preuve 

Authentification forte par lecteur CAP 
Il est convenu que les opérations effectuées avec 
validation d'un Code de contrôle seront réputées avoir 
été effectuées par l’Utilisateuƌ du seƌviĐe “OL paƌ leĐteuƌ 
CAP, sauf pour lui et/ou le Client à rapporter la preuve 
contraire. 
 
Signature électronique 
CoŶfoƌŵĠŵeŶt à l’aƌtiĐle ϭϯ68 du Code civil, le Client et 
la Caisse d’EpaƌgŶe fiǆeŶt les ƌğgles de preuve 
recevables entre eux daŶs le Đadƌe de l’utilisatioŶ paƌ le 
ClieŶt d’uŶe “igŶatuƌe ĠleĐtƌoŶiƋue. 
Le ClieŶt et la Caisse d’EpaƌgŶe aĐĐepteŶt Ƌue les 
ĠlĠŵeŶts d’ideŶtifiĐatioŶ utilisés dans le cadre du service 
à savoir les Codes de contrôle et les Certificats à usage 
unique, qui sont utilisés dans le cadre de la Signature 
électronique, soient admissibles devant les tribunaux et 
fassent preuve des doŶŶĠes et des ĠlĠŵeŶts Ƌu’ils 
contieŶŶeŶt aiŶsi Ƌue des pƌoĐĠdĠs d’autheŶtifiĐatioŶ 
ainsi que des signatures qu’ils eǆpƌiŵeŶt. Le ClieŶt et la 
Caisse d’EpaƌgŶe aĐĐepteŶt Ƌue le ClieŶt ŵaŶifeste soŶ 
consentement en saisissant le Code de contrôle et/ou en 
utilisant tout autre moyen mis à sa disposition. Ces 
procédés sont admissibles devant les tribunaux et font la 
pƌeuve des doŶŶĠes et des ĠlĠŵeŶts Ƌu’ils ŵatĠƌialiseŶt 
ainsi que des sigŶatuƌes Ƌu’ils eǆpƌiŵeŶt ĐoŶfoƌŵĠŵeŶt 
auǆ eǆigeŶĐes de l’aƌtiĐle ϭϯϲϳ du Code Đivil. 
Il est rappelé au Client que la Signature électronique 
fondée sur un Certificat à usage unique fait produire ses 
effets juridiƋues à l’opĠƌatioŶ effeĐtuĠe au même titre 
que la signature manuscrite. 
Le ClieŶt et la Caisse d’EpaƌgŶe aĐĐepteŶt Ƌue les 
ĠlĠŵeŶts d’Hoƌodatage, les opĠƌations conclues et 
archivées et le Dossier de preuve, soient admissibles 
devant les tribunaux et fassent preuve des données et 
des ĠlĠŵeŶts Ƌu’ils ĐoŶtieŶŶeŶt. 

La Caisse d’EpaƌgŶe iŶfoƌŵe le ClieŶt Ƌue l’opĠƌatioŶ 
effectuée avec une Signature électronique est archivée 
dans des conditions de nature à garantir sa sécurité et 
son intégrité dans le temps, conformément aux 
exigences de l’aƌtiĐle ϭϯϲϲ du Code Đivil, Đe que le Client 
reconnaît. 
Dans le cadre de la relation entre le Client et la Caisse 
d’EpaƌgŶe, la preuve des connexions, des 
enregistrements iŶfoƌŵatiƋues et d’autƌes ĠlĠŵeŶts 
d’ideŶtifiĐatioŶ seƌa Ġtaďlie autaŶt Ƌue de ďesoiŶ à 
l’appui des journaux de connexion tenus à jour par la 
Caisse d’EpaƌgŶe. 
Le processus de signature répond ainsi aux dispositions 
légales et réglementaires en vigueur en ŵatiğƌe d’ĠĐƌit 
et de Signature électronique. 
La charge de la preuve de la fiabilité technique du 
procédé de signature électronique incombe à la Caisse 
d’EpaƌgŶe, la pƌeuve contraire pouvant être rapportée 
par le Client. 
 

7.2.2 – CoŶditioŶs GĠŶĠƌales d’UtilisatioŶ du 
service SOL par SMS 

 

DEFINITIONS 

Client (ou titulaire du service) : personne physique ou 
morale ayant souscrit au service SOL par SMS (qui 
correspond à l’aďoŶŶĠ dĠsigŶĠ daŶs le Đadƌe des seƌviĐes 
bancaires à distance Direct Ecureuil Pro en cas de 
souscription à ce service). 
 
Direct Ecureuil Pro : service de banque à distance 
pƌoposĠ paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe peƌŵettaŶt au Client, 
paƌ l’iŶteƌŵĠdiaiƌe de l’usageƌ pƌiŶĐipal ou le Đas 
ĠĐhĠaŶt d’autƌes usagers désignés par ce dernier, 
d’effeĐtuer sur internet notamment des consultations 
et/ou des opérations sur son compte courant et/ou 
d’oďteŶiƌ des ƌeŶseigŶeŵeŶts ou ĐoŶseils solliĐitĠs. 
 
WEBPROTEXION : service de Direct Ecureuil Pro sur 
Internet proposée aux mandataires judiciaires des 
personnes sous mesure de protection, destiné au suivi et 
à la gestion à distance via Internet des comptes de ces 
personnes ouverts à la Caisse d'Épargne. 
 
Utilisateur(s) : la ou les personnes physiques, désignées 
lors de l’ouveƌtuƌe du pƌĠseŶt ĐoŶtƌat, ou 
ultérieurement, qui peuvent utiliser le service SOL par 
“M“. Ces peƌsoŶŶes, eŶ Đas d’aďoŶŶeŵeŶt à DiƌeĐt 
Ecureuil Pro, sont également et nécessairement des 
usagers (ou délégués dans le cas de Webprotexion) de ce 
service. 
 
a) Description du service de « Sécurisation des 

Opérations en Ligne » SOL par SMS 

Le service « Sécurisation des Opérations en Ligne » est 
un service de renforcement de la sécurité de la Caisse 
d’EpaƌgŶe Ƌui permet aux clients qui y ont souscrit de 
réaliser certaines opérations avec une sécurité 
renforcée, protégées par un système d’ANR 
(Authentification Non Rejouable). 
SOL par SMS, souscrit dans le cadre du service de 
banque à distance Direct Ecureuil Pro sur Internet, est 
un moyen de sécurisation des opérations dites « 
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sensibles » prévues au service Direct Ecureuil Pro (cf. ci-
dessus au 7. Sécurisation des opérations « sensibles » 
effectuées dans le cadre de Direct Ecureuil Pro) et 
effectuées dans le cadre de ce dernier. Les Utilisateurs 
sont désignés par le ClieŶt, loƌs de l’ouveƌtuƌe du seƌviĐe 
SOL par SMS, ou postérieurement en cas modification de 
ces derniers, et doivent correspondre nécessairement à 
des usagers habilités à effectuer des opérations « 
sensibles » dans le cadre du service Direct Ecureuil Pro. 
Mode de sécurisation utilisé dans le cadre du service SOL 
par SMS : 
la Caisse d’EpaƌgŶe eŶvoie uŶ Đode de ĐoŶtƌôle paƌ “M“ 
veƌs le ŶuŵĠƌo de tĠlĠphoŶe ŵoďile de l’Utilisateuƌ 
renseigné dans le sǇstğŵe d’iŶfoƌŵatioŶ de la Caisse 
d’EpaƌgŶe. 
Ce code de coŶtƌôle est saisi paƌ l’Utilisateuƌ du seƌviĐe 
SOL par SMS, afin de réaliser les opérations « sensibles », 
dans le cadre de Direct Ecureuil Pro. 
L’utilisatioŶ du Đode de ĐoŶtƌôle est d’usage uŶiƋue, 
aléatoire et temporairement limité dans le temps lors de 
la session Web. 
LoƌsƋue l’Utilisateuƌ est dĠsigŶĠ pouƌ pouvoiƌ utiliseƌ le 
service SOL par SMS et SOL par lecteur CAP, le mode de 
sécurisation avec SOL par lecteur CAP lui est proposé en 
priorité. 
 
ď) TƌaŶsŵissioŶ d’uŶ Đode de ĐoŶtƌôle paƌ SMS 

Il est convenu que sera utilisé, dans le cadre du service 
SOL par SMS, le numéro de téléphone portable de 
chacun des Utilisateurs du service enregistré dans les 
sǇstğŵes d’iŶfoƌŵatioŶ de la Caisse d’EpaƌgŶe. Le Client 
et/ou l’Utilisateuƌ s’eŶgageŶt à iŶfoƌŵeƌ la Caisse 
d’EpaƌgŶe eŶ Đas de ĐhaŶgeŵeŶt de ŶuŵĠƌo de 
téléphone portable à utiliser pour le service SOL par 
SMS. 
La Caisse d'Epargne ne peut être tenue pour responsable 
d'une anomalie lors de l'acheminement du SMS transmis 
due à : 
- un dysfonctionnement du réseau employé ou des 
sǇstğŵes de l’Utilisateuƌ et / ou du Client (ordinateur ou 
téléphone défaillant) et ce, quelle que soit la cause de 
l'anomalie d'acheminement, 
- uŶe eƌƌeuƌ de ŵaŶipulatioŶ du fait de l’Utilisateuƌ 
(numéro de téléphone erroné, mémoire du téléphone 
ŵoďile…Ϳ, 
- ou un fait constitutif d'un cas de force majeure 
(interruption du réseau...). 
 
Pour recevoir le message SMS contenant le code de 
ĐoŶtƌôle, l’Utilisateuƌ doit ƌespeĐter la zone de 
couverture de son opérateur téléphonique. 
En cas de non-respect de ces conditions, la Caisse 
d'Epargne ne peut être tenue responsable des incidents 
de réception des messages SMS. 
DaŶs le Đas de ƌĠĐeptioŶ de ŵessages, l’atteŶtioŶ du 
ClieŶt et de l’Utilisateuƌ est attiƌĠe suƌ le fait Ƌue les 
informations qui circulent sur les réseaux de 
communication ne sont pas cryptées et que le bon 
acheminement, la ĐoŶfideŶtialitĠ ou l’iŶtĠgƌitĠ de ces 
informations ne peuvent être garantis. 
Il appaƌtieŶt à l’Utilisateuƌ de pƌeŶdƌe toutes les 
précautions nécessaires afin que l'accès aux 
communications arrivant sur son téléphone portable ne 

puisse se faire que de manière sécurisée, notamment 
après saisie d'un mot de passe, afin d'éviter une 
ĐoŶsultatioŶ paƌ des tieƌs ŶoŶ autoƌisĠs. L’Utilisateuƌ 
demeure responsable : 
- des paramétrages du téléphone mobile utilisé, 
- des précautions qui lui incombent de préserver la 
confidentialité des accès à son téléphone mobile. 
 
Le ClieŶt et l’Utilisateuƌ deŵeuƌeŶt ƌespoŶsaďles de leuƌ 
Đhoiǆ d’opĠƌateuƌ de tĠlĠphoŶie. 
Les communications par voie électronique pouvant être 
porteuses de virus informatiques au travers des 
programmes téléchargés, il convient de choisir la/les 
solution(s) de protection qui semblera(ont) la/les plus 
appƌopƌiĠe;sͿ. L’Utilisateuƌ ou le ClieŶt s’eŶgageŶt à 
prévenir, saŶs dĠlai, la Caisse d’EpaƌgŶe de tout 
événement rendant impossiďle l’aĐĐğs au seƌviĐe paƌ 
“M“ ;ŶotaŵŵeŶt, ĐhaŶgeŵeŶt d’opĠƌateuƌ, peƌte ou vol 
du téléphone mobile utilisé, changement de numéro de 
téléphone etĐ…Ϳ. 
EŶ Đas de dĠfaut d’iŶfoƌŵatioŶ de la Caisse d’EpaƌgŶe, le 
ClieŶt et l’Utilisateuƌ Ŷe pouƌƌoŶt présenter aucune 
réclamation de quelque nature que ce soit liée à cet 
incident. 
 
c) Tarification du service « Sécurisation des Opérations 

en Ligne » SOL par SMS 

La souscription au service « Sécurisation des Opérations 
en Ligne » est gratuite ou pourra faiƌe l’oďjet, hoƌŵis eŶ 
cas de souscription au service SOL par SMS dans le cadre 
d’uŶe offƌe gƌoupĠe de seƌviĐes, d’uŶe taƌification 
indiquée aux Conditions et Tarifs des services bancaires 
de la Caisse d’Epargne disponibles en agences. Cette 
taƌifiĐatioŶ est susĐeptiďle d’ĠvolutioŶ. 
Le ClieŶt seƌa aveƌti paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe de Đette 
tarification et de son évolution par tous moyens. Ce 
dernier disposera aloƌs d’uŶ dĠlai de ϯϬ jouƌs ĐaleŶdaiƌes 
à compter de cette information pour se manifester. A 
défaut, il sera considéré comme ayant définitivement 
appƌouvĠ la taƌifiĐatioŶ s’il Ŷ’a pas, daŶs ledit dĠlai, 
résilié le service SOL par SMS dans les conditions 
indiquées au d) ci-après. 
La tarification du service SOL par SMS est indépendante 
de l’aďoŶŶeŵeŶt à DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo 
 
d) Durée - Résiliation de SOL par SMS 

EŶ Đas de sousĐƌiptioŶ au seƌviĐe à l’uŶitĠ, le seƌviĐe « 

Sécurisation des Opérations en Ligne » SOL par SMS est 
conclu pour une durée indéterminée. En cas de 
souscription à une offre groupée de services, la durée 
est celle indiquée ci-après dans cette offre groupée. 
Le service peut être résilié à tout moment par le Client 
par lettre recommandée avec accusé de réception 
adƌessĠe à l’ageŶĐe qui gère le compte ou par la 
sigŶatuƌe d’uŶ doĐuŵeŶt de Đlôtuƌe du seƌviĐe “OL paƌ 
SMS auprès de cette dernière. Cette résiliation prend 
effet à compter de la date de réception de la lettre de 
résiliation par la Caisse d’EpaƌgŶe ou à la date de 
signature du document de clôture. 
En cas de souscription à une offre groupée de services, 

la résiliation par le client ne met pas fiŶ à l’offƌe 
groupée de services. 
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Le service SOL par SMS peut être résilié par la Caisse 
d’EpaƌgŶe à tout ŵoŵeŶt. Cette ƌĠsiliatioŶ pƌeŶd effet le 
mois suivant la date d’eŶvoi de la lettƌe de ƌĠsiliatioŶ. 
 
e) Modification du service de « Sécurisation des 

Opérations en Ligne » SOL par SMS 

La Caisse d’EpaƌgŶe se ƌĠseƌve le dƌoit de ŵodifieƌ les 
modalités du service SOL par SMS, et les modalités 
auxquelles il donne accès par Authentification Non 
Rejouable, après en avoir préalablement informé le 
Client. La modification aura lieu sans préavis si elle est 
rendue nécessaire, notamment, par de nouvelles 
obligations de nature légale, la mise en place de 
solutions techniques nouvelles afin de renforcer la 
sécurité du service. 
Le Client peut modifier à sa convenance, par avenant à 
son contrat, les Utilisateurs du service SOL par SMS. Tout 
changement ou ajout d’uŶ Utilisateuƌ devƌa faiƌe l’oďjet 
d’uŶ avenant au présent contrat. 
 
f) RespoŶsaďilité liée à l’utilisatioŶ du seƌviĐe de « 
Sécurisation des Opérations en Ligne » SOL par SMS 

Les dispositifs de sécurité mis en place par la Caisse 
d’EpaƌgŶe Ŷe dĠgageŶt pas la ƌespoŶsaďilitĠ de 
l’Utilisateuƌ et du Client, si différent de ce dernier, qui 
doiveŶt, sous leuƌ ƌespoŶsaďilitĠ, s’assuƌeƌ de la 
protection du matériel informatique utilisé avec la 
solution de sécurité (pare-feu et anti-virus notamment) 
appropriée et du maintien de ces dispositifs à jour en 
permanence. 
L’Utilisateuƌ doit : 
- toujours vérifier que les données des opérations qu'il 
souhaite valider (nom, coordonnées bancaire des 
bénéficiaires...) n'ont pas été altérées ; 
- ne jamais divulguer ses codes confidentiels ; aucun 
collaborateur de la Caisse d’EpaƌgŶe ou d’uŶ 
intermédiaire ne peut le lui demander ; 
- ne pas répondre à des sollicitations de tiers qui 
tenteraient de se faire passer pour la Caisse d’EpaƌgŶe à 
travers des emails, loteries, prétendus 
dysfonctionnements ou vérifications diverses pour 
deŵaŶdeƌ à l’Utilisateuƌ ses identifiants, mot de passe, 
code confidentiel ou code généré par les nouvelles 
solutions de sécurité. 
Le Client reste responsable des opérations effectuées, 
aveĐ uŶ sǇstğŵe d’autheŶtifiĐatioŶ ƌeŶfoƌĐĠe, paƌ les 
Utilisateurs du seƌviĐe Ƌu’il a désignés, qui sont 
ĐoŶsidĠƌĠs Đoŵŵe ses ŵaŶdataiƌes à l’effet d’effeĐtueƌ 
ces opérations. 
 
g) Convention de preuve 

Il est convenu que les opérations effectuées avec 
validation d'un code de contrôle seront réputées avoir 
été effectuées par l’Utilisateuƌ du seƌviĐe “OL paƌ “M“, 
sauf pour lui et/ou le Client à rapporter la preuve 
contraire. 
 
8 - Opposition sur chéquiers et cartes bancaires (sous 

réserve de disponibilité) 

Toute opposition devra être complétée, dans les 
quarante-huit (48) heures, des documents sollicités à 
adresser à la Caisse d’EpaƌgŶe. 
 

9-Exécution des opérations et ordres - Information – 

Réclamation 

 

a) Exécution des opérations – RĠvoĐaďilitĠ d’uŶ oƌdƌe 

Dğs validatioŶ ŶotaŵŵeŶt ĠleĐtƌoŶiƋue, l’oƌdƌe est 
enregistré. Il est irrévocable. 
Néanmoins, le client a la possibilité de révoquer un ordre 
de virement immédiat, différé ou permanent dans les 
conditions iŶdiƋuĠes à l’aƌtiĐle ϲ.Ϯ. de la ĐoŶveŶtioŶ de 
compte courant. 
Les opérations sont exécutées sous réserve du solde 
du/des Đoŵptes de l’AďoŶŶĠ et de ses autres 
engagements. Les opérations passées dans le cadre des 
services bancaires à distance seront enregistrées par la 
Caisse d’EpaƌgŶe daŶs le cadre des usages bancaires et 
fiŶaŶĐieƌs d’iŵputatioŶ, 
 
b) Opérations sur titres financiers 

L’AďoŶŶĠ est iŶfoƌŵĠ dğs à pƌĠseŶt du ƌisƋue spĠĐulatif 
attaché aux opérations sur compte-titres (achat ou 
vente), et s’eŶgage à assuŵeƌ les ĐoŶsĠƋueŶĐes des 
oƌdƌes adƌessĠs à la Caisse d’EpaƌgŶe. De plus, 
concernant les opérations sur titres financiers, il est 
ƌappelĠ à l’AďoŶŶĠ Ƌue les oƌdƌes Ŷe pouƌƌoŶt ġtƌe 
aĐheŵiŶĠs Ƌu’auǆ jouƌs et heuƌes d’ouveƌtuƌe des 
Bourses de valeurs. 
Conformément aux dispositions de la convention de 
compte-titres, le client est informé par voie d’opĠƌĠ de 
l’eǆĠcution de que son ordre a été exécuté 
conformément à ses instructions. 
L’AďoŶŶĠ s’oďlige doŶĐ à eǆeƌĐeƌ Đe ĐoŶtƌôle dğs sa 
réception et le cas échéant à saisir immédiatement la 
Caisse d'Epargne de toute anomalie ou cause de 
contestation. Les informations figuƌaŶt suƌ l’avis d’opĠƌĠ, 
non contestées dans les deux (2) jours ouvrés de leur 
réception, seront considérées comme approuvées. 
 
c)- Délais de contestation des opérations (autres que 

sur titres financiers) 

Les opérations effectuées par le client par 
l’iŶtermédiaire des services bancaires à distance et 
portées sur le relevée ou arrêté de compte qui lui est 
adressé, peuvent être contestées par ce dernier dans le 
délai et aux conditions indiquées à l’aƌtiĐle ϲ.Ϯ.ϯ. de la 
convention de compte courant. 
 
d) - DĠĐlaƌatioŶ de l’AďoŶŶĠ 

La présente disposition sur la sincérité des ordres reçus 
au Ŷoŵ de l’AďoŶŶĠ et de l’exactitude de leur exécution 
est déterminante de la sécurité et de la fiabilité des 
seƌviĐes ďaŶĐaiƌes à distaŶĐe. L’AďoŶŶĠ dĠĐlare 
expressément en avoir pris connaissance, y adhérer sans 
réserve. 
 
10 - Preuve des opérations 

 

a) La preuve des opérations effectuées via Direct 
Ecureuil Pro pourra être faite par toute forme 
d’eŶƌegistƌeŵeŶts ƌĠsultaŶt des moyens de 
ĐoŵŵuŶiĐatioŶ utilisĠs eŶtƌe l’AďoŶŶĠ et ses Usagers et 
la Caisse d’Epaƌgne. De convention expresse, les parties 
reconnaissent que les enregistrements effectués par la 
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Caisse d’EpaƌgŶe, Ƌuel Ƌu’eŶ soit le suppoƌt, feront foi 
sauf preuve contraire. 
La preuve des opérations effectuées pourra également 
être rapportée par tous moyens notamment par les 
récapitulatifs des transactions établies par les systèmes 
iŶfoƌŵatiƋues de la Caisse d’EpaƌgŶe. 
De ĐoŶveŶtioŶ eǆpƌesse, la Caisse d’EpaƌgŶe et l’AďoŶŶĠ 
reconnaissent que les interrogations ou ordres précédés, 
dans le cadre des canaux de services bancaires à 
distaŶĐe, de l’utilisatioŶ de la ĐlĠ ĐoŶstituĠe du ŶuŵĠƌo 
d’aďoŶŶĠ, du ŶuŵĠƌo d’usageƌ et du Đode ĐoŶfideŶtiel, 
et, pouƌ les haďilitatioŶs aĐĐoƌdĠes paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal 
et l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe, du ŶuŵĠƌo d’aďoŶŶĠ 
aĐĐoŵpagŶĠ du ou des ŶuŵĠƌos d’usageƌs et du ou des 
codes confidentiels Ƌui s’Ǉ ƌattaĐheŶt, et le Đas échéant 
de l’utilisatioŶ paƌ uŶ Usageƌ d’uŶ ĐeƌtifiĐat ĠleĐtƌoŶiƋue 
ou d’uŶ ŵoǇeŶ d’AutheŶtification Non Rejouable (ANR), 
accompagné le cas échéant de la signature électronique 
des opérations, du service de Sécurisation des 
opérations en ligne (SOL), sont réputés émaner de lui-
même ou de ses mandataires, et constituent une preuve 
des opérations sollicitées et/ou réalisées. 
La preuve des opérations effectuées pourra également 
être rapportée par tous moyens notamment par les 
récapitulatifs des transactions établis par les systèmes 
iŶfoƌŵatiƋues de la Caisse d’EpaƌgŶe. 
 
b) LoƌsƋu’uŶ ĠĐƌit, dûŵeŶt sigŶĠ paƌ l’AďoŶŶĠ, est uŶe 
condition impérative d’eǆĠĐutioŶ de l’opĠƌatioŶ 
envisagée, notamment pour souscrire aux produits et 
services offerts via les services bancaires à distance, 
l’AďoŶŶĠ s’eŶgage expressément à respecter cette 
ĐoŶditioŶ. A dĠfaut, la Caisse d’EpaƌgŶe seƌa foŶdĠe à Ŷe 
pas tenir coŵpte de l’opĠƌatioŶ demandée. 
Il est néanmoins convenu entre les parties que la 
sigŶatuƌe via l’utilisatioŶ du ŶuŵĠƌo d’Abonné, du 
ŶuŵĠƌo d’usageƌ et du code confidentiel, ou encore avec 
un certificat électronique, vaut signature manuscrite. 
 
11 - Responsabilités 

 

11.1 - Responsabilité de la Caisse d'Epargne 
La Caisse d’EpaƌgŶe s’eŶgage à tout ŵettƌe eŶ œuvƌe 
pour assurer le bon fonctionnement de Direct Ecureuil 
Pro, notamment la bonne exécution des ordres reçus et 
la confidentialité des informations communiquées. 
D’uŶe ŵaŶiğƌe gĠŶĠƌale, la Caisse d’EpaƌgŶe Ŷe pouƌƌa 
être tenue pour responsable que des dommages ayant 
pour cause unique son propre fait. 
Au Đas où la ƌespoŶsaďilitĠ de la Caisse d’EpaƌgŶe seƌait 
établie, seul le préjudice personnel, prévisible, matériel 
et direct de l’AďoŶŶĠ doŶŶeƌa lieu à ƌĠpaƌatioŶ. 
La Caisse d’EpaƌgŶe Ŷe sauƌait ġtƌe teŶue pouƌ 
responsable : 
- en cas de non-ƌespeĐt des pƌoĐĠduƌes d’utilisatioŶ des 
services de Direct Ecureuil Pro, 
- en cas de divulgation du ou des codes confidentiels à 
une tierce personne, ou encoƌe d’utilisatioŶ du ĐeƌtifiĐat 
ĠleĐtƌoŶiƋue d’uŶ Usageƌ ou d’uŶ ŵoǇeŶ 
d’autheŶtifiĐatioŶ ƌeŶfoƌĐĠ fouƌŶi paƌ le seƌviĐe de 
Sécurisation des Opérations en Ligne (SOL) par une 
tierce personne, 

- lorsque les informations communiquées lors de 
l’adhĠsioŶ du ClieŶt ou loƌs de l’utilisation de Direct 
Ecureuil Pro s’avğƌeŶt iŶeǆaĐtes ou iŶĐoŵplğtes, 
- eŶ Đas d’iŶteƌƌuptioŶ des pƌestatioŶs pouƌ des ƌaisoŶs 
résultant de la force majeure, du cas fortuit ou du fait 
d’uŶ tieƌs. 
La Caisse d’EpaƌgŶe Ŷ’est pas ƌespoŶsaďle du tƌaŶspoƌt 
des données, de la qualité et de la disponibilité des 
réseaux de télécommunications, ni des interruptions 
pour les interventions de maintenance, par suite de cas 
fortuits ou de force majeure et, en particulier, celles qui 
se produisent suite à un mauvais fonctionnement du 
matériel du client ou du réseau de télécommunications. 
La Caisse d’EpaƌgŶe Ŷ’est pas ƌespoŶsaďle des 
ĐoŶsĠƋueŶĐes ƌĠsultaŶt d’uŶ dĠfaut de sĠĐuƌitĠ 
(matériel ou logiciel, antivirus) du terminal de connexion 
;oƌdiŶateuƌ, teƌŵiŶal ŵoďile…Ϳ utilisĠ paƌ le ĐlieŶt 
Ŷ’aǇaŶt pas dĠteĐtĠ, ŶotaŵŵeŶt, l’iŶtƌusioŶ d’uŶ virus 
informatique. 
La Caisse d’EpaƌgŶe dĠgage sa ƌespoŶsaďilitĠ des 
difficultés associées au contrat passé entre le client et 
son fournisseur d’aĐĐğs. 
De ŵġŵe, la ƌespoŶsaďilitĠ de la Caisse d’EpaƌgŶe Ŷe 
saurait être engagée en raison des conséquences 
directes et iŶdiƌeĐtes liĠes auǆ ŵesuƌes, Ƌuelles Ƌu’elles 
soieŶt, ŶotaŵŵeŶt gel des avoiƌs, Ƌu’elle pouƌrait être 
amenée à prendre dans le cadre des obligations mises à 
sa charge par les pouvoirs publics, en particulier au titre 
de la lutte contre le blanchiment des capitaux et le 
financement du terrorisme. A ce titre, la Caisse 
d’EpaƌgŶe Ŷe sauƌait être tenue pour responsable des 
retaƌds d’eǆĠĐutioŶ. 
La Caisse d’EpaƌgŶe se ƌĠseƌve le dƌoit de ďloƋueƌ le 
service Direct Ecureuil Pro, pour des raisons 
objectivement motivées liées à la sécurité du service, à 
la pƌĠsoŵptioŶ d’uŶe utilisatioŶ ŶoŶ autoƌisĠe ou 
frauduleuse du service ou au risque sensiblement accru 
ou avĠƌĠ Ƌue l’AďoŶŶĠ soit daŶs l’iŶĐapaĐitĠ de 
s’aĐƋuitteƌ de soŶ oďligation de paiement. Dans ces cas, 
la Caisse d’EpaƌgŶe iŶfoƌŵe l’AďoŶŶĠ, paƌ tous ŵoǇeŶs, 
du blocage et des raisons de ce blocage, si possible avant 
que le service ne soit bloqué ou immédiatement après 
sauf si cette information est impossible pour des raisons 
de sécurité ou interdite par une législation 
ĐoŵŵuŶautaiƌe ou ŶatioŶale. La Caisse d’EpaƌgŶe 
débloque le service dès lors que les raisons du blocage 
Ŷ’eǆisteŶt plus. La Caisse d’EpaƌgŶe ŵet eŶ plaĐe les 
moyens appropriés peƌŵettaŶt à l’AďoŶŶĠ de deŵaŶdeƌ 
à tout moment le déblocage du service. 
 
11.2 - RespoŶsaďilitĠ de l’AďoŶŶĠ 
L’AďoŶŶĠ s’eŶgage ŶotaŵŵeŶt au ƌespeĐt des 
ĐoŶditioŶs d’utilisatioŶ du seƌviĐe, et particulièrement au 
respect des instructions liées à la sécurité du service. 
Le client est tenu de sécuriser son ordinateur, sa tablette 
ou son téléphone mobile, au moyen de solutions de 
sécurité de son choix (verrouillage du téléphone, logiciel 
anti-virus et anti-espion, pare-feu …Ϳ et de ŵaiŶtenir ces 
dispositifs à jour en permanence. 
Le client est ainsi invité à prendre connaissance des 
mesures à mettre en œuvƌe afin de sécuriser ses 
connexions Internet en consultant la page « Sécurité » 
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disponible sur le site de la Caisse d’EpaƌgŶe www.caisse-
epargne.fr. 
 
a) RespoŶsaďilité de l’AďoŶŶé ƋuaŶt aux opéƌatioŶs 
effectuées par ses mandataires 

L’Usageƌ PƌiŶĐipal, s’il Ŷ’est pas l’AďoŶŶĠ lui-même, ainsi 
Ƌue l’Usageƌ GestioŶŶaiƌe, soŶt considérés comme 
expressément ŵaŶdatĠ paƌ l’AďoŶŶĠ à l’effet d’utiliseƌ le 
service et de gérer les habilitations comme indiqué à 
l’aƌtiĐle ϰ.ϭ Đi-dessus. 
L’AďoŶŶĠ ƌeste ƌespoŶsaďle des opĠƌatioŶs effeĐtuĠes 
paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal, paƌ les Usagers Secondaires (dont 
l’Usageƌ Gestionnaire s’il Ǉ aͿ. Ces peƌsoŶŶes soŶt 
ĐoŶsidĠƌĠes Đoŵŵe ŵaŶdataiƌes de l’AďoŶŶĠ ƋuaŶt à 
l’utilisatioŶ du seƌviĐe. 
L’AďoŶŶĠ ƌeste teŶu des ĐoŶsĠƋueŶĐes ƌelatives à la 
conservation et à la préservation de la confidentialité 
des codes dédiés au service, par lui-même et par les 
Usagers du service. 
La dĠlivƌaŶĐe d’uŶ ŶuŵĠƌo d’usageƌ et d’uŶ Đode 
ĐoŶfideŶtiel paƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal et pas l’Usageƌ 
Gestionnaire à un ou à plusieurs Usagers Secondaires, 
Đoŵŵe iŶdiƋuĠ à l’aƌtiĐle ϰ.ϭ Đi-dessus, est ainsi de la 
responsabilitĠ de l’AďoŶŶĠ. Toute personne qui fera 
l’utilisatioŶ du ŶuŵĠƌo d’aďoŶŶĠ, d’uŶ ŶuŵĠƌo d’usageƌ 
et/ou d’uŶ Đode confidentiel relatifs à une habilitation, 
seƌa ƌĠputĠe autoƌisĠe paƌ l’AďoŶŶĠ et toutes opĠƌatioŶs 
seƌoŶt ĐoŶsidĠƌĠes faites paƌ l’AďoŶŶĠ. 
L’AďoŶŶĠ est seul ƌespoŶsaďle vis-à-vis de la Caisse 
d’EpaƌgŶe du Đhoiǆ des peƌsoŶŶes habilitées (Usager 
Principal et Usagers Secondaires) et des opérations 
passées par ces dernières, notamment en cas de fraude 
ou d’aďus de ĐoŶfiaŶĐe. 
La Caisse d’EpaƌgŶe Ŷ’est teŶue à Đet Ġgaƌd à auĐuŶ 
contrôle ou vigilance particulière, et n’est pas teŶue des 
conséquences fiŶaŶĐiğƌes Ƌui ƌĠsulteƌaieŶt d’uŶe 
mauvaise utilisation ou délivrance des codes susvisés. 
 
ď) ChaŶgeŵeŶt d’Usageƌ PƌiŶĐipal 
Le ĐhaŶgeŵeŶt d’Usageƌ PƌiŶĐipal, notamment en cas de 
révocation du mandat accordé par l’AďoŶŶĠ à l’Usageƌ 
Principal, devƌa faiƌe l’oďjet d’uŶe ŵodifiĐatioŶ des 
Conditions particulières de la présente convention, 
ŵeŶtioŶŶaŶt l’Usageƌ PƌiŶĐipal nouvellement désigné 
pour utiliser le service. Il sera alors délivré à ce dernier 
un numéro d’usageƌ et uŶ Đode ĐoŶfideŶtiel utilisables 
daŶs les ŵġŵes ĐoŶditioŶs Ƌu’iŶdiƋuĠ à l’aƌtiĐle ϰ.ϭ Đi-
dessus. 
Il appaƌtieŶt à l’AďoŶŶĠ d’eŶ iŶfoƌŵeƌ l’Usageƌ PƌiŶĐipal 
iŶitial et les autƌes Usageƌs s’il Ǉ a lieu. 
L’AďoŶŶĠ ƌeste teŶu des opĠƌatioŶs effeĐtuĠes, 
antérieurement à la modification des Conditions 
PaƌtiĐuliğƌes, paƌ l’Usageƌ Principal initial et/ou par la ou 
les peƌsoŶŶe;sͿ haďilitĠe;sͿ paƌ Đe deƌŶieƌ s’il Ǉ a lieu. 
 
11.3 – RespoŶsaďilitĠ eŶ Đas d’opérations non autorisées 
suite à opposition 
L’AďoŶŶĠ suppoƌteƌa les opĠƌatioŶs ŶoŶ autoƌisĠes, 
consécutives à la perte, au vol, détournement ou 
utilisation frauduleuse du code confidentiel personnel 
utilisé par les Usagers, ou du certificat électronique 
utilisé le cas échéant par ces derniers, et effectuées 
avaŶt l’oppositioŶ ;Đf. aƌtiĐle ϱ.ϭ Đi-dessus) ou avant 

puďliĐatioŶ paƌ l’AutoƌitĠ de certification de la 
révocation du certificat électronique effectuée par 
l’AďoŶŶĠ ;Đf. aƌtiĐle ϳ.ϭ. Đi-dessus). 
A compteƌ de l’oppositioŶ susvisĠe et/ou de la 
puďliĐatioŶ paƌ l’AutoƌitĠ de ĐeƌtifiĐatioŶ de la 
révocation du certificat électronique, il est convenu que 
l’AďoŶŶĠ Ŷe suppoƌte auĐuŶe ĐoŶsĠƋueŶĐe fiŶaŶĐiğre 
résultant des opérations non autorisées. 
Les opérations de viƌeŵeŶt effeĐtuĠes à l’aide du 
ĐeƌtifiĐat ĠleĐtƌoŶiƋue d’uŶ Usageƌ, avaŶt publication par 
l’AutoƌitĠ de certification, sont présumées émaner de ce 
dernier. 
L’AďoŶŶĠ suppoƌte toutes les peƌtes oĐĐasioŶŶĠes paƌ 
des opérations non autorisées si ces pertes résultent 
d’uŶ agisseŵeŶt frauduleux de sa part, ou de la part de 
ses ŵaŶdataiƌes, ou s’il Ŷ’a pas satisfait, lui-même ou ses 
mandataires, intentionnellement ou en cas de 
négligence grave, aux obligations mentionnées au 5.1 et 
7.1. ci-dessus. 
 
12- Recommandations importantes 

 

Dans le souci de protéger la confidentialité des données 
ďaŶĐaiƌes du ĐlieŶt, la Caisse d’Epargne, en particulier 
dans le Đadƌe des ƌğgles d’usage d’iŶteƌŶet, iŶvite 
l’AďoŶŶĠ à pƌeŶdƌe toute dispositioŶ utile, ŶotaŵŵeŶt 
en effaçant, dès la fin de sa consultation, les traces de sa 
ŶavigatioŶ et eŶ iŶteƌdisaŶt l’aĐĐğs auǆ tieƌs ŶoŶ 
autoƌisĠs daŶs l’hǇpothğse de leuƌ téléchargement vers 
un logiciel de gestion. 
De façoŶ gĠŶĠƌale, la Caisse d’EpaƌgŶe ƌappelle à 
l’AďoŶŶĠ Ƌu’il lui appaƌtient de protéger les données 
et/ou les logiciels stockés ou chargés, et/ou 
l’ĠƋuipeŵeŶt iŶfoƌŵatiƋue utilisĠ, de la ĐoŶtaŵiŶatioŶ 
par des virus ou de teŶtatives d’iŶtƌusioŶ, quelles 
Ƌu’elles soieŶt. 
 
13 - Durée - Résiliation – Suspension des services 

bancaires à distance 

 

13.1 En cas de souscription par le client à une offre 
groupée de services 

La durée et les conditions de résiliation des services 

bancaires à distance du service Direct Ecureuil Pro sont 

celles iŶdiƋuĠes daŶs l’offƌe gƌoupĠe de seƌviĐes 
souscrite. 

 

13.2 – EŶ Đas d’utilisatioŶ du seƌviĐe DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo à 
l’uŶitĠ 
L’aĐĐğs auǆ seƌviĐes ďaŶĐaiƌes à distaŶĐe du seƌviĐe 
Direct Ecureuil Pro est ouvert pour une durée 
indéterminée. 
Chacune des parties peut y mettre fin, par lettre 
recommandée aveĐ deŵaŶde d’avis de ƌĠĐeption ou 
directement auprès de l’ageŶĐe Caisse d'EpaƌgŶe, à tout 
moment, sans avoir à indiquer ni justifier du motif. 
LoƌsƋu’elle est effeĐtuĠe paƌ l’AďoŶŶĠ, la ƌĠsiliatioŶ 
prend effet dans le mois suivant la réception de la lettre 
recommandée paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe ou la date de 
ƌĠsiliatioŶ effeĐtuĠe diƌeĐteŵeŶt aupƌğs de l’ageŶĐe 
Caisse d’EpaƌgŶe. 
La ƌĠsiliatioŶ paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe doit ƌespeĐteƌ uŶ 
pƌĠavis d’uŶ ;ϭͿ ŵois.
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“auf iŶdiĐatioŶ ĐoŶtƌaiƌe de l’Aďonné, la résiliation de 
l’uŶe des pƌestatioŶs optionnelles de Direct Ecureuil Pro 
éventuellement choisie aux Conditions Particulières, 
Ŷ’eŶtƌaîŶe la ƌĠsiliatioŶ Ƌue de Đette seule prestation, le 
service Direct Ecureuil Pro continuant de produire ses 
effets entre les parties. 
 
13.3 - Tout ordre donné avant la date effective de 
résiliation est exécuté aux conditions et dates 
convenues. 
L’aĐĐğs est iŶteƌƌoŵpu loƌs de la Đlôtuƌe du Đoŵpte. 
 
13.4 - PossiďilitĠ de suspeŶsioŶ paƌ la Caisse d’EpaƌgŶe 
La Caisse d’EpaƌgŶe se ƌĠseƌve la faĐultĠ de suspeŶdƌe 
l’eǆĠĐutioŶ de tout ou paƌtie des seƌvices bancaires à 
distance sans aucun préavis, ni formalité, en cas 
d’utilisatioŶ ŶoŶ ĐoŶfoƌŵe auǆ CoŶditioŶs GĠŶĠƌales de 
la présente convention des services bancaires à distance, 
notamment en cas de non-paieŵeŶt de l’aďoŶŶeŵeŶt. 
 
14 – Tarification 

 

14.1 - Coût de l’aďoŶŶeŵeŶt 
– En cas de souscription du client à une offre groupée 

de services 

Le Đoût de l’aďoŶŶeŵeŶt au seƌviĐe DiƌeĐt EĐuƌeuil Pƌo 
est intégré dans la facturation relative aux offres 

groupées de seƌviĐes. Cette faĐtuƌatioŶ s’effeĐtue daŶs 
les ĐoŶditioŶs iŶdiƋuĠes daŶs l’offƌe gƌoupĠe sousĐƌite. 
– Coût de l’aďoŶŶeŵeŶt auǆ seƌviĐes ďaŶĐaiƌes à 
distaŶĐe utilisĠs à l’uŶitĠ 

Le Đoût de l’aďoŶŶeŵeŶt auǆ seƌviĐes bancaires à 
distance, selon les options choisies paƌ l’AďoŶŶĠ auǆ 
Conditions Particulières de la convention, est précisé 
dans les Conditions et Tarifs des services bancaires 
applicables à la clientèle de la Caisse d’EpaƌgŶe. Le Đoût 
de l’aďoŶŶeŵeŶt est susĐeptiďle d’ġtƌe ŵodifiĠ daŶs les 
conditions iŶdiƋuĠes à l’aƌtiĐle ϰ de la convention de 
compte courant. 
 
14.2 - Tarification des opérations effectuées 
Paƌ ailleuƌs, l’AďoŶŶĠ ƌeĐoŶŶaît avoiƌ ĠtĠ iŶfoƌŵĠ Ƌue les 
services et/ou opérations sollicités et/ou effectués, 
notamment par l’iŶteƌŵĠdiaiƌe des seƌviĐes ďaŶĐaiƌes à 
distance, peuvent donner lieu à tarification 
conformément aux « Conditions et Tarifs des principaux 
services bancaires applicable applicables à la clientèle de 
la Caisse d’EpaƌgŶe, doŶt l’AďoŶŶé reconnaît avoir pris 
connaissance et qui sont notamment disponibles et 
affiĐhĠs daŶs les ageŶĐes de la Caisse d’EpaƌgŶe. 
Cette taƌifiĐatioŶ est susĐeptiďle d’ġtƌe ŵodifiĠe. Le 
client en est informé dans les conditions indiquées ci-
apƌğs à l’aƌtiĐle ϰ de la convention de compte courant. 
 
14.3 - Coût des ĐoŵŵuŶiĐatioŶs à la Đhaƌge de l’AďoŶŶĠ 
Le coût des communications téléphoniques et les frais 
divers qui sont directement facturĠs à l’AďoŶŶĠ 
notamment par les exploitants des réseaux de 
télécommunications soŶt à la Đhaƌge de l’AďoŶŶĠ. 
 
15 - Modifications des conditions générales 

 

La Caisse d’EpaƌgŶe se ƌĠseƌve le dƌoit d’appoƌteƌ des 
modifications aux dispositions des conditions générales 

des services bancaires à distance. Elle peut notamment 

modifier, diversifier à tout moment, voire suspendre en 

totalité ou en partie, les caractéristiques et les 

prestations des services bancaires à distance, la nature 

des informations, les tǇpes d’opĠƌatioŶs, eŶ ƌaisoŶ de 
l’ĠvolutioŶ des seƌviĐes ďaŶĐaiƌes à distance ou par 

suite des évolutions technologiques. Le client sera 

informé de ces modifications et sera considéré comme 

les ayant acceptés dans les conditions prévues à 

l’aƌtiĐle ϭϬ de la ĐoŶveŶtioŶ de Đoŵpte ĐouƌaŶt. 
 

16 - Divers 

 
Les services bancaires à distance sont soumis aux droits 
pƌivatifs de la Caisse d’EpaƌgŶe et aucune autre 
utilisation que celle expressément autorisée par la 
présente convention, notamment la reproduction ou la 
représentation, totale ou partielle, ne peut être faite. 
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