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8Q PRGGOH G-DFWLYLWDp SpUHQQ® H WX Q\LH BWMM

/IHV PDUTXHXUV LGHOQWLWDLUHY GHV &DLVVHV G-(SDU

Héritage historique, la CELR estune EDQTXH GH SUR[LPLWp DQFUpH VXU VRQ WHUUL\
LPSRUWDQW UpVHDX GTDJHQFHYVY HW QTHVW SDBW GHMOHRFEFOD CGDWDOEEW VEARRQ
ORFDOHYV GTpSDUJQH 6/( Qadéen faDissisudiBtares! Vabitadtx du territoire.

1lére banque des collectivités locales, elle est également un acteur de premier plan pour élaborer des

solutions collectives aux besoins sociaux émergents.

Le sociétariat de la CELR est composé de clients particuliers et personnes morales, de collectivités

territoriales et de salariés. lls sont invités chaque année a participer aux Assemblées Générales de

OHXUV 6/( GRQW OHV &RQVHLOV GT1$GPLQLVWUDWLRXQ VHRIQ W FRW S M
Présidents élisent leurs représentantsaX & RQVHLO GY2ULHQWDWLRQ HW GH 6XUYHLOOL
assure le suivi des décisions prises par le Directoire, composé de mandataires sociaux. Cette
JRXYHUQDQFH GLWH GXDOH JDUDQWLW XQH DXWROQWRPLHVGBGC®EBENMUR (
la conjoncture locale et aux besoins du territoire.

Cette gouvernance coopérative, associée au fait que la CELR met en réserve au moins 15% de ses
UpVXOWDWY LQVFULW VRQ DFWLRQ GDQV OH WHPSVTR®RQJO HRPPHRHQ
2020, YpULWDEOH SODQ GH GpYHORSSHPHQW TXL VIDSSXLH VXU OHV IRUF

Banque universelle, la CELR VIDGUHVVH j OfHQVHPEOH GHVY FOLHQW\WntVDQV GLV
les clients particuliers, méme modestes ou sous tutelle, les entreprises, les associations, les

collectivités et les bailleurs sociaux, avec lesquels elle entretient des relations de longue date. La

qualité de cette relation est désormais mesurée régulierHPHQW DILQ GIDPpOLRUHU OfYRIIUH C
un contexte de renforcement des services a distance, sans renoncer aux services de proximité.

Pour une meilleure lisibilité de son engagement, la CELR a conduit un projet, auprés de ses parties

prenantes concernant son « Empreinte territoriale ». Des entretiens auprés des collaborateurs,
administrateurs, clients, associations, entreprises et collectivités locales ont été menées par un
RUJDQLVPH H[WpULHXU DILQ GITLGHQWLILHU OHrXddn ttritolrd?R @esGH OfLPS
consultations ont permis de préciser les démarches menées dans le cadre de sa stratégie RSE et
GYDOLPHQWHU VRQ SOR@OWVWUDWPJILTXH

Pour répondre aux attentes et prendre en compte les nouveaux besoins de ses clients, la CELR met
en place un programme DLJLWIDOO

Elle valorise également ses clients sociétaires en créant le Club des Sociétaires qui est un espace
réservé aux clients sociétaires de la CELR ,0 SHUPHW GIDFFpGHU j GHV RIIUHV GDQ
partout en France dans des univers trés variés : culture, sport, loisirs, restaurants.

Par ailleurs, dans la continuité de son engagement sociétal, la CELR a créé un Fonds de Dotation en
2016.

Un modele coopératif stable et engagé

Le modele de gouvernance coopérative de la CELR SHUPHW OD SDUWLFLSDWLRQ GH OfHQ'
VRFLpWDLUHY TXHO TXH VRLW OH QRPEUH GH SDUWQDWERROHYV TXYLO!'

(Q WDQW TXH VRFLpWp GH SHUVRQQHV HWCRURE@stGIE far® &lhétebof OTREMH
maximuP GH FOLHQWY j VRQ REMHW VRFLDO DILQ GYIOERWRMNYWHGWHRQHY
sociétaires et de son territoire.

Signal fort de ce modeéle collectif, la CELR consacre au moins 15% de ses résultats a ses réserves
impartageables consacréesaux LQYHVWLVVHPHQWY GDQV OYDYHQLU

/HV SDUWLHYVY SUHQDQWHYV VRQW DVVRFLpHV DX[ GpFHVLR}VFHWRDOW J
ORUV GHV $VVHPEOpPpHV *pQpUDOHV GH G6RFLpWp /RFDOHO®Y(SDUJCQ



GIYDGPLQLVWUDWLRQ GHV 6/( RX ELHQ GDQV OB @RDVKDOJE TG H LHION.[B\M
de suivre les décisions prises par le Directoire, instance exécutive.

&HV SUDWLTXHYVY FRRSpUDWLYHV GRQW OfYRULJLQH UHPRQWBWLI D (
VILQVFULYHQW GDQV XQH ORQJXH KLVWRLUHUG& HO HMQ GBJ & PHKWp DR\ D/

pWDQW OTDQQpH GX ELFHQWHQDLUH GH OD SUHPSKHUEB DEDNKVRSE V(S
&H U{OH VRFLpWDO D GYDLOOHXUV pWp LQVFULQQURIQ ¥&st@c¢iit R GH PRQpW
OHV &DLVVHV GY(SDUJQH UHPSOLVVHQW XQH PLVVLSRXPD DAH HO HSNJ RGAHH
FRQWULEXWLRQ j OD OXWWH FRQWUH OfTH[FOXVLRQ E®H)FOLUWYLHW I
économique, sociale et environnementale ».

6FKpPD GH UHSUpVHQWDWLRQ GH OD JRXYHUQDQFH GHV &DLVYV

La CELR souhaite capitaliser et renforcer son modéle coopératif ancré dans son ADN. Des actions,

inscrites dans son Plan Stratégique 2018- YDORULVHQW OD PRELOLVYDOMIARQ OYDQLP
de la vie coopérative :

En incarnant ses valeurs : proximité, solidarité, performance durable,

(Q RINUDQW j QRV FOLHQWYVY VRFLpWDLUHYVY HW DGPLQ@Q WUDWHXUYV
En renforcant la visibilité de notre engagement sociétal.

(WUH DGPLQLVWUDWHXU UHSUpVHQWDQW OHV VRFLPYWDDWH\R @ H5 OIDp & H ¢
avec la banque. La CELR a décidé de répondre a cette aspiration en créant trois colleges

FRPPLVVLRQV GITDGPLQLVWUDW H Xé&hyaddmemt Uds @NavigeDet RUENCON@edy O H XU
avec les représentants de la CELR :

Commission College Engagement Sociétal,
Commission College Sociétaires Ecoute Sociétaires,
Commission College Inclusion Bancaire.

/TDGPLQLVWUDWHXU pWDLW SULQFLSDOHPHQW XQ D PEDYVY@IGHNXHYV W MM
SRVLWLRQQHU OYDGPLQLVWUDWHXU FRPPH PRWHXU HW DFWHXU GH Ofl

Les Administrateurs référents « Engagement Sociétal » : ils participent activement a
OfpPHUJHQFH GHV SURMHWYV VRFLpWDX[ VXU OHXU WHUULWRLUH
SURMHWY |j OTLQVWUXFWLRQ GH OD GHPDQGH GH NREWHNQWLRQV D
siégent en commission Engagement Sociétal aux cétés des Présidents de SLE.



Les Administrateurs référents « Inclusion bancaire » : OYREMHFW L-tostviite de@sl FR
actions destinées a améliorer nos services clients, avec les administrateurs référents de ce
College.

/I TRULHQWDWLRQ SULQFLSDOH HVW OfYLGHQWLILRaylked &é€c HW O9fDF
FRPPH VXSSRUWV GH UpIOH[LRQ OHV RIIUHV 2&) HLWYp HWW U X F W >
SDUFRXUV &RQILDQFH JLODQFHY 3pGDJRJLH SMKIP/PD \§ OKXHWYS p
GIDFFRPSDJQHPHQW TXH VHURQW SDUW D hpnist@teiwvs.D[HV GILPSOLFD

Les Administrateurs référents « Ecoute Sociétaires » : OfREMHFWLI HVW GH FRPPXQlI
des projets, des informations en avant-premiéere et de co-construire des actions destinées a
promouvoir la vie coopérative de la CELR et le sociétariat, avec les administrateurs.

Suivant les thématiques, les référents auront un réle consultatif ou opérationnel.
Il sera clairement opérationnel, dans la co-construction des projets coopératifs de la CELR :

- Club des Sociétaires,

- Espace Dons,

- Lettre des Sociétaires,

- Extranet Administrateurs,

- Sociétaires.com,

- Nouveaux formats AG SLE,

- Nouveaux formats Pléniéres clients sociétaires,
- Journée de la Solidarité « administrateurs ».

Les avis et retours de nos administrateurs nous importent aussi sur des offres, produits et services
présentés en avant-premiére, ainsi que sur la transformation digitale qui revisite nos modéles
économiques et nos organisations.

3DU DLOOHXUV HQ FRQIRUPLWpPp DYHF OD ORL +DPR@6VXGWHON(FROIRPLH
CELR a désigné un réviseur coopératif et a répondu aux questions de cet expert tiers.

/HV SULQFLSDX[ HQVHLJQHPHQWY TXL UHVVRUWHQW ®H UQpYLYD®OVH
coopérative sont les suivants :

IH UDSSRUW pWDEOL QfpPHW DXFXQH U p\CHILRYdAnSTIXadarejlaOD FRQIR
révision coopérative,

ID &(/5 D PLV HQ °XYUH XQ FHUWDLQ QRPEUH GH ERQQHV SUDWLT
(répartition de l'activité économique et des emplois, sensibilisation des collaborateurs au

systéme coopératif et a ses valeurs, resserrement des écarts salariaux entre hommes et

femmes),

I'existence d'une charte de déontologie montre l'attachement de l'entreprise aux valeurs
coopératives.

Tous les membres du COQVHLO GT$GPLQLVWUDWLRQ SDUWLFLSHQW DPGWLYHPHC
DYHF SHUWLQHQFH REMHFWLYLWp HW LQGpSHQGDQFBUJBA HU GDIOHP VY W
OTLQGpSHQGDQFH FRPPH pWDQW XQH DEVHQFH GH GfiEQDGH HWX ERRIG\L
RSpUDWLRQV FRXUDQWHY DYHF OD &DLVVH GY(SDUR@HY I(RRURXWH H5 HYF
SURSRVLWLRQV HW GH UHFRPPDQGDWLRQV FRQFRQY D®WD ®H DM/ IMW\UXOGNK
HW FRQGXLW XQH SRO L \gitinue dessolalies ibdividudlay btRe@lleétives des membres

du Conseil.

(QILQ XQH FDPSDJQH DQOURNAORXRDWLRJDKWR GTpYDOXDWLRQ GHV PHP
G D GPLQLVWwheneaparRe@armitdles Nominations.

Sur proposition du Comité des Rémunérations, le COS détermine le mode et le montant de la
rémunération de chacun des membres du Directoire suivant un baréme et des modalités arrétés par
BPCE (art 14- GHV VWDWXWV GHV &DLVVHV Gf(SDUJQH /IH &RPLWp GHV
décisions que le Conseil de Surveillance arréte concernant les rémunérations, notamment celles qui






6L OHV &DLVVHV G fléSHangid3 dniveRs€li®é T XL V T DhGadrolieyes clientéles, leur

PRGQgOH G1DIIDdctékité HharWin pasltionnement fort sur le marché des particuliers, qui

représente une part importante de leur PNB, et par un r6le de premier plan vis-a-vis des

associations, des collectivités et du logement social, dont elles sont le premier financeur. Malgré un

contexte de taux faibles, de ressources rares et de fortes contraintes de liquidités, les Caisses
GY(SDUJQH SRXUVXLYHQW OH GpYHORSSHRMNQ@WG B L@QNWXUXDFWIOH. W@ pGH
du développement économique de leurs territoires.

Au service du développement économique du territoire, la CELR est un acteur régional de premier
rang, avec des parts de marché significatives sur tous les segments de clients.

/[fpSDUJQH FROOHFWpPH pSDUJQH ELODQ fihahdeneptt QMHFWpH ORFDOHPH:

* Encours

'"HSXLV DQV OYDPELWLRQ HVW UHVWpH OD PrPH FROWRJILLIEKX HHW | O
SUpVHUYHU OH © ELHQ YLYUH GH WRXV 28 &HWWH DPELWOARIHAM@YFWXQH
privé sur cinq et de trois cOlHFWLYLWpV VXU TXDWUH /IDFFRPSDJQHPHQW ILQDQ
portés par la Région, la Métropole, les agglomérations, les communes et les structures

GIDPpQDIJHPHQW UDWWDFKpHYV &THVW OD IRUFH HW ODGHMVLRQ (
financementV. HW XQH LQJpQLHULH VSpFLILTXH OD &(/5 DFFRPSDJQH Ot
régionales, comme la ligne a grande vitesse Nimes-Montpellier ou le déploiement du Trés haut Débit.

/H ORJHPHQW VRFLDO OHV PDMHXUV SURWMLIHPKN IHRYQ W HFRW R LGH VARIALID
&DLVVHV GYpSDUJQH GH OHXU $'1 HW GH OHXU HpXQWWDLWH P DM HWS5 GH
ces trois domaines sur son territoire.

Dans la période en pleine mutation économique et réglementaire que traversent ces secteurs,
OfH[SHUWLVH HW OD SUR[LPLWp VRQW GHV DWRIXWKBQ XHPBIFRFRRWSDJIQH

La CELR, banque coopérative, est la propriété de 138 634 sociétaires. Banque de plein droit, avec
XQH ODUJH DXWRQRPLH GH GpFLVLRQ HOORUPRGQWHNFWWN G fi plSOLUN QH VG
localement.









Les risques eRSSRUWXQLWpV LGHQWLILpY SDU OHV &DLVVH

$ILQ GYLGHQWLILHU VHV HQMHXY SBEROHN W XD/S 8 W\ B WXL TXHY WUDYD X[
2017 dans le cadre de son plan stratégique et en 2018 sur une analyse de ses principaux risques RSE.

&HWWH GHUQLqUH VIHVW IRQGpH VXU OD PpWKRGFRORB®DUpE, GTI® QDO\VH G
des travaux de la Direction des risques, conformité et contrble permanent et de la Direction
développement durable. Cette méthodologie a permis de définir :

un univers de vingt risques RSE réparti en trois typologies : gouvernance, produits et services,
fonctionnement interne. lls ont été définis en fonction de la réglementation, des pratiques de
SODFH GHV FULWQqUHV GYpYDOXDWLR @s GtehdarisJd¢ RSEH ¥t deH QRWDW
UHSRUWLQJ H[ 7DVN )RUFH IRU &OLPDWH FKDTXH,ULVTXH IDLW
une méthodologie de cotation de ces risques, en fonction de leur fréquence et de leur gravité,

XQH PpPWKRGRORJLH @ifo¥itisix Dalrsd@ ddsHivques (DMR).

La cotation des risques RSE de la CELR a été réalisée a partir de celle proposée par le Groupe BPCE
VXU OD EDVH GTHQWUHWLHQV DYHF GHV H[SHUWEGIPQWINKDW QI \E DRQ XK
régionales pilotes, de BPCE et de la FNCE.

8Q &RPLWp 56( LPSOLTXDQW OTHQVHPEOH GHV SDUWLHV SMYHQDQWH
métiers), de BPCE (Direction Développement Durable), de la FNCE (Fédération Nationale des

&DLVVHV GY(SDUJQH HWTier§ hdéperxddrt)la@réside e contexte réglementaire et ses

évolutions, les attendus, partagé les actualités et apporté une méthodologie.

La cotation des risques bruts RSE énoncée par BPCE a été ensuite présentée lors de plusieurs

entretiens aux Directeurs et experts métiers de la CELR &HV HQWUHWLHQV RQW SHUPLV C
hiérarchiser une cartographie des risques bruts extra-financiers Les principaux risques bruts retenus

par la CELR sont conformes & la matrice des risques bruts de BPCE

Cette cotatLRQ GHV ULVTXHV EUXWV SURSRVpH SDU OYHQVéhfmEd®EH GHV 'L LU
soumise au Directeur des risques puis au Directoire pour validation.

/IHV SROLWLTXHV SODQV G DFWLRQV HW LQGLFDWHXUV GNHHBHVUPDQF
risques. lls sont détaillés tout au long de la déclaration de performance extra financiére.

/TDQDO\VH ILQDOH IDLW pPHUJHU ULVTXHV EUXWWYOE8 R@W & (/%) IHVTW H \
exposée.

Cartographie des risques RSE bruts de la CELR

Empreinte socigéconomique el Respectdes lois, éthique des affaire
implication dans la vie des transparence (J)
territoires (R)

|

Sécurité et confidentialité des donnd
Accessibilité de I'offre & finand
Implicationdans la inclusive (R)
gouvernance des
entreprises investies (F)

Durabilité de la relation client (F)

<3ans

)

Financement de la transition

énergétique, de la croissancg
verte et bleue (F)

Protection des clients ettransparendg
de l'offre (J)

Conditions de travail des salariés (|

Egalité de traitement, diversit
et inclusion (R

Gestion de I'employabilité et de |a|
tranformation des métiers (O)

Occurrence

Diversité et indépendance . Intégration des critéres ESC
de la gouvernance (O) dans les décisions de crédit
et/ou d'investissement *

Autres risques non prioritaires

Relations sousraitants et !
fournisseurs (R) Rémunération des Dirigeant [EaEIe=ls (=0 80 LY R=lote g Lol 31Tz
réelle et des besoins
sociétaux (R)

>3 ans

Empreinte R)
environnementale (R) Mobilisation, animation et
promotion de la vie

Exposition aux risques
2 4 coopérative (O)

physiques du changement
climatique (O) Attractivité employeur (O)

Autres risques non prioritaires

Troprare

Tropfaible Faible Moyen Fort Critique

Gravité



Quelques éléments clés en ressortent :
IMfDQDO\WH FRQGXLWH QYD SDV IDLW pPHUJHU GH ULVTXHV 56( FUL

les risques bruts majeurs pour la CELR sont majoritairement des enjeux relatifs a son F° XU
de métier :

- Respect des lois, éthique des affaires & transparence (J),

- Sécurité et confidentialité des données (O),

- Durabilité de la relation client (F),

- Protection des clients & transparence de I'offre (J),

- Conditions de travail des salariés (H),

- Gestion de I'employabilité et de la transformation des métiers (O),

- Financement de I'économie réelle et des besoins sociétaux (R),

- Empreinte socio-économique et implication dans la vie des territoires (R),

- $FFHVVLELOLWpP GH OTRIIRY HW ILQDQFH LQFOXVLYH
- Financement de la transition énergétique, de la croissance verte et bleue (F),
- Egalité de traitement, diversité et inclusion (R).

La CELR avait déja identifié 6 risques majeurs. Ces 6 risques majeurs sont intégrés dans son PST
(Plan Stratégique) 2018-2020 HW IRQW OYREMHW GIYHQJDJHPHQWYV SUpFLV

Gestion _de l'employabilité et de la transformation des métiers (O) . plan
Stratégique 2018-2020

Indicateurs clés et ambitions :
former les collaborateurs en continu DX GLJLWDO ',*,7713%$66
éTXLSHU OHV FROODERUDWHXUYVY HQ PREIMVBRLVIBRWWEY QRPWDGHY

installer le changement culturel : 1 collaborateur sur 2 est utilisateur actif du programme
GLJLWYDOO <DPPHU 7ZLWWHU 'LIJLWTER]

Développer les expertises métier : progression du nombre de collaborateurs experts
VSpFLDOLVpPY j GLVSRVLWLRQ GHV,FOLHQWV *3 3URYV %'5 «

en intégrant dans la *HVWLRQ 3UpYLVLRQQHOOH GH Of(PEEB®LaAHW GHV .
SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ HW OD PRQWpPpH HQ FRPSpWHQFHV OLjy
Diagnostics de compétences et formations personnalisées (compétences digitales, expertises,
QRXYHDX[ PpWLHUV« GDQV OHV RULHQWDWLRQV GH IRUPDWLRQ

accompagnement des managers de proximité, clés de volte de la transformation,

modernisation de nos pratiques de recrutement.

Conditions de travail

Indicateurs clés et ambitions :
$FFqV DX[ QRXYHDX[ PRGHYVY GH WUDYDLPR @&Hh GpVRWMMHY\D LIDQ R CPRIEE k
'pPDUFKH SHUPDQHQWH GYDPpOLRUDWLRQ FRQWLQXH

« Test and learn »,

Financement de /'économie réelle et des besoins sodétaux (R)

Indicateurs clés et ambitions :

mDLQWHQLU HW YDORULVHU QRWUH SUpVHQFH WHUUHQRMY/LB®H HQ
en soutenant les actions de développement sur les marchés et les clients,



capitaliser sur la qualité de notre maillage et de nos implantations,

développer la CELR de fagcon opportuniste dans les zones a fort potentiel ou pour répondre
aux besoins de clientéles spécifiques,

tHYWHU GH QRXYHDX[ IRUPDWY GYDJHQFHV WRXW HQ PDLQWHQDQ\

développer notre capacité a offrir nos services a distance : Centre de Relation Clientéle,
espaces appels sortants, banque a distance pour les petites collectivités... en adaptant notre
offre relationnelle au potentiel du client.

Protection des clients & transparence de ['offre (J)

Indicateurs clés et ambitions :

adapter notre offre relationnelle au potentiel du client en adoptant, sur tous les marchés, une
VHIPHQWDWLRQ SHUWLQHQWH FOLHQWYV SUHPLXP«

Durabilité de la relation client (F)

Indicateurs clés et ambitions :
se maintenir dans le 1° quartile Net Promoter Score Digital,

MmHVXUHU OfYH[SpULHQFH FOLHQW FROODERUDWHXU | RDFXQ Gl
commerciale au travers 3 indicateurs clés et pilotés exclusivement avec le « TS-I '»,

- Satisfaction > Satisfaction globale (TS-I),
- 6LPSOLFLWp ! 7 DCUBtanHEdRt S&lire (CES),
- Recommandation > Taux de recommandation = Net Promoter Score (NPS).

dHYHQLU OHDGHU GH OD VDWLVIDFWLRQ j OfKRUL]RQ
en nous appuyant notamment sur la mesure de la satisfaction sur tous les canaux :

- Esprit de Conseil et Service dans les Moments Clés avec nos Clients
(QWUpHYVY HQ 5HODWLRQ &UpGLW ,PPRELOLHU 7UDLWHPHQW GH®

- Engagement des Collaborateurs (Efficacité Opérationnelle, Référentiels, Part Variable,
Formation, Reporting des indicateurs clés Satisfaction-Performance, Animation,
Communication).

rHVWHU XQH UplpUHQFH GH OD VDWLVIDFWLRQ HW GH OYH[SpULHQF

Eqgalité de traitement, diversité et inclusion

poursuivre notre politique en faveur de la mixité.

/D &(/5 D VLIJQp XQ DFFRUG VXU OfpJDOLWpP SURIHVVLRQYHQQELFDIOH D
représentatives en date du 21 décembre 2018. Cet accord couvrira les exercices 2019-2021 et intégre

des actions relatives au recrutement, & la formation, a la promotion professionnelle, & la rémunération

et a la parentalité.

3RXU OHV DXWUHV ULVTXHV GHV SODQV GYDFWLRQG fMHDPAPWLIHRON WRRDW
présentés dans la présente déclaration.

Les indicateurs clés de performance associés

/1 p Y@@ de la maitrise de nos principaux risques RSE a été réalisée avec les experts métiers
concernés qui ont pu détailler les engagements et indicateurs clés de pilotage en face de chaque risque.

1 Ts-1: différence entre le taux de clients « Trés Satisfaits » et « Insatisfaits »



Dispositifs de maitrise

rli?olfi?zl;ifess des risques Ind'iﬁgurs 2018
P associés/engagements
Cf partie 4.4 « Les
Employabilité et VDODULpV DX Nombre x Nb heures de formation 38 323
transformation modeéle », volet GTKHXUH| xETP:1414
- « développer .
des métiers formation/ETP x 27 heures/ETP

OTHPSOR\DEL
collaborateurs »

Diversité des

Cf partie 4.4 « Les
VDODULpV DX
modele », volet « égalité

% de femmes

41.4 %

salaries professionnelle et cadres
politique de diversité »
Cf partie 4.4 « Les
VDODULpV DX Taux
Conditions de modéle », volet GYDEVHQW Absentéisme maladie
travail « Amélioration de la maladie (et 4.23 %
qualité de vie au évolution)
travail »
Montant de
) financement de
Financementde | cf partie 7.3 « Une offre la transition | 2g NY GH tSENRM 8 N3
el | enargeraue, cooogaue | (roucunn | e anes corporate sur opérateurs
sociétale et solidaire » annuelle) ENR=350 N% GH WRW
énergies
renouvelables
Production brute
Cf partie 7.1 « Adresser annuelle OCF
I.nclusi.(?n Ies fragilités de_§ (offre cl?entéle 938 nouveaux contrats
financiéere territoires en matiere fragile)
GTLQFOXVLR® | Nouveaux
contrats
Cf partie 1.1 « Les
marqueurs identitaires
Financer de des Caisses Montant de
I'économie GT(SDULEBH financement du ESS 0Ys
réelle et des « Notre empreinte socio- logement /RIHPHQW 6RFLDO
besoins X THPSOR oy Soce'i'r/ iﬁt‘:’ﬁed 6HFWHXU SXEOLF WHU
societaux mécene et banquier », (production)
volet « en tant que
banquier »
Cf partie 4.5 « Une
conduite des affaires
Ethique des JXLGpH SDU Of
affaires, OYH[HP SOWIetLV Taux de salariés

transparence &
respect des lois

« Lutte contre le
blanchiment, prévention
de la fraude et
prévention de la

corruption »

formés a la lutte
anti-blanchiment

83.12 % (campagne LAB)




Cf partie 4.5 « Une
conduite des affaires
JXLGpH SDU Of| [Qualificatif]:
Sécurité des OfH[HPSODIetL V dlsposomfs mis Déploiement du dispositif Groupe
données « Les dispositifs mis en HQ °XYUH par le DPO
°XYUH GDQV OH le cadre du
reglement général de RGPD
protection des
données »
. . NPS (net
Relation Cf partie Q.« Prgserver promoter(score)
durable client une relation client client annuel et (-4)
durable et de qualité »
tendance
Cf partie 4.5 « Une T
Protection des conduite des affaires [Sgoalilrtaa;{rl:]riune]lize
clients & IXLGpH spu o T
transparence OfH[HP SOWDIeLL Y cartographie
« Marketing responsable .
de l'offre et protection des intéréts des risques de
des clients » non-conformité
Cf partie 5.1 « Notre
Empreinte emprei_nte socio- montant_
territoriale économique en tant d'achats réalisés 51.9%
TXYHPSOR\HXU en local (%)
mécene et banquier »

[-pFKR GH QRYVY SDUWLHYV SUHQDQWHYV

La CELR méne directement un dialogue permanent et constructif avec ses parties prenantes internes
et externes. Elle collabore avec de nombreux acteurs du territoire (Etat, collectivités locales,
DVVRFLDWLRQV« VXU GHV SURMHWY VRFLpWpedorRetnantQardréatido® QHP HQ WL
GITHQWUHSULVH SDU GHV SXEOLFV pORLJQpY GH OfHPPORQLM@HOGIpY H(
GpYHORSSHPHQW GXUDEOH 56( OD ILQDQFH UHVSRQVDEOB® FURLVVEC
financiére. Elle forme ses administrateurs, consulte ses clients et ses collaborateurs et participe aux
LQVWDQFHY UpJLRQDOHY GH UHSUpVHQWDWLRQ GH Of(66 GHV HQWUHS

3DU OYLQWHUPpPGLDLUH GYXQ FDELQHW GH FRQYHEBE VW HG GpHr 00O XD S\OL
soFLDO OD &(/5 VIDSSXLH VXU GHV pFKDQJHV HW \H ®WUHMWIHURMH D YGH «
CELR pour viser a objectiver les résultats et impacts de nos actions RSE sur le développement

économique et social de notre territoire, identifier les écarts de perceptions internes et externes sur la

qualité de la réponse apportée aux besoins ciblés.

Les résultats de cette étude sont décrits dans la partie « 8Q PRGqOH GIDIIDLUHVY FHQWU
GpYHORSSHPHQW GH OfpFRQRPLH GHVY WHUULWRLUHV

La CELR participe a de nombreux C R Q V H Bdihigr§tion RX % XUHDX GYDVVRFLDWLRQV UpJl
HVW PHPEUH GX &RQVHLO GT1$GPLQLVWUDWLRQ GHV ODVWWXRHMD@BDRRYV R
OfTpFRQRPLH VRFLDOH HW VROLGDLUH

AIRDIE ILQDQFHXU UpJLRQDO att Sofidd @ QRPLH 6RFL

Parcours Confiance Languedoc Roussillon GLVSRVH GYXQ &RQVHLO GT1$GPLQLVWU
siegent a la fois des salariés, des représentants des sociétaires et des retraités bénévoles.
Membre fondateur, la CELR a la responsabilité du bureau,

Finances & Pédagogie: SURMHW GIpGXFDWLRQ ILQDQIRALYD HHHENW QpEEXQ HVOM |
OHXU LQVHUWLRQ OfLQIRUPDWLRQ GHVI SHIUL\ORQQPHNMFRQRWLWXE HW
IRUPDWLRQ GHV SURIHVYVLRQ Qdo@diannéntced fiapHaion® Q VRFLDOH TXL



Fonds de Dotation CELR : porte les actions philanthropiques de la CELR. Gilles Lebrun,
Président du Directoire, et Pierre Valentin, Président du COS, sont membres du Conseil
GIT$GPLQLVWUDWLRQ

Union Régionale Interfédérale des "XYUHYV HW 2UJDQLVPHV 3ULYpV QRQ OXFUD
Sociaux (URIOPSS).

La CELR aussi est le mécéne de deux chaires régionales sur des enjeux forts de notre territoire :

Fondation MBS (Montpellier Business School): chaire Micro-finance
Fondation UPVD (Université Perpignan Via Domitia) : Chaire Energies Renouvelables

+Contrble du respect des regles de
conformité et déontologiques
dans les politiques commerciales,

procédures et parcours de vente

+Mesure de la satisfaction et
objectifs fixés

+Offres et organisation clientele
fragile

t+Gestion des réclamations et
médiation

+Comités spécifiques
+Supports GTLQIRU m2MEsSRQV
tBarometre social « Diapason »
t+Réseaux féminins, gestion des

talents
+Objectifs stratégiques

tRencontres régulieres
tMembres du Comité Consultatif du

Secteur )LQDQFLHU GH OYREVHUYD'

du financement en entreprise, de

OYREVHUYDWRLUH GH OYLQFOXV
tTransmission GILQIRUPDWLRQV HW

documents
t+Contribution aux travaux de la
Fédération bancaire francaise

+Détention de parts sociales
tAssemblées générales, réunions
HW OHWWUHYV GYLQIRUPDWLF
+Mesure de la satisfaction
+Animation par la Fédération
1DWLRQDOH GHV &DLVVHV GY

tConsultations et appels GTRITUHV
tCharte relations fournisseurs
responsables
tClauses RSE dans les contrats
+Convention annuelle avec
trophées et enquéte de
satisfaction

tTransmission GTLQIRUPDWLRQV HW

documents pour notation/audit
+ Dialogues réguliers
t+Green/Social/Sustainable bonds

t+Formation par la Fédération
1DWLRQDOH GHV &DLVVHV GY(SDUJ

tParticipation aux conseils
GI{DGPLQLVWUDWLRQ FRQVHLOV Gl
surveillance et comités

tInteraction au travers des
contributions aux enquétes

tEchanges réguliers
+Bénévolat de collaborateurs
+Mécénat de compétences

+Relations grandes écoles et

universités
tAccueil de stagiaires et

GIpWXGLDQWY HQ DOWHUQDQFH
t+Contributions aux travaux de

recherche et groupes de travail

/I fpPODERUDWLRQ GHV 2ULHQWDWLRQ@V 56GHYVYW&RRREHYDBIABEBHVYIQH SD!
J)PGpUDWLRQ D pWp PHQpH GH PDQLqUH SDUWLFLETDHQOQWWH®/LEQVOHRBB
DYHF XQ HQVHPEOH GH SDUWLHV SUHQDQWpaNne /4 Bt &sedeie @tth GHVY &DL
construction de cette nouvelle feuille de route a trois ans.

Les entretiens internes ont associé différents profils de collaborateurs : commerciaux en agence,
IRQFWLRQV VXSSRUWYV GX VLqJH HW GLULJHDQWY &HBDFEWYDY SHUPLV GTLC

Des administrateurs, des partenaires, clients et sociétaires, ont également été interrogés et ont
H[SULPp OHXU VHQWLPHQW HW OHXUV SHUFHSWLR@WDXIDHWLRBG GH VI
&DLVVHV GT(SDUJQH D pW ptrusthrahteXdansk RoisPddmaines en particulier : le
G\QDPLVPH GH OD YLH ORFDOH OD SUpFDULWp HW OTH[FOXVLRQ EDQFD



(Q VI\IQWKqVH OHV SDUWLHV SUHQDQWHY DWWHQGHQW SULRWWDLUHP

de leur empreinte positive sur les territoires, en adoptant une démarche de RSE territoriale et

PRELOLVDWULFH DXWRXU GTHQMHX[ FOpV VXU OD EDVH GHV EHVRLQV I
Une stratégie RSE guidée par 4 grandes ambitions

Bilan de nos précédentes orientations

Les 2ULHQWDWLRQV 56( GHV &DLVVHV GY(SDUJQH SRXU Q@D GlpWALHRG & H H

maniére participative, de méme que les Orientations 2018-2020. Ainsi, 5 séminaires régionaux avaient

pWp RUJDQLVpV HQ DERXWLVVDQW jctidhs,[ indpirEsQdeVia GARRPeDLQHYV G

LQWHUQDWLRQDOH ,62 HW j SULRULWpPV GTDHFWIOR QN\Q 6 DEXL@IHQ
SRLQWDQW GHV SURJUqV QRWDEOHYV HQ PDWLqUH GHRORGADMOLRQ C

56( GDQV OYRUJDQLVDWLRQ HW OD VWUDWpJLH GHV &DLVVHV Gf(SDUJQ

A noter également une diversification de notre offre de produits, dits « responsables », comme le

Compte sur livret régional (CSLR), dont les fonds sont fléchés localement vers des domaines a fort

impact pour leste UULWRLUHY VDQWp HQYLURQQHPHQW« (JDOHBBQWLQH PLF
de 2014, lequel offre une solution de financement de travaux de rénovation énergétique pour des

propriétaires modestes.

En matiere de bonne gouvernance coopérative, la fRUPDWLRQ GHV pOXV D FRQQX XQ UHJ
GDQV XQ FRQWH[WH GH GLJLWDOLV D&srmiRgQViGHs( Qiapoubads \Widpbinited OTRIIUH
VXU OfH[WUDQHW IRUPDWLRQ GqV 'H QRXYHDXWV FGRGROHED QXN HO R GE
été produits pour un nombre accru de participants.

(QILQ GDYDQWDJH GH &DLVVHV GY(SDUJQH VH VROW GRW@H SODERP
GIDFWLRQV HW GYLQGLFDWHXUV GH SLORWDJH HHWMWWDQBW\E BXD QDN WHHE
de leurs pratiques en vertu de la norme ISO 26 000.

&HUWDLQV REMHFWLIV QIRQW SDV pWp WRWDOHPH Q@M \D & WHL@MWMWDW LGRR,
RSE et Coopératives 2018- FRPPH SDU H[HPSOH ODFFXOWXUDWLRQ HW OD \
coopératives aX[ FROODERUDWHXUV DILQ TXYLOV FRQWULEXHQW SOXV DFW
aupres des clients.

(Q WHUPHV GYRIITUH HW GH UHODWLRQ FOLHQWVSRXY SIQFERXHWHQHJBUY
la difficulté a les tracer dans le systtme d fLQIRUPDWLRQ 6XU FH VXMHW OH *URXSH V{
GpYHORSSHU OH ILQDQFHPHQW DX[ pQHUJLHV U HPROOWVA GIREXIMHV OF RLEAMLHj
GIDFFURVWUH OD SDUW GH FOLHQWYV [UDJLIOOHN G c\WwiRdphddiirdy GH Of21|
GTLQFLGHQW HVW SODIRQQp

Le bilan de notre Plan Stratégique 2014-2018 a démontré une performance commerciale sur nos
marchés historiques et nos marchés de conquéte, avec des performances financiéres sans
détérioration du risque et avec de bons niveaux de satisfaction clients.

/[TpFRXWH GHVY FROODERUDWHXUV GHV IRQFWLRQ@QVGHXYS SROWHUMWWG i RP
DFWLRQVY GH © VLPSOLIYDFWLRQ @

Une démarche collaborative entre directions (rencontres managers et qualité, tchat innovaWLRQ« D SHUPLV
deco-FRQVWUXLUH GHV VROXWLRQV FRO OPpPRURWHQAWVO I HOMW NYRQFH TXHO

comités de mise en marché, pour intégrer toutes les parties prenantes dans le circuit de
validation,

évaluation et bilan systématiques GTXQH VROXWLRQ DYDQW VD JpQpUDOLVDWLR!
création du site Informations Bancaires et Commerciales,

aménagement du systeme délégataire et simplification de crédit pour les professions libérales
réglementées,

circuit de validation des factures digitalisé,
management visuel.












Performances globales SRXUVXLYUH O-DPpOLRUDWLTE
SROLWLTXHV 56( HW OHXU LQ@WH JRAWMIHR Q GD
SOXV G-LPSDFW

Organisation et management de la RSE

La stratégie RSE de la CELR HVW SRUWpH DX SOXV KDXW QLYHDX GH OfHQWU
Secrétariat Général rattachée au Pdle Présidence du Directoire. Des points réguliers sont faits en

Directoire, aprés avoir été présentés et discutés en Comité RSE, lequel est constitué de membres du

Comité de Direction de la CELR, du membre du Directoire en charge des ressources humaines,

présidé par le Président du Directoire et le Président du COS.

/H VXLYL HW OYDQLPDWLRQ GHV DFWLRQV GH 56( HVWBMYIX®p SDU X
'LUHFWLRQ 6HFUpWDULDW *pQpUDO /D PLVH HQ °XYVYXN ®@BW JIH WDRQ O H
principales directions GH OpWDEOLVVHPHQW

Préserver une relation client durable et de qualité

La Direction Satisfaction Clients et Collaborateurs (Pble Présidence) est responsable, au sein de la
& (/5 G DV Vaxibhation € fe pilotage de la satisfaction de ses clients et collaborateurs. Le
Service Relations Clientéle, chargé des réclamations clients, est rattaché a cette Direction

2018, année de lancement de « Satisfaction 2020 » : permettre a la CELR de devenir la banque
préférée des clients sur son territoire

En 2018, la CELR VIHVW GRWpH GHV RXWLOV GPHEFERXWRHXOGENUSONKV HRSHRHYWS
G{HQJDJHU HIILFDFHPHQW O 7 DI/AWEW QRHQFIMIYHHOW GIIWCIHNVDWXU OfHQVHPI

$ WLWUH GILOOXVWUDWLRQ aQrBid/» K@LIHH QRLY SR QWD Q QWXKHIUORHIQVHKPEOH G
vécue avec la banque mais aussi«achaud 2 j FKDTXH IRLV TXTLOV RQW XQ HQWUHWLHC
(Q FHV GLVSRVLWLIV RQW SHUPQ00 dictits QuUntESL2 diRidridibhsD X WRW D O

Au travers de ces volumes, la CELR capte OD VDWLVIDFWLRQ FOLHQW HQ WHPSV Upt
FRQWLQXH OfYDPpOLRUDWLRQ GH OfH[PRELHOQFRX EQHDIHJKH FGD QR LOD
DYHF OH FRQVHLOOHU &HWWH VDW LisitierewterRpd ré¢Msw ubexagificatibG TK XL U H Q
mobile pour tous les collaborateurs.






LaCELR HVW DWWHQWLYH j OfpFRXWH GHV LQVDWLVIDFWMVRGQOHR X X+p FGID P
soit en agence ou a distance, y compris via les réseaux sociaux. Le traitement des réclamations est
RUJDQLVp DXWRXU GH WURLV QLYHDX][ VXFFHY¥#&hichdrge @eldrélEtQrsH RX OH |
le service relations clientéle et enfin le médiateur, indépendant, qui peut étre saisi gratuitement si le

désaccord persiste. Le médiateur, dont les moyens sont renforcés, dispose de son propre site

internet, permettant notamment le dép6t en ligne des demandes de médiation.

Ce dispositif de traitement des réclamations ainsi que les modalités de contact des niveaux de recours
sont communiqués aux clients sur les sites internet des établissements du Groupe et a travers les
guides tarifaires et les conditions générales.

7TRXWHY OHV HQWLWpPV GX *URXSH %3&( GLVSRYH@QMN CWXRQWHBULRAKY W\
PRGDOLWpPYV GIpFKDQJH RX GH WUDQVIHUW GHV U p FOMPDQW.RMHN HEHN/
banques du groupe et ceux des filiales sont organisées afin que toute réclamation puisse recevoir une

réponse dans les meilleurs délais.

/H GLVSRVLWLI GH WUDLWHPHQW GHV UpFODPDNMWUR®@WVIPRW LOYREMN H\® D
les produits et services concernés par ces plaintes ainsi que les délais de traitement. Ce pilotage est
communiqué périodiquement aux dirigeants des banques du groupe, aux directions chargées du
FRQWU{OH LQWHUQH DLQVL TXYj WRXWHV OHV VWUXFWXUHYV FRPPHUFL

84 % des réclamations sont traitées en moins de 10 jours. Le délai moyen de traitement en 2018 était
de 6 jours.

/HV FROODERUDWHXUV VIHIIRUFHQWpEGDBPWHRWYWUWRX WV GDWIHRWQWF VELIHR/C
manquement, toute mauvaise pratique, afin de définir les actions correctrices a mener avec les

GLUHFWLRQV FRQFHUQpHV &HWWHGELRPXUHFKH GRRBPQWRPYIDMOIHRRHGR GH
WUDQVPLYV SDU OHV FOLHQWY SDU OH EIHDDOWD GHHOOXH V8 HYAME HT X P MW VI F §

Des agences proches et accessibles

'"HSXLV OfRULJLQH OHV &DLVVHV GY(SDUJQH VH VREWWEBPYHORE SNV XO
GHV FOHIV GH OHXU UpXVVLW EELR Xestdatteh®/§ B Kaintégr kfeUdite fpéSence

locale. Fin 2018, la CELR comptait, ainsi 5 agences en zones rurales et 11 agences en zones

prioritaires de la politique de la ville.

La CELR VIDWWDFKH j UHQGUH VHV VHUYLFHV DFFHVVLEKORGLUIPOSSHDVRC
SULRULWpPp HVW OD PLVH HQ FRQIRUPLWp DYHEELTREAOL HHWV LG QH & p BIXEHD
personnes handicapées : a ce jour, 96.3 % des agences remplissent cette obligation.

Agences accessibles aux personnes handicapées (loi handicap 2005) 96.3%

Réseau d'agences

2018 2017 2016
Réseau
Agences, points de vente, GAB hors site 190 191 192
&HQWUHYV GYDIIDLUHV 4 4 4
Accessibilité
1RPEUH G 1 Dehiepérdrslle 5 5 5

1RPEUH GIDJHQFHYVY HQ JRQH XUEDLQH VHQ 11 11 12



En 2011, la CELR a mis en place une Agence Langue des Signes, avec des conseillers pratiquant la
Langue des Signes Francaise (LSF) et expérimentés sur ce type de handicap.

Par ailleurs, plus récemment, la CELR en partenariat avec BPCE Assurances, a mis en place le

dispositif Acceo pour les clients sourds et malentendants. Cette innovation permet aux assurés

concernés de prendre contact avec le Centre de Relation Clientele AsVXUDQFHY &DLVVH GT(SDUJQ
la Transcription Instantanée de la Parole (TIP) ou la Visio interprétation en Langue des Signes

Francaise (LSF). Ces deux services offrent la possibilité aux personnes sourdes et malentendantes de

communiquer directement, et en compléte autonomie, avec leur chargé de clientéle assurances.

Accompagner les clients en situation de fraqilité financiére

La CELR actionne de multiples leviers pour une finance plus inclusive, en étant engagée dans le
GpYHORSSHPHQW GX PLFURFUpGLW &l SDUWdehh) et la p@uentorffglG XFDW LR G
surendettement.

Au sein de notre clientéle des particuliers, 17 068 (hors Services Bancaire de Base) ont été identifiés

comme étant en situation de fragilité financiere. Ces clients sont contactés par courrier afin que leur

VRLW SURSRVpH Of2IIlUH &OLHQWY )UDJLOHV D\ DEBHWp HU DddwexBl LEHRPAREL Q
plafonné.

/1D FW L RCELR HepOd2 sur trois axes :

5HQIRUFHPHQW GH OfYDFFqV DX|[ paHanyideFeH WaEmEQ&sDih P4/ de

OTRIIUH VSpFLILTXH GHVWLQpH DX[ FO&H Q WXUH®H VIIRQXGDHR HRQV G |
bancaire du 26 juillet 2013 instituant une offre destinée a la clientéle en situation de fragilité
ILQDQFLqUH 2&) OHV &DLVVHV GYpSDUJQH RQWDQOGERRMILR®W O
UHVSHFWLIV SRXU UHQIRUFHU OD GLVWUL EdiWlLRBQuEe BPEEHWWH RIIL
HVW GIDXJPHQWHU GH OHV VRXVFULSWLRQV EUXWHWV HQ
SDUYHQLU OD &(/5 PHW HQ SODFH XQ GLVSRVLWHV G rWRIGWDF
éligibles a cette offre.

Prévention du surendettement ,gracea XQ GLVSRVLWLI FRPSOHW TXL FRPSUHQG
%3&( GTXQ VFRUH GH GpWHFWLRQ SUpFRFH GHV TKX®LHQWH H[SF
SURSRVLWLRQ GTHQWUHWLHQ SRXU UpDOLVHU XQLERDIWRGWYF
solutions et un accompagnement.

Formation des collaborateurs & ces dispositifs au travers de modules e-learning sur QfF
déployés aupres du personnel. 67 collaborateurs ont suivi un ou deux modules en 2018.

Concernant la prévention du surendettement, BPCE a élaboré un socle commun de sensibilisation a
cette démarche, présentée sous la forme de classes virtuelles.

STOCK +1RPEUH FOLHQWYV EpQplILFLDQW j ILQ GIXQ FRQWUDW
OCF (Offre accompagnement Clientéle en situation de Fragilité) 5409
SBB (Services Bancaire de Base) 805

Nombre clients contactés en 2018

OCF (Offre accompagnement Clientéle en situation de Fragilité) 7 803
Prévention surendettement 9 265

SBB (Services Bancaire de Base) 1648



6 - LPSOLTXHU DXSUqV GHV SHUVRQQHV SURWpJIpHYV

La CELR VIDWWDFKH j SURSRVHU DX[ WXWHXUV OHV RIITSGMW\pHW | RODNLOYV
situation des majeurs protégés. Engagée dans une relation de tiers de confiance avec les

mandataires tutélaires et leurs fédérations, la CELR a encore renforcé ses exigences éthiques et
déontologiques, en veillant & une séparation claire des services proposés aux organismes tutélaires

de ceux apportés aux majeurs. 1H VRQW SURSRVpV TXH GHV SURGXLWY HW VHUYL
des majeurs protégés.

Répondant aux besoins spécifiques des personnes protégées, la CELR propose :

GHVY FDUWHY EDQFDLUHY GH UHWUDLW VpFXULVpHV SRt IDYRULYV
du représentant légal,

un service en ligne offrant, en toute sécurité, une gamme étendue de services tel que la
PRGLILFDWLRQ GX SODIRQG GH OD FDUWH GH OBBHUWLRGEOH®VR
instantané du compte de GESTION sur le compte MIS a DISPOSITION du protégé.

Pour faciliter la vie quotidienne, la CELR édite des guides pratiques pour accompagner les curateurs
HW WXWHXUV IDPLOLDX[ DLQVL TXTXQH OHWWU H WHQLYA.HNR QLHHPOHMHV DC
personnes vulnérables.

Fin 2018, la CELR gére 14 200 personnes protégées en lien avec 12 associations tutélaires et

70 mandataires professionnels privés sans oublier les tuteurs familiaux. Ceux-ci nous confient

430 PLOOLRQV GTHXURY GH GpS{WV GRQW /DCPUROMARRPS BJ G LIDRM B X bSO
plus 40 % des majeurs protégés en Languedoc Roussillon.

La consigUDWLRQ GHV ULVTXHY HQYLURYOQMHRHOWVRX|[ Gt
crédits

La CELR V 1L QV F UasWisg§itifs\défloyés par le Groupe BPCE décrits ci-dessous.

/H ULVTXH FOLPDWLTXH DVVRFLp j XQH FRQWUHSDUWLH R/FHWWDRJL S®H QG
crédit, selon des préconisations Groupe par secteur :

Risques physiques directs, issus des tempétes, sécheresses, incendies, montée du niveau
des mers... :

- agriculture, agroalimentaire, construction, transport, restauration et hétellerie, exploitation
forestiére, immobilier (y compris clientéle particulier), énergie et commerce de gros

Risques de transition résultant des réformes réglementaires ou des évolutions technologiques
qui accompagnent le passage a une économie bas carbone :

- OHV VHFWHXUV SURGXFWHXUV RX WUDQVIRUPDWHXUV GTpQHUJI

- OHV VHFWHXUV IRUWHPHQW SURGXFWHXUV GH Jbditptid IHW GH \
contrainte par une réglementation plus stricte (construction, secteur manufacturier).

Aprés avoir inclus la RSE et le risque climatique dans la politique générale des risques de crédit
groupe, le Groupe BPCE confirme son engagement en intégrant des critéres ESG dans ses politiques
de risques sectorielles groupe via des criteres ESG spécifiques aux différents secteurs financés.

Ainsi, par secteur financé, les impacts RSE majeurs ont été identifiés et mesurés (via trois niveaux :
IDLEOH PR\HQ IRUW VXU FKDFXQ GHV SLOLHUV (6* HW IRQOWQRREMHW C



Sur le pilier environnemental, le risque climatique est systématiquement qualifié selon deux prismes :

le risque physique : événements climatiques extrémes et changement progressif de
température,

OH ULVTXH GH WUDQVLWLRQ $#Blé@enxaion®kQ, GH OfDLU HDX WHUUH

/[IDGKpVLRQ j GHVY VWDQGDUGYV FRQYHQWLRQV RXQWHWQIHOWGRQDXID OLR
également présentés par secteur, afin de fournir a la filiere crédits des standards de bonnes pratiques
sectorielles.

A fin 2018, la majorit¢ GHV SROLWLTXHYVY GH FUpGLW VHFWRJUALBELR, hiégletURXSH T X
des criteres RSE.

Ces politiques ont été validées en Comité risque et conformité Groupe et par le Comité de crédit et de
contreparties Groupe, tous deux présidés par le Président du Directoire de BPCE.

/ITLQWpPpJUDWLRQ GHV FULWQUHV (6* GDQV FHV SROLWHMXHM \GH WRULH
PLVH HQ SODFH OYDQDO\WH GHV FRQWUHSDUWLHODHRpWKRB8R® RIH HJ VY
une trame commune a tous les secteurs, les indicateurs de suivi des performances sont spécifiques

pour chacun.

Les politiques sectorielles du Groupe intégrant les criteres ESG, visent a appréhender dans les
contreparties leur implication dans le changement climatique et permettre OfLGHQWLILFDWLRQ GH
pour quantifier leur performance dans ce domaine.

Compte tenu de la nature des financements accordés en termes de typologie de clientéle (particuliers,
professionnels, entreprises et collectivités locales) et de localisation des projets financés (ex-région
Languedoc-Roussillon principalement et métropole quasi-exclusivement), la sensibilité de la CELR en
termes GYRFWURL @tHI¥ rifqugs&EGVEgt jugée limitée.

/[HV DFWLYLWpPV MXJpV OHV SOXV VH@N ULEFEOMSHAYW EFHVY FROHRWBKHVPDWHK LHWH
GYH[FOXVLRQV GDQV OD SROLWLTXH GHV ULVTXHV GH OD &(/5

La CELR participe par ailleurs activement au financement de la transition énergétique et a la
SURPRWLRQ GHV VRXUFHV G1pQHUJLH VpebsReéciaxée Huprad Qeb idipadxy HF XQH p
DFWHXUV GX VHFWHXU GHV (15 DX WUDYHUV OH ILQDAHPHOWH®H V
SKRWRYROWDWTXH « &HWWH DFWLYLWp HVW HQFD GUYpH DX NPH QWS H W
de limites spécifiques

/IHV VDODULpVY DX FxXU GX PRGqgOH

Dans un environnement en pleine mutation, la CELR VIDWWDFKH j PHQHU XQH SROLWLTXH
développement des ressources humaines :

résolument orientée vers la valorisation des compétences et la réalisation professionnelle des
collaborateurs,

respectueuse des personnes dans toutes leurs diversités,

tDQW SRXU UpXVVLU OfLQWpPpJUDWLRQ GH QRXYHDX[ WNQWDWHYV TX
FRPSpWHQFHY GHV FROODERUDWHXUYV DILQ terfdarsHeRP®EDeIQHU j OD
et leur évolution professionnelle.

Emploi

Malgré un contexte tendu, la CELR reste parmi les principaux employeurs sur le territoire du
Languedoc-Roussillon. Avec 1 560 collaborateurs fin 2018, dont 93 % en CDI, elle garantit et crée des
emplois ancrés sur son territoire. 100% des effectifs sont basés en France.



5p S D UW L Wdffectr partdor@r§it, statut et sexe

2018 2017 2016
CDI/CDD Nombre % Nombre % Nombre %
CDI y compris alternance 1451 93 1483 94 1488 94
CDD y compris alternance 109 7 94 6 100 6
TOTAL 1560 100% 1577 100% 1588 100%

CDI et CDD inscrits au 31 décembre

Non cadre / cadre

Effectif non cadre 920 63 996 67 % 1011 68 %
Effectif cadre 531 37 487 33% 477 32%
TOTAL 1451 100% 1483 100 % 1488 100 %

CDl inscrits au 31 décembre

Femmes / hommes

Femmes 846 58 849 57 % 843 57 %
Hommes 605 42 634 43 % 645 43 %
TOTAL 1451 100% 1483 100 % 1488 100 %

CDl inscrits au 31 décembre

Pyramide des ages (effectif CDI)

Pour assurer ce remplacement, la CELR FRQWULEXH SOHLQHPHQW j OD YLWDOLWp GX
SOXV MHXQHY DX WUDYHUV GH OD SROLWLTXH FRPNMOUDHINPEDRMHSISQ HOQ WH
ou de professionnalisation *et ses actions de tutorat.



Répartition des embauches

2018 2017 2016
Nombre % Nombre % Nombre %

CDI y compris alternance 85 30% 59 22% 50 18 %
Dont cadres 23 14 8
Dont femmes 48 34 31
Dont jeunes de 18 a 29 ans 41 37 34

CDD y compris alternance 196 70% 210 78 % 230 82 %

TOTAL 281 100% 269 100 % 280 100 %

CDI et CDD inscrits au 31 décembre
Structure des Embauches CDI par Sexe

2018 2017 2016
Nombre % Nombre % Nombre %
Femmes 48 56 34 58% 31 62%
Hommes 37 44 25 42% 19 38%
TOTAL 85 100% 59 100% 50 100%
Répartition des départs CDI
2018 2017 2016
Nombre % Nombre % Nombre %
Départs en retraite 58 49 35 55 % 42 66 %
Démission 21 18 11 17 % 8 125 %
Mutation groupe 5 4 1 2% 1 1.5%
Licenciement 25 21 12 19 % 9 14 %
Rupture conventionnelle 6 5 2 3% 1 15%
5XSWXUH SpULR 3 2 2 3% 1 15%
Autres 1 1 1 2% 2 3%
TOTAL 119 100 % 64 100 % 64 100 %
Structure des départs CDI par Sexe
2018 2017 2016
Nombre % Nombre % Nombre %
Femmes 53 45 25 39% 19 30%
Hommes 66 55 39 61% 45 70%
TOTAL 119 100% 64 100% 64 100%

'‘PYHORSSHU O-HPSORIDELOLWp GHV FROODERUDWHXUYV

'DQV FHWWH SpULRGH GH WUDQVIRUPDWLRQ SURIRQGH B@/TXBSO®H GH
CELR souhaite mobiliser les ressources et dispositifs pour favoriser la montée en compétence de ses

collaborate XUV OHV DFFRPSDJQHU GDQV OTpYROXWLRQ GplYEBRIS FHRHLW t
de leur employabilité.




)DLUH OD EDQTXH GH GHPDLQ DYHF OHV FROODERUQWWHXEWNQGIDRM
transformation des métiers, créer les conditions favoraEOHYV DX[ pYROXWLRQV SURIHVVLRQCQC
DPELWLRQV DX VHUYLFH GH OYHPSOR\DELOLWp GHWYHRRO GGDHER UOQVH
renforcement de notre politique de formation.

En 2018, le pourcentage de la masse salariale consacrée a la formation contiQ XH VIpOqYH | /D
CELR se situe ainsiau-GHOj GH OD PR\HQQH GX VHFWHXU DXWRBRBKOHGEH HW GH
&HOD FRUUHVSRQG j XQ YROXPH GH KG1BX LOHT\HIpE HhENR IO07) DRAmMR Q HW

ces formations, 94% avaientpouU REMHW OYDGDSWDWLRQ GHV VDUHJEDL Q WHXY GR
leur capacité a trouver un emploi et 6% le développement des compétences.

Orientations de la formation professionnelle :

Axe 1- Assurer la montée en compétences pour accompagner les transformations du Groupe et
soutenir I'employabilité.

Axe2- $FFpOpUHU OTDGDSWDWLRQ GHV IRUPDWY SpGDJRJLTXHV DX[ QRX

Axe 3- Accompagner les évolutions de la fonction managériale.

Transverses Commercial Cursus de
082 780 professionnalisation
et diplémant
; 215
Expertise
— p
13
Technologies Manasglement
informatiques
1361

Réglementaire
Techniques Banque 1429
Assurance
1216

Répartition des collaborateurs CDI inscrits au 31/12/18 formés par statut et par sexe

2018 2017 2016
Homme Femme TOTAL Homme Femme TOTAL Homme Femme TOTAL
Non cadre 285 586 871 323 612 935 305 568 873
Cadre 301 213 514 285 190 475 254 167 421
TOTAL 586 799 1385 608 802 1410 559 735 1294

1RPEUH WRWDO GTKHXUHV GH IRUWWDWWRSDHQVH[HS®ERHVVRMRIDMODERUDWH XU\

2018 2017 2016
Homme Femme TOTAL Homme Femme TOTAL Homme Femme TOTAL

Non cadre 9275 16984 26259 8143 14638 22781 9996 17643 27639
Cadre 6772 5292 12064 4873 3675 8 548 6 408 4622 11030
TOTAL 16048 22275 38323 13016 18313 31329 16404 22226 38669



GH OJHIIHFWLI UHQFRQW U p chd ¢uQigpasiiite géspoGde<rsrriores

2018 2017 2016
Nombre % Nombre % Nombre %
Femmes 216 58% 248 58% 249 61%
Hommes 154 42% 179 42% 158 39%
TOTAL 370 100% 427 100% 407 100%

% de promotions par statut et par sexe

2018 2017
Homme Femme Total Homme Femme TOTAL
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

Non Cadre 41 25% 58 35% 99 60% 20 19% 42 39% 62 58%

Cadre 33 20% 32 20% 65 40% 27 25% 17 17% 44 42%
TOTAL 74 45% 90 55% 164 100% 47 44% 59 56% 106 100%
2016
Homme Femme TOTAL

Nbre % Nbre % Nbre %
Non Cadre 18 18% 49 50% 67 68%

Cadre 11 12% 20 20% 31 32%
TOTAL 29 30% 69 70% 98  100%

Le Plan Stratégique 2018- GH OD & (/5 VDS Sdntd indiXiduels ldt\tollectifs :
EQ SRXUVXLYDQW GHV SROLWLTXHV 5+ FRKpUHQWHY DYHF QRV YDC

- démarches actives en matiere de diversité +obtention du label égalité h/f,
- modernisation de nos pratiques de recrutement,

- valorisation des actions RSE au service des collaborateurs (cancer@work...) et des
habitants,
- GX WHUULWRLUH VHPDLQH GH OD VROLGDULWpP RFWREUH URVH«

En intégrant dans la GPEC* la professionnalisation et la montée en compétences liées au
programme « DLJLWIDOO

- des diagnostics de compétences et formations personnalisées (compétences digitales,
H[SHUWLVHY QRXYHDX[ PpWLHUV« FRPSOgWHQW OHV RULHQWD\

- clés de vodte de la transformation, les managers de proximité sont accompagnés.

En créant les conditions de travail favorables :

- 2XWLO GH IRUPDWLRQ © 7HVW DQG /HDUQ & SRXU XQH GpPDUF
continuen,

- Accés aux nouveaux modes de travail (télétravail, en mobilité, en mode projet, en
FROODERUDWLI«

* GPEC (Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences)



Eqgalité professionnelle et politique de diversité

Fidele a ses valeurs coopératives, la CELR est une banque universelle, ouverte a tous et proche de
ses clients au plus prées des territoires.

Il est donc essentiel pour elle de garantir un traitement équitable visant a réduire les inégalités
constatées et a développer un environnement respectueux dHV GLIIpUHQFHY OLpHV j OTLGHQW
FKDFXQ kJH VH[H RULJLQH HWKQLH« HQ GHKRUV GH WRXW SUpMXJp

LaCELR VIHVW DLQVL HQJDJpH HQ IDYHXU GH OD GLYMUMWWGEH )V VDU BWLHR QW
concretes.

Elle a poursuivi ses objectifs danV TXDWUH GRPDLQHV SULRULQ/QHOBY K& RPIDOLWEP BY
OfHPSORL GHV SHUVRQQHV HQJIWMWYLRW LIRIWEGH KolpG DRDLISR @M OO H HW O

Egalité professionnelle

Les femmes représentent 58 % des effectifs, mais OfpTXLOLEUH QYfHVW SDV HQFRUH WRW
OHVY SRVWHV GH FDGUHYVY 7RXWHIRLY OHV DFWLRQSRRIUIWHWQHXYWYH U
avec une évolution des femmes sur les postes de management-GLUHFWLR Q G fd€ @H % anX LS H

2013, a 39.5% en 2018. Depuis 2014, 51% des nouveaux managers nommés sont des femmes.

La tendance est néanmoins a la résorption de ces inégalités, grace a une politique de recrutement et
gestion des carrieres qui promeut la mixité et la représentation équilibrée des hommes et des femmes
i WRXV OHV QLYHDX] GH OfHQWUHSULVH

7DX[ GH IpPLQLVDWLRQ GH OfHQFDGUHPHQW

/D SDUW GHV IHPPHV GDQV OTHQFDGUHPHQW FRQWAL&oeH20ISERJUHVVHU
41.4% a fin 2018 (statut de cadre).

$1LQ G 1DFF progedddivd d® B mixité et de viser la parité dans les principaux métiers quel que

soit le niveau hiérarchique, la CELR D SULV OYHQJDJHPHQW GH PHQHU GHV DFWLRQ
domaines suivants : le recrutement, la formation, la promotion professionnelle, la rémunération,
OYDUWLFXODWLRQ HQWUH OYDFWLYLWp SURIHWWWLRQQHOOH HW OD YLH

/D &(/5 D VLIJQp XQ DFFRUG VXU OfpJDOLWpP SURIHVVLRQYHQQELFDIOH D
représentatives en date du 21 décembre 2018. Cet accord couvrira les exercices 2019-2021 et intégre
des actions relatives au recrutement, a la formation, a la promotion professionnelle, a la rémunération
et a la parentalité.
accord Groupe sur la GPEC 2018-2020 signé le 17 décembre 2017,

accord FROOHFWLI &(/5 VXU OfpJDOLWpP SURIHVVLRQQHOOH HQWUH Ol
décembre 2018,

actions de sensibilisation,

dispositif « Les ELLES » et parten DULDW UpVHDX ©,)LQDQFLYHOOHYV
pODQ G1DFWL RenW dédapchellebel mixité,

création d'un vivier de femmes cadres, débutantes et expérimentées, échangeant
réguliérement sur des problématiques dédiées.

En matiére salariale, le ratio du salaire médian entre les hommes et les femmes est de 15.6%



6DODLUH GH EDVH PpGLDI@aGsexeCfgat statttw L1 &'

2018 2017 2016
Salaire médian  Evolution Salaire médian Salaire médian
Femme non cadre 30 Ya -1.2% Ya Ya
Femme cadre Ya -2.2% Ya Ya
Total des femmes Ya 0.8% Ya Ya
Homme non cadre Ya -1.6% Ya Ya
Homme cadre Ya 0.0% Ya Ya
Total des hommes Ya 0.9% Ya Ya

CDI hors alternance inscrits au 31 décembre
Ratio H/F sur salaire médian

2018 2017 2016
Non Cadre 4.2% 4.6 % 5.6 %
Cadre 7.8% 54% 4.3 %
TOTAL 15.6% 13.7% 13.7%

CDI hors alternance inscrits au 31 décembre

En matiére de politique salariale, la CELR est attentive a la réduction des inégalités. Elle met en
°XYUH FKDTXH DQQpH XQH SURFpGXUH GIDQDO\VH W GGXH @YIHAL RHQV &G
leur évolution, par rapport aux objectifs partagés avec les collaborateurs.

Répartition des CDIl inscri WV D X SDU WUDQFKH GH VDODLUH KRUV &', GTD

Homme 2018 Femme 2018 TOTAL 2018 TOTAL 2017

Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %
GH ] .Y 28 1,9% 54 3,7% 82 5,7% 89 6.0%
GH j .Y 30 2,1% 61 4,2% 91 6,3% 78 5.3%
GH j .Y 34 2,3% 76 5,2% 110 7,6% 120 8.1%
GH j .Y 28 1,9% 96 6,6% 124 8,5% 127 8.6%
GH j .Y 103 7,1% 225 15,5% 328 22,6% 335 22.6%
GH j .Y 140 9,6% 198 13,6% 338 23,3% 350 23.6%
GH | Y111 7,6% 72 5,0% 183 12,6% 188 12.7%
GH j .y 73 5,0% 40 2,8% 113 7,8% 105 7.1%
GH j .Y 13 0,9% 7 0,5% 20 1,4% 26 1.8%
GH j o1 0,8% 5 0,3% 16 1,1% 19 1.3%
GH j Y 7 0,5% 3 0,2% 10 0,7% 10 0.7%
GH | .Y 13 0,9% 3 0,2% 16 1,1% 14 0.9%
6XS j Yo 14 1,0% 6 0,4% 20 1,4% 19 1.3%

TOTAL 605 41,7% 846 58,3% 1451 100,00 1480 100,0%

Depuis 2006, la CELR IDLW GH OYLQWpJUDWLRQ GHV WUDYDLOOHNU® XKWDWIELFLC
contre toutes les discriminations. En témoigne un nouvel accord collectif national conclu pour la

période 01/01/2017 au VLIQp OH QRYHPEUH HQ IDYHXU GH OfHPSC
handicapées, venu compléter et renforcer les précédents dispositifs.



Emploi de personnes handicapées

2018 2017 2016
Emplois directs
7DX[ GITHPSORL GLUHFW 6.62% 6.32 % 6.24 %
Nb de recrutements 7 13 18
1E GIDGDSWDWLRQV GH SR\ 16 19 21
Empilois indirects
7DX[ GTHPSORL LQGLUHFW 020 % 0.23 %
TOTAL
6.80% 6.52 % 6.47 %

7DX][ GTHPSORL JOREDO
Trés concretement des actions sont menées dans le cadre de la politique handicap par le référent au
sein de la CELR, a travers 4 axes :

Recrutement :
SBDUWLFLSDWLRQ DX[ GLIITpUHQWY IRUXPV SRXU ROQWRAQRLY RXQV

non au handicap, forums étudiants,
OLVH HQ °XYUH GH GLVSRI¥ ewutdrwen! npaltérhante;tsadons virtuels,

Recrutement de collaborateurs en 2018 (3 CDI, 4 CDD).
ODLQWLHQ GDQV O-HP g#&ptitionSdes pOst&®s de
collaborateurs :

Etude ergonomique des postes de travalil,

Attribution de matériel spécifique,
SDUWLFLSDWLRQ ILQDQFLqUH j OTDFKDW GYDSSDUHLOV DXGLWLI

travail des

Information 2 Sensibilisation :
&RPPXQLFDWLRQV UpJXOLgUHV DXSUqV GH OYfHQVHPEOH GHV FF

selon dispositif spécifique et via portail intranet, journal interne et utilisation des réseaux

sociaux comme Yammer ou Twitter,
- Dispositifs ludiqgues de communication, newsletter, journée handisport.

Développement des relations avec le Secteur Adapté et Protégé :

Participation au club des entreprises de CAP OCCITANIE et des CA de ARESAT Occitanie,

Soirée CAP Occitanie 2018,
Convention de partenariat avec ARESAT Occitanie et CAP Occitanie.

Danslecadre GH OYDFFRUG 28Z&leGURXSH %3&( VIHVWvelQduDetptéin@ntl D

des jeunes et du maintien en emploi des seniors.
Pour atteindre cet objectif, des actions sont engagées dans différents domaines :

les conditions de travail,
| §volution professionnelle,
| §ménagement des fins de carriere.
LaCELR DFFRPSDJQH OHV VHQLRUV GDQV OYpMROXRQRIPO®H OWHXWV FG UVJAL
UHODWLYH j OfkJH SXLV OHV DLGH) DHWRPHYW @O AHXAUJYHQWGHHGL VSR
OD &(/5 D pWDEOL GLIIpUHQW\R GWD/QXVY ®TD FR QRQND WS GBIQJ Q@ pPL

$LQVL
GYDFWLRQV HQ IDYHXU GH OJHPSORL G HMW IVFHRRUR® \G HHWW YSSHD WUTHXAHD W H



prévisionnelle des emplois et des compétences du Groupe BPCE conclu le 22 décembre 2017 qui
prévoit entre autre des mesures visant a accompagner les « seniors » via notamment :

I THPEDXFKH HW OH PDLQWLHQ GDQV OfHPSORL

I TDQWLFLSDWLRQ GHV pYROXWLRQV SURIHVVLRQQHOOHYVY HW OD JH
IH GpYHORSSHPHQW GHV FRPSpWHQFHV HW f@HaioT, XDOLILFDWLRQV
I TfDPpQDJHPHQW GHV ILQV GH FDUULgqgUH HW OD WUDQVLWLRQ HQWL

En concertation avec le CHSCT et les partenaires sociaux, la CELR VIDWWDFKH j IRXUQLU j OfH
de ses collaborateurs des conditions de vie et de santé au travail garantissant la qualité de leur
environnement professionnel et la sécurité de leur personne.

'H SOXV HOOH GpYHORSSH XQH SROLWLTXH G RXWD YRMWIGH GILKQBIXV]
logique de prévHQWLRQ GHV ULVTXHV HW IDYRULVHU DXVVL GXUDEOHPHQW O

/TDQQpH D YX OD SRXUVXLWH HDWHBHGHHEIRHERBEAMWHQW GH OD 4XD!
7UDYDLO LPSXOVpV SDU OHV DFFROPEHOMWJIQHYWTXIQ@Litee @IRGEW UH YL
professionnelle, le droit a la déconnexion, le télétravail et les transformations du travail induit par le digital.

La démarche de qualité de vie de travail préconisée au sein de la CELR a pour objectif de renforcer
VRQ DWWUDFWLYLWp GYDPpOLRUHU OTHQJDJHPHMWLEBR BRIWL YHDOW HRFQE
GHV FROODERUDWHXUV WRXW DXWDQW TXH GH UpGXLUH OH VWUHVV D

/D &(/5 VIDWWDFKH j IRXUQLU j OfHQVHPEOH GHGHHY LR 8 &DE IR UL/ XU
travail garantissant la qualité de leur environnement professionnel et la sécurité de leur personne.

La CELR est engagée (membre, charte signée en 2017) aux c6WpV GH &DQFHU#ZRUN SRXU OfLC
HW OH PDLQWLHQ GDQV OfHPSORL GH SHUVRQQHV WRXFKpHV SDU OH F

Cancer@Work HVW OH HU FOXE GYfHQWUHSULVHY GpGLp DX VXMBQWHEX WUD
et de partage sur OfLQWpJUDWLRQ GH OD PDODGLH HQ HQWUHSULVH DLQVL T
eéconomique et sociale, Cancer@Work °XYUH DX TXRWLG L Id @gard-deDaQSbEiété et de
I'entreprise sur les malades. Ainsi, au travers de ses actions et celles de ses membres, elle permet &
tous (malade, aidant proche, manager opérationnel, collegue, service des ressources humaines, de
VDQWp DX WUDYDLO GLULJHDQWYV « GH PLHX][ YLMYUthveiH FDQFHU HW Ol

En signant la charte, la CELR témoigne de sa volonté de mettre en place des actions concrétes en
faveur de l'intégration et du maintien dans I'emploi dans personnes touchées directement ou
indirectement par le cancer.

En YHUWX GH OD FKDUWH OD & (/5 VIHQJDJH j

faire évoluer les savoirs et les représentations liées au cancer en entreprise : en
sensibilisant les responsables ressources humaines et les managers aux enjeux d'une
meilleure prise en compte du cancer pour les équipes et leurs proches et en informant
I'ensemble des collaborateurs sur les engagements pris par I'entreprise,

accompagner la création d'un environnement favorable des personnes touchées par le
cancer, en facilitant le maintien et le retour a I'emploi, en accompagnant les équipes et en
aménageant des conditions de travail adaptées,

favoriser les comportements et pratiques managériales non discriminantes : en respectant
l'application du principe de non-discrimination en matiére de santé au travail, insertion et
développement professionnel des salariés touchés par la maladie.



Nombreuses actions engagées avec plusieurs partenaires sur le territoire pour identifier les dispositifs
OHV SOXV HIILFDFHVY GDQV OYDFFRPSDIJQHPHQW GNWGWHIEMLRPQYHY DW VB!
grand nombre a la prévention de cette maladie.

Absentéisme et accidents du travail

2018 2017 2016
7DX[ GIDEVHgpBapLYVPH 7.36% 7.42 % 6.49 %
1RPEUH GIDFFLGHQWY GX WUDYDL( 31 24 29

Accidents du travalil 2018 2017 2016
Taux de fréquence
(Accidents de travail et de trajet avec arrét compris) 778 8.38 548
Taux de gravité 0.30 018 0.20

(Accidents de travail et de trajet compris)

La CELR poursuit ses actions dans le cadre des accords signés lors des exercices antérieurs sur la
prévention des Risques Psychosociaux.

prévention et gestion des agressions verbales : modules de formation spécifique, dispositif de
VRXWLHQ SV\FKRORJLTXH GLVSRVLWLI GIDFFRBE®SDJQDBPGEIQUH HMWMWL. &
RH, juridique, sécurité et commission spécifique animée dans ce cadre,

acces facilité a une assistante sociale.

En novembre 2016, un Accord Collectif National de branche sur les conditions de vie au travail a été

signé.

/D &(/5 D SUpVHQWp OH SURMHW GH GpFOLQDLVRQ GHV D[HWWGB FHW C
créé une commission qualitt de YLH DX WUDYDLO GRQW OD SUHPLQUH UpXQLRQ V{H)

Des formations a la sécurité sont organisées de facon réguliere par le département sécurité de la
Direction technique.

Conciliation vie professionnelle - vie personnelle

La CELR est soucLHXVH GH OfpTXLOLEUH HQWUH OD YLH SURIHVVIHRQQHOOH
PDQLqUH JpQpUDOH OHV FROODERUDWHXUV RQWPEBNM SRUWIH®LW®R G TH
12.4% des collaborateurs en CDI, dont 11.6% de femmes, ont opté pour un temps partiel.

Par ailleurs, la CELR accompagne ses collaborateurs dans leurs contraintes parentales en leur
proposant notamment depuis 2007 le Cheque Emploi Service Universel (CESU) financé a hauteur de

SDU OfHPSOR\HXU &H WLWUH GH SDLHPHQW SRYP&HIMNW WKH VIONXDUAHL
SUHVWDWLRQ GH VHUYLFH j OD SHUVRQQH GDQV WOR(YIBRADLQBYV
'PSHQGDQFH HW OfT+DELWDW

'DQV OH VHQV GHV HQJDJHPHQWY SULV HQ IDYHXOHaMME&EEp@EOOLWp SUI
KRPPHY HW GH OD SURPRWLRQ GH OD PL[LWpVv D® b DEHJBOH @WNpFPRWY G
négociation annuelle obligatoire de 2015, une possibilité de bonification du montant de la commande

de CESU pour faciliter la garde des enfants de moins de 6 ans.

8QH QRXYHOOH PHVXUH SUpYXH GDQV OfYDFFRUG VXU OfHWDOHWP SU
hommes et la qualité de vie au travail a été signé le 21 décembre 2018. Celle-ci est destinée a faciliter
les démarches des salarit(sen UHFKHUFKH GI1XQH SODFH HQ FUgFKH SRXU OHXU HQ

/TDQQpH D pWp PDUTXpH SDU OD VLIJQDWXUH GH ODX&KRDBPWHH GHHW
temps de vie par la CELR.



Répartition des CDI inscrits au 31/12/2018 selon la durée du travail et le sexe

Homme 2018 Femme 2018 TOTAL 2018 TOTAL 2017

Nb % Nb % Nombre % Nombre %
Moins de 50% 2 1,1% 17 9,4% 19 10,5% 20 9.9%
50% 1 0,6% 2 1,1% 3 1,7% 3 1.5%
De 50% a 80% 6 3,3% 72 39,8% 78 43,1% 83 40.9%
80% 2 1,1% 39 21,5% 41 22,7% 42 20.7%
Plus de 80% 1 0,6% 39 21,5% 40 22,1% 55 27.1%
TOTAL 12 6,6% 169 93,4% 181 100,0% 203 100%

CDI a temps partiel par statut et par sexe

2018 2017 2016

Femme non cadre 157 172 178
Femme cadre 12 13 16
Total FEMME 169 185 194
Homme non cadre 9 12 12
Homme cadre 3 6 2
Total HOMME 12 18 14

100% des collaborateurs sont couverts par la Convention Collective de la branche des Caisses
GT(SDUJQH

/IRUV GH OYH[HUFLFH OD &(/5 D FRQFOX HQ GDWH GXpJDOGpMHHPEU
professionnelle et la qualité de vie au travail pour une durée de 3 ans du ler janvier 2019 au

31 décembre 2021.

&RQFHUQDQW OYRUJDQLYVDWALGELR eokpte dibéteRtas<IhbtiifORI_Représéhtatives
GX 3HUVRQQHO OH &RPLWp GIT(QWUHSULVH &(H QRFLWO PG XpNM LGXQ B HHU
des Conditions de Travail (CHSCT), les Organisations Syndicales Représentatives.

Conformément aux obliJDWLRQV OpJDOHV HW FRQYHQWLRQQHOOHV HQ VYLJX
PHQVXHOOHPHQW GHV UpXQLRQV DYHF OH &RPLWp GIRFIWGRPILIQHV & (
concernés, le CE est informé et/ou consulté afin de rendre un avis.

Il en est de méme avec le CHSCT, qui est compétent en matiere de prévention des risques
professionnels et d'amélioration des conditions de travail et avec lequel il est organisé au moins une
fois par trimestre une réunion.

7RXV OHV PRLV LO HVW SDU DL O @havetVestDEglEQdU RefdoimheX QH Up X Q

53 réunions ont été organisées en 2018 au titre des différentes instances et des commissions qui en
sont issues.

'DQV OH FDGUH GH VHV DFWLYLWpV HQ GELRQFHXkd \&u jesPett @9/ HUQD W L F
VWLSXODWLRQV GHV FRQYHQWLRQV GH 012,7
UHVSHFW GH OD OLEHUW pit GlriByobiRicnLeDIMEIVR,Q HW GX GU

pOLPLQDWLRQ GHV GLVFULPLQDWLRQV HQ PDWlgivétsid@$ldd® SORL HW
ce rapport).






La CELR V Y DIgva\ehl @019 a en déployer les principes via le dispositif de communication et de
formation prévu.

LaCELR VIDGRVVH j OTHQJDJHPHQW GX *URXSH %3&( DX HOREHD®@ &RPSDFW
Le Global Compact (Pacte mondial des Nations Unies) recouvre dix principes, relatifs au respect des

GURLWY GH Of+RPPH GHV QRUPHV LQWHUQDWLR @ DORY QG FQIND HIN. @ H(
prévention de la corruption. Le Groupe BPCE a obtenu le niveau Advanced, qui est le plus haut

niveau de différenciation, et exprime ainsi sa volonté au plus haut niveau de poursuivre la prise en

compte de FHV SULQFLSHV GDQV OD PLVH HQ °XYUH GH VD VWHMWDPpPJLH
OTH[HUFLFH GH VHV PpWLHUV

La prévention de la corruption fait partie des dispositifs de sécurisation financiére des activités de la
CELR, et notamment :

AtraverslaluWWH FRQWUH OH EODQFKLPHQW GTDUJHQW HW OH ILQDQF
la fraude, la surveillance des personnes politiquement exposées, le respect des embargos.
Ces éléments sont détaillés dans le chapitre 2 du document de référence.

Le respecW SDU OHV FROODERUDWHXUYV GHV UgJOHV GH GHRQWRORJIL
DSSOLTXDQW OHV SROLWLTXHV GH SUpYHQWLRH GH\W IFR QTR HW VG
cadeaux, avantages et invitation, les principes de confidentialité et de secret professionnel.

Des sanctions disciplinaires sont prévues pour manquement au respect des regles
professionnelles régissant les activités des entreprises du Groupe.

La vigilance apportée aux contributions politiques ou a des agents publics, les donations, le
mécénat et le sponsoring, ainsi que le lobbying

/I THQFDGUHPHQW GHV UHODWLRQV DYHF OHV LQWHMRPRGSLDLUHYV F
standardisés dans le groupe décrivant les prestations et obligations réciproques et fixation
contractuelle des rémunérations. Un comité auquel participent les Directions des Risques et
de la Conformité procéde a la validationdes DSSRUWHXUV GYDIIDLUHV FUpGLW LPPF

8QH FDUWRJUDSKLH GTH[SRVLWLRQ DX[ ULVTXHVY GK@GRULYXIWLRQ
GIH[SRViaNMERP® UDLVRQ GIXQ GLVSRVLWLI GH PDVWULVH GHV ULV

8QH IRUPDWLRQ UpJOHPHQWDLUH UHODWLYH DX[ UgXQM\H GHR QW WM |
OD FRUUXSWLRQ-gdy. IRUPH GfH

8Q GLVSRVLWLI GH st BXHdigposEdgnDdesHddliakidrdteurs et intégré aux reglements
intérieurs. Une procédure est mise a disposition des collaborateurs.

La CELR dispose par ailleurs de normes et procédures encadrant la connaissance client et des

diligences de classification HW GH VXUYHLOODQFH GHV FOLHQWY 'DQV OH FDGUH
LQWHUQH GHV RXWLOV GYDOHUWHYV GH GpWHFW LIREX H@WGH @ DS & pRXVU G\
du dispositif. Ces éléments sont détaillés dans le chapitre 2.6 (Organisation et activité du Contréle

Interne) du rapport annuel de la CELR.

La CELR dispose également de normes et procédures comptables conformes aux standards
SURIHVVLRQQHOV /H GLVSRVLWLI GH FRQWU{®W DIE®@WHYIQWHH U HOMWM LI Hj
FRQGLWLRQV GTfpYDOXDWLRQ GITHQUHJILVWUHPHQW G HO FIRIQIRY P DDWL
QRWDPPHQW HQ JDUDQWLVVDQW OfYH[LVWHQFH GCHROYBPEIWMNH G BXG MWL
au controle interne. Ce dispositif de contrble participe au plan de prévention et de détection de fraude

HW DX[ IDLWV GH FRUUXSWLRQ RX GH WUDILF GYLQIOXHQFH

30XV JOREDOHPHQW FHV GLVSKRMND/ILOW ¥R GW Q R UPD G KD genishidd vW LqUH U
du contrdle interne Groupe et la charte des risques, de la conformité et des contréles permanents.

Enfin, une-OHDUQLQJ UpJOHPHQWDLUH UHODWLI DX[ UqJOIXWpG B XGVUxXWKLT X
des collaborateurs de la CELR. En 2018, 83.12% des collaborateurs de la CELR ont été formés aux
politiques « anti-blanchiment ».



Surveillance des produits et analyse RSE des nouveax produits et services

Une procédure de validation des nouveaux produits et services bancaires et financiers destinés a la

clientele des deux réseaux a été mise en place par le Groupe BPCE en septembre 2010. Cette

procédure vise principalement a assurer une malitrise satisfaisante des risques liés a la
commercialisation de ces produits et services auprés de la clientéle par la prise en compte, tant dans

la conception des produits, les documents promotionnels que dans les modalités de
commercialisation, des diverses exigences réglementaires en la matiére, visant en particulier a

protéger les intéréts de la clientéle ainsi que de ses données personnelles. Cette attention portée a la
SURWHFWLRQ GHV LQWpUrwY HW GHV GRQQpHYV GHV WOGAHWYWYI WHW\GMH L
services et des applications digitales dans les domaines bancaire et financier.

Elle mobilise les différentes expertises existant au sein de BPCE (notamment juridique, finances,
ULVTXHV V\WWgPHV GILQIRUPDWLRQ FRQIRUPLWRQVLVWFDXIMWHY EpRXUC
cadre du C R P L WEfud@ &t de Validation des Nouveaux Produits Groupe (CEVANOP), permettent de
valider chaque nouveau produit ou service avant sa mise en marché par les établissements. Afin de
fluidifier et de sécuriser le processus de validation des offres commerciales et de réduire le volume
des dossiers sous format papier, un outil informatique collaboratif (i.e. workflow) a été mis en place en
MXLOOHW GDQV OH 6\VWqPH G LQIRUPDWLRQ 6, GH %3&( DSSHOp u:

Cette procédure, PLVH HQ °XYUH j OTpFKHORQ G ldndideRiesIédaflissemEnZWds DO DX E
deux réseaux, HVW FRPSOpWpH SDU FKDFXQ GTHX[ j OTfpFKHORQ OR¥FDO SRXU
produits ainsi validés aupres de leurs clients conforme a leurs besoins et leurs attentes dans une

optique de maitrise des risques.

8Q GLVSRVLWLI DQDORJXH VIDSSOLTXH DX[ SURFHVWXYW BGGFMHQWEYV LQ
TXYDX[ VXSSRUWY FRPPHUFLDX[ XWLOLVpVY SRXU OD HMPRYURY GR XU I
la clientéle.

Par ailleurs, la conformité coordonne OD YDOLGDWLRQ GHV GplLVY FRPPHUFLDX[ QDWLF
FRQIOLWYV GILQWpUrwWYV VRQW HQFDGUpPpYV HW TXH OD SULPDXWp GHV LQ\

La conformité veille tout particuliérement a ce que les procédures et parcours de vente, ainsi que
politiques commerciales, garantissent a tout moment et pour tous les segments de clientéle, le respect
des régles de conformité et déontologiques, notamment que le conseil fourni au client est adapté a
ses besoins.

TUDQVSDUHQFH GH O-RIIUH

La CELRveiOOH DYHF XQH DWWHQWLRQ SDUWLFXOLgqUH j ODLFROUHFF/QH LQ|
agence, que dans la documentation contractuelle, précontractuelle ou commerciale. A ce titre, la
CELR VIDSSXLH VXU XQ JXLGH GH FRQIR WBlig&tigns@h M Wdbéefounphde HPEOH G|
Groupe. Celui-ci est complété par le dispositif de gouvernance produit, garantissant la validation a
SULRUL GH OTHQVHPEOH GH OD GRFXPHQWDWLRQ FRBPHWPBLBWHRX%$DL
Juridique. Afin de mobiliser autour de la prévention de ces risques, des formations sont déployées sur
la sensibilisation au droit bancaire (protection de la clientéle : obligation de conseil du banquier,
SURWHFWLRQ GH OfHPSUXQWHXU IDFH DX V xtadtaée/fragileP HQ W « OH GU

Protection de la clientéle

La conformité des produits et services commercialisés et la qualité des informations fournies
renforcent la confiance des clients et fondent la réputation du Groupe. Pour maintenir cette confiance,
lafonFWLRQ FRQIRUPLWp SODFH OD QRWLRQ GH SURWHFWLRQ GH OD FOL

A cette fin, les collaborateurs de la CELR sont régulierement formés sur les sujets touchant a la
SURWHFWLRQ GH OD FOLHQWgOH DILQ Giisendriesd/ deQualité Odse@ice HDX G TH]JL



Les formations visent en premier lieu a transmettre une culture de conformité et de protection de la
clientéle aux nouveaux entrants et/ou collaborateurs de la force commerciale. De plus une formation a
la déontologie D pWp PLVH HQ SODFH LQWLWXOpH © /HV LQFRQWRXUQDEOHV (

Les nouvelles réglementations relatives aux marchés des instruments financiers (MIF2) et PRIIPS

(Packaged Retail Investment and Insurance-based Products pour uniformiser [information
SUpFRQWUDFWXHOOH GHV SURGXLWYVYV ILQDQFLHUV SDUFFWMDEX®LqUXLGAR Q
part de la CELR, renforcent tout particulierement la transparence des marchés et la protection des

investisseurs.

Conformité des services d-L QYHVWLVVHPHQW

&RQFHUQDQW OH SpULPgWUH GHV VHUYLFHV GYLQYHVWLVGHPHQW
FRPPHUFLDOLVDWLRQ HQ PDWLQUH GYpSDUJQH ILQDQRHWHYBRKW GXW
UgJOHPHQW HXURSPHQ VXU OHV 0imxlds KMiR2)Gl§ laivastivesBriaQidiribulianQ D
GIDVVXUDQFH HW GH OD UpJOHPHQWDWLRQ 35,,3V

Dans le cadre de la transposition des directives et réglements market abuse, la CELR VIDSSXLH VXU XQ
RXWLO JURXSH GH UHVWLWXWLRQ HW GIDQDO\VH GHVY DOHUWHYV HQ PD\

(OOH VIDSSXLH pJDOHPH®Wpe/rElatived &ux Rbud B i@dch&Hise a jour et sur une
IRUPDWLRQ VSpFLILTXH j OfYDQDO\WH GHVY DOHUWGRVVYXYH CResODHBXV GH
proposée aux collaborateurs de la filiere conformité de la CELR, en charge de ce suivi, permettant de
UHQIRUFHU OD YLJLODQFH HQ PDWLqUH GTDEXVY GH PDUFKp

/HV GLVSRVLIWLIV PLV HQ +XYUH GD@PWHQOVWH DWW OG5 HU
protection des données
LaCELR VfLQVFULW GDQV OH GLVSRVLWLI GYDFFRPSDJQIBRBRNQOWHSERB'GEHYV
du programme groupe de mise en conformité aux exigences du réeglement européen relatif a la
protection des données personnelles (RGPD), y compris les projets digitaux :

Organisation

QRPLQDWLRQ GXQ 'DWODPORWHFWLRQ 21IL

PLVH HQ SODFH G fextipidded dohngeshpeiShhRelés,

nomination de référents informatique et libertés (RIL) au sein des directions métier,

formation du DPO,

définiton et misH HQ °XYUH GYXQ SDUFRXUV GH VHQVLELOLVDWLRQ j OD
OfHQVHPEOH GHV.FROODERUDWHXUYV

Moyens

PLVH HQ °XYUH GT1XQ SURJUDPPH JURXSH 5*3' VWUXFWXUp HQ S
théemes : juridique/réglementaire, conformité, informatique, ressources humaines, process,
sous-traitance,

cartographie des traitements informatiques des données personnelles,
PLVH HQ SODFH GT1XQ FHQWUH GTH[SHUWLVH PXWXDQQULVPX[SRXU O

projets en matiere de protection des données a caractére personnel : analyse de risques,
identification de mesures de réduction des risques et de protection, etc,

FDSLWDOLVDWLRQ VXU OHV PR\HQV GpMj PLWI® HXYAYH BRX P DOMDL |

et la lutte contre la cyber criminalité :

- SROLWLTXH GH VpFXULWp GHV V\VAYm&dliatisafle® eRgercBsVdé RQ 366,
sécurité,

- défense en SURIRQGHXU QRWDPPHQW SDU OD GpILQLWLRQ HW OD
pratiques pour le dévelop SHPHQW VpFXULVpPp,GIDSSOLFDWLRQV

- GLVSRVLWLIV GfLGHQWLILFDWLRQ GHV IXLWHV GYLQIRUPDWLRQ



- dispositif collectif de vigilance cyber-sécurité, VIGIE,
- CERT (Computer Emergency Response Team).

Le DPO de la CELR a été nommé début 2018 et déploie en local les chantiers pilotés en central.

Contrbles

YpULILFDWLRQ GH OD PLVH HQ °XYUH HIIBEWLYBHYEHV GJXQHG LFIS RO
contréle permanent réalisé par la CELR,

VSpFLILFDWLRQ GYfXQ UplpUHQWLHO JURXSH GH FRQWU{OH SHL
OTDSSOLFDWLRQ G H Vdartatadidap Eés\dodnd&sa Sdiactere personnel.

/HV GLVSRVIWLIV PLV HQ #XYUH SEREXHUBYMWAN QW FIRQRMW UH OD

$YHF OD WUDQVIRUPDWLRQ GLIJLWDOH OfRXY KBMN MXH ®HW [W YWGPHY \G
développe (cloud, big data, etc.). Plusieurs de ces processus sont progressivement dématérialisés.

/I TpPYROXWLRQ GHV XVDJHV GHV FROODERUDWHXWQHWWIHYL¥DWHQQ VS (
LPSRUWDQWH GTLQWHUQHW HW GITRXWLOV WHF Ki@Re6 Rgdlidadodsy LQWHUFR
fonctionnant sur tablettes et mobiles, etc.).

De ce fait, le patrimoine de la CELR est sans cesse plus exposé aux cybermenaces. Ces attagues

YLVHQW XQH FLEOH ELHQ SOXV ODUJH TXH OHV WHAXSORXW\RWNPHWLG
GIH[SORLWHU OHV YXOQpUDELOLWpPY HW OHV VIDAFEOWHYERIYD®RIWHQ W G
SURFHVVXV PpWLHU GHV V\VWgPHV GYLQIRUPDWLRQ ORBNMK[TEKW GHV Gl
datacenters.

La BCE a mené en 2016 un audit cybersécurité au sein du Groupe BPCE portant sur la gouvernance

GX JURXSH HQ PDWLgUH GH ULVTXHV GH F\EHUVpFXURWPTXW GIUQORUP
VpFXULWp GH OD EDQTXH HQ OLJQH GHV &DLVVHV GYT(S\DRUNGHYV DXV UHFI
Groupe %3&( j OfpWp

Plusieurs actions ont été poursuivies en 2018, afin de renforcer les dispositifs de lutte contre la
cybercriminalité :

SHQIRUFHPHQW GHV FRQW Wpmicavorne TDFFqV DX

En lien avec Natixis, le Groupe a renforcé le dispositif, initié H Q GH UpYLVLRQ GHV GURLWYV
DX[ 6, WUDQVYHUVDX[ 1DWL[LV %3&( DFFRUGpPV DX pPOWDIEROQY VE¥P HQ
périmétre de révision a été étendu & 58 applications en 2018.

Renforcement de la détection des flux et des événements atypiques au sein des systemes
GILQIRUPDWLRQ GpWHFWLRQ GHV F\AEHUDWWDTXHV

FRQVWLWXWLRQ GIXQ 6HFXULW\ 2SpUDWLRQ &HQWedW1, 62& JURX
fonctionnant en 24x7,

intégration du CERT (Computer Emergency Response Team) Groupe BPCE a la

communauté InterCERT-)5 DQLPpH SDUY O1%$166,

projet en cours de renforcement de la présence au sein de communauté de CERT

européenne,

élargissement planifié début 2019 de la communauté VIGIE, dispositif collectif de vigilance

du Groupe, aux établissementsbaQFDLUHY &DLVVHYVY GYI(SDUJQH SRXU DPpOLRUI
la veille concernant les Sl privatifs de ces établissements.

Sensibilisation des collaborateurs a  la cybersécurité

Outre le maintien du socle commun groupe de sensibilisation des collaborateurs ala 66, OfDQQpH
D pWp PDUTXpH SRXU OH JURXSH SDU OfpODERUDWLRWWD®IR® QRXY
66, SRXU PLVH HQ °XYUH HQ HW Siibld eOr@pésriDdd W eyber&Ebivitd R Q DX ©



De nouvelles campagnes de sensibilisation des collaborateurs ont par ailleurs été menées :

parcours de sensibilisation RGPD,
test de phishing et campagne de sensibilisation au phishing,
SDUWLFLSDWLRQ D Xl dép oQue&uQooll@hfrateursX

A la CELR, au 31 Décembre 2018, 1 416 collaborateurs ont été formés au RGPD et 1 231 ont été
sensibilisés au phishing via les modules de formation SSI.

La politique achat de la CELR VILQVFULW GDQV FHOOH GX *URXSH %®&&010VLIJQDWDL
GH OD FKDUWH UHODWLRQV IRXUQLVVHXU UHVSRRQ\WQFE®WHW @HWWRWHKD:
a adopter des pratiques responsables vis-a-YLV GH OHXUV IRXUQLVVHXUV /TREMHFWLI H
relations entre clients et fournisseurs afin de construire, dans un cadre de confiance réciproque, une
UHODWLRQ GXUDEOH HW pTXLOLEUpH HQWUH FRQRBHHM QQBWYR FMHMEH I
privilégiant les démarches partenariales, le dialogue et le savoir-faire des professionnels GH OJ'DFKDW

La CELR LQVFULW pJDOHPHQW VHV DFWLRQV HQ PDWLQUH GTDFKDWV UH
national « Agir ensemble pour des achats responsables » (AgiR), lancé par BPCE en 2012. Cette

démarche a pour objectif de promouvoir une performancH JOREDOH HW GXUDEOH j WUDYHUV (
entreprises du Groupe BPCE et les fournisseurs.

En 2018, la CELR a informé I'ensemble des directions afin de les aider dans les relations administratives
trés réglementées avec les fournisseurs et les inviter a prendre connaissance de la politique Achats et la
Charte Achats Responsables. A cette occasion, il a été rappelé le respect des engagements pris et le
dispositif de contrdle national des fournisseurs stratégiques sur l'outil PROVIGIS.

Par ailleurs, la CELR PHW pJDOHPHQW WRXW HQ °XYUH DILQ GH OLPLWHU OF
fournisseurs. Ce délai est égal a 38 jours en 2018.

'"HSXLV MXLOOHW OD ILOLgUH DFKDWYV V1 HBN Q Qe MREFIp&S DQV OfDF
BPCE en lancant la démarche PHARE (politique handicap et achats responsables). Elle est portée

SDU OHV ILOLgQUHVY DFKDWYV HW UHVVRXUFHV KXPROHQYN VY RIRKUO BRIQMWY L\E
des personnes fragilisées par un handicap en sous-traitant certaines activités au secteur du travail

protégé et adapté (STPA).

(Q OD &(/5 FRQILUPH FHW HQJDJHPHQW DYHF SUQqV GH Gt
HITHFWXpHV DXSUqV GX 673% /HV DFKDWV FRQILpV Dibfgssbnelid /5 FRQW U
GHV SHUVRQQHV HQ VLWXDWLRQ GH KDQGLFDS $RDWIQ VOV FRV WO
(ETP).

Achats au secteur adapté et protége

2018 2017 2016

Montant d'achats auprés du Secteur Adapté et

1 1
Protégé (estimation 2018) 7 76 /s 96 /s

Nombre d'Equivalents Temps Plein (ETP)

développés auprés du Secteur Adapté et Protégé 2.57 2.89 3.33

4

http://www.bpce.fr/Fournisseur/La-politique-achats-responsables/Engagements-durables




Empreinte locale : étre un acteur clé de la travatfon des
WHUULWRLUHY HW GH O-pFRQRPLH GH SURJ[LP

Notre empreinte socio-éconoxitlf HQO WDQW TX-HPS h&ceHdeX& DFKH'
banquier

La CELR est un employeur local clé sur son territoire, de maniéere directe comme indirecte (fournisseurs
et sous-traitants, cf partie 45. 9LD VRQ UpVHDX GY{DJHQFHV HW VRQ VLqJH HOOL!
personnes sur le territoire, pour 1 414 ETP (CDI + CDD hors alternance et stagiaires vacances).

La CELR a également recours a des fournisseurs locaux : en 2018, 67.3% de ses fournisseurs sont
implantés sur son territoire.

Le développement local est un axe stratégique de la filiere achats. Il est en cohérence avec
OTHQJDJHPHQW VRFLpWDO LQVFULW GDQV OH SODQDQWUPK FDLGXH TR
CELR afatré DOLVHU XQH pWXGH SRXU PHVXUHU OYLPSDFW GH VHV DFKDW)\
de création de richesse en France et dans les régions.

/THP SUHLQ WdonovhRieL s achats prend en compte les IMPACTS INDIRECTS liés a
OfHQVHPEOH GH O bissduidvainsl q@eHed RMPACTS INDUITS liés aux salaires et taxes

YHUVpV SDU OTHQVHPEOH GHV IRXUQLVVHXUV TXDJHYLHAWQWHM B/pSB PR
des administrations publiques.

(Source étude UTOPIES en 2018 sur données 2017)

/I THQJDIJHPHQW SKLODQWKURSLTXH GHV &DLVVHV $WBIQH VAHQOHX
identité et de leurs valeurs. Dans le prolongement de cet engagement historique, la CELR est
DXMRXUGYTKXL O1XQ GHV SUHPLHUV P pFogs3itbd. GX WHUULWRLUH /DQJXHG

(Q OD &(/5 D FRQVDFUp j VHV GLIIpUHQWHY DFWLRQU¥%“56( XQ E
/I THQJDIJHPHQW SKLODQWKURSLTXH GHV &DLVVHV &(éWwWBIE@H VFHQO® FU
identité et de leurs valeurs.



En 2018, 75 projets de proximité ont été soutenus, principalement dans le domaine de la solidarité :

satisfaction des besoins fondamentaux, autonomie des personnes agées, malades ou handicapées,

recherche santé, environne PHQW LQVHUWLRQ SDU OfHPSORL &HWWH VWUDWDPJILH
plus prés des besoins du territoire.

(Q OH PpFpQDW D UHSUpVHQWp SOXV GH Y,

/ID )pGpUDWLRQ 1DWLRQDOH GHV &DLVVHV GT(SDUJQH RMMIDEOLW GHV
analyse et adapte aux spécificités du Languedoc Roussillon. Le COS, sur proposition du Directoire,
GplLQLW OHV D[HV GILQWHUYHQWLRQ HW DFFRUGH OfHQYHORSSH EXGJ

Les dossiers sont proposés notamment par les administrateurs de SLE. Leur conformité aux axes
retenus est étudiée, ainsi que la qualité des projets, puis soumise au Comité RSE. Ce dernier
regroupe les Présidents et correspondants RSE des 19 SLE. |l est présidé par le Président du COS,
Pierre VALENTIN. Ce Comité propose des allocations, soit au Directoire, soit au Fonds de Dotation de
la CELR créé en 2016, en fonction de la nature du projet. Les membres du Comité participent
pJDOHPHQW j OTpYDOXDWLRQ GHVY SURMHWY RFWUR\pV

Le « Fonds de Dotation de la CELR » a pour objetlaluWWH FRQWUH WRXWH IRUPH GfH[FOXV
aux personnes menacées ou déja frappées par cette situation, et plus particulierement :

VRXWHQLU GHVY SURMHWY GILQWpUrwW JpQpUDO K HQW IOQD QFRBDHCQG
GH O9YDXWR Q RsBrinek &gék¥, rBathtles ou handicapées, de la satisfaction des besoins
IRQGDPHQWDX[ GH OfHQYLURQQHPHQW GH O pH XOBD WARW X GHH G-
la préservation du patrimoine historique, portés par des organismes tels que définis par
ITDUWLFOH ELV GX &RGH, *pQpUDO GHV ,PS{WV

UpDOLVHU GHV DFWLRQV GILQWpUrw JpQpUDO GDRVYDMN REQR BBIXL Q
SDWULPRLQH KLVWRULTXH GH OYLQFOXVLRQ EDQFHWMUVRQYWVILQD
agées, malades ou handicapées, de la satisfaction des besoins fondamentaux, de

OTHQYLURQQHPHQW GH OYpGXFDWLRQ GH OTLQVHUWLRQ SDU OTfFH

(Q VRQ &RQVHLO GT1$GPLQLVWUDWLRQ HVW QRWDPBHQWW REPXSRVp
B3UpVLGHQW GX &RQVHLO GT2ULHQWDWLRQ HW GH &XDWHR®O GGFWD F
gouvernance CELR dans les actions de philanthropie.

Cette stratégie philanthropique est définie par les instances dirigeantes de la CELR, Directoire et Conseil
GI2ULHQWDWLRQ HWa GHR6BYYREDOH VNVNHSDUWLHY SUHQDQWHY DX[ SDUYV
DYHF GHV VWUXFWXUHYV D&/MRALPWMRQYQPIBRGDWLRQV IRQGW p®HWGRWD YV
publics, universités, etc. Par ailleurs, les administrateurs, collaborateurs et des experts locaux participent

DX[ pWDSHV GH VPpOHFWLRQ GY{DFFRPSBURHWRHIOUR PIMWGH pb B D XV LRYU B
une stratégie de philanthropie adaptée aux besoins de son territoire.

Un engagement responsable dans le domaine de la sané HW O -L @@ R YD W

La CELR a toujours été trés engagée dans le domaine de la Santé en accompagnant, sur le territoire,
OHV KRPPHY HW OHV IHPPHVY OHV RUJDQLVDWLRQV HW OHV SURMHWYV T

/I TREMHFWLI GH:OD &DLVVH HVW
Intégrer ces préoccupations en interne dans son organisation,
Accompagner les professionnels de la Santé dans leur développement,

$FFRPSDJQHU HQ VXEYHQWLRQQDQW OHV SURMHWYV LQORYLQWYV
dans de bonnes conditions ceux qui en ont besoin mais également innover et faire avancer la

recherche dans la prise en charge des personnes fragilisées par le grand age, le handicap ou

la maladie.

B3RUWpH SDU OfLGpH TXH FTHVW SDU OH GpYHORX$H® H QW HG 8'Y WH®G KI?
malades ou en situation de handicap est améliorée, la CELR est engagée auprés de la Fondation
Saint-Pierre SRXU VRXWHQLU GHVY SURMHWY GH UHFKHUFKH HW GILQQRYDWL



La Fondation Saint Pierre, qui agit dans le domaine de la santé infantile, a organisé en 2018 le Grand
Prifl GH O, QQRYDWLRQ SRXU OD VDQWp GH OfHQIDQW

&H *UDQG 3UL[ D UpFRPSHQVp GHVY LQQRYDWLRQRPVYKHVEHSWHE® DHOW G
DWWHLQWY GIXQH PDODGLH FKURQLTXH LQYDOLGD®QW[H QRX YGIOX@H K D
technologies.

Ce prix permettra de valoriser et apporter un appui concret aux start-up qui se mobilisent, créent et
LQYHQWHQW DXMRXUGYKXL OH PRQGH GH GHPDLQ

(QWUH URERWLTXH VDQWp FRDRHFONIH pGXFBDWOQRIHQ P VDWW WHWHW HAL V |
defamillHV SRXU PLHX[ YLYUH OD PDODKHBMYLIFRQ*GHQG IWRKBYWUORUY OfDY

La CELR partenaire bancaire historique de la Fondation Saint-Pierre a décidé de soutenir son projet
innovant et ambitieux, et a apporté, via son Fonds de Dotation, une dotation de 90 000 Yau projet de
*UDQG 3UL[ GH OY,QQRYDWLRQ

Solidarité

/D VROLGDULWpP HVW OH ILO URXJH GH OfHQJDJHAHPHGWEHW ¥PUVWHYVGGE
loi au moment de leur réforme coopérative : « /H UpVHDX GHV &DLYV pativip&lasnse dQ H
°XYUH GHVY SULQFLSHVY GH VROLGDULWp»HW GH OXWWH FRQWUH OHV HJF

'DQV FH GRPDLQH OD &(/5 D WLVVp GHVY OLHQV DYHF GGXQRKXBEUHX|[ D!
GIHP, UNAPEI, France Alzheimer, Habitat et Humanisme, Fondation Saint Pierre, Saint Vincent de
Paul, Différent Comme Tout le Monde ...

La CELR, trés impliguée dans la prévention du cancer, a mobilisé pour la seconde année consécutive
OfHQVHPEOH GH VRQ UpVHDX SRXU UHOD\HU HW GERROBtFMEHY PHVVD
Rose.

Ainsi, tout au long du mois d'octobre, la CELR a multiplié les opérations de sensibilisation au
GpSLVWDJH GX FDQFHU GX VHLQ DJHQFHV DXD) LARXO HQU R UEFPHD W 1 B BWHWR
VHQVLELOLVHU OHV SO XahceMdd Xd@istageV deb canfeteRceR tavs des lycées du

territoire ont été animées par le Docteur Joseph PUJOL.

Cette campagne de sensibilisation fait partie des nombreuses actions initiées par la CELR, dont la
signature de la charte cancer@work.

Entreprise citoyenne et responsable, partenaire historique des collectivités locales et des entreprises,
laCELR HQ PHWWDQW HQ °XYUH OHV DFFRPSDJQHPHQWYV XWIRIHV VIHQ
territoire et poursuit sa démarche de responsabilité sociétale en Languedoc-Roussillon.

$LQVL DSUqV OHV WHUULEOHV LQRQGCEM R @Y ef YlhceRdasNdisposidifS Sp OT1$X G
GIDFFRPSDIJQHPHQW QpFHVVDLUHV SRMNXUWRBWORQLY GODMVMRANVVPINLBDR
ses clients et les collectivités snLVWUpHV /D &(/5 VIHVW DXVVL HQJDQGN GMHUVHL
'RWDWLRQ GX 5pVHDX GHV &DLVVHV GY(SDUJQH WXdWH GHXE YFHROW IHRFQV LGrH
audoises.

Dans le cadre du développement du mécénat de compétence, la CELR déploie plusieurs actions dont
un partenariat avec Nos Quartiers ont du Talent et la Semaine de la Solidarité.

Avec Nos Quartiers ont du Talent (NQT), la CELR s'engage pour I'égalité des chances. 7R XW GIDERUG
FIHVW XQ DFFRPSDJQHPHQW UpJLRQDO UpDOL¥gers<de laTCEHRP HIQW SDU Gt
marraines au total. En 3 ans, ce sont 46 jeunes dipldomés qui ont été accompagnés. A noter que 75%

GHV MHXQHV RQW XQH VR&OGWWUH BRYVLOW R W WHI/RKYp XQ HPSORL SpUH(
qualification ou ont repris une formation. /Y{DFFRPSDJQHPHQW & (/5 HVW SDU DLOOHXUV
LPSOLFDWLRQ IRUWH GX 6HUYLFH GH Of(PSORL HWH&EGM\V& B YV LQL HP\ VTE L
relation avec leur marraine : entretien de positionnement, échange sur le projet professionnel, sur les

RXwWLOV GH UHFKHUFKH UpDOLVDWLRQ GH WHVWWH BUYXXWWRMWXE WV HWRRUJ F
réelle plus-value pour les jeunes !



'HV PR\HQV LPSRUWDQWY PLV HQ SODFH SDU O GILBOY R ©BW LO/H W N U US KL
GYDYRLU HQ PDLQ OHV FOpV GH OD UpXVVLWH SRXU GpFURFKHU OHXU H

147 HW OD & (/5 FfHVW XQ SDUWHQDULDW XWLOH LQQRagEeQpdr HW UHV S|
nos deux structures.

En 2018, la CELR a également renouvelé la Semaine de la Solidarité. La Semaine de la Solidarité a

SRXU YRFDWLRQ GH IpGpUHU OTYHQVHPEOH GHV FROODERUDWHXUYV
Administrateurs et Présidents des SLE, volontaires. Sur la base du bénévolat, chaque participant a
FRQWULEXp j XQ SURMHW VROLGDLUH HW FLWR\HQ GDJpWH XQH DVVRFLDV

&HWWH VHPDLQH GH OD VROLGDULWpP D SHUPLV | WRK\ p@ ULNDIQ GHWVA VON
participer pleinement a la démarche responsable dans le cadre de la politique RSE de la CELR.

$X SURJUDPPH VRXULUHV pPRWLRQV « PDLV DXVVL KRBFRYWJIRXVHQV
animés par la solidarité et engagés dans une aventure humaine.

AUNIYHDX QDWLRQDO OHV &DLVVHV GY(SDUJQH VR XMILX GRNQED OV HR/Q (
GI(SDUJQHFL&POSRXU REMHW GYHQFRXUDJHU HW GH VRXWHQMY GHV D
OXWWHU FRQWUH OTH[FOXVLRQ HW O BnaBditper Binsilqiepded RebBsRePddQ W ED Q F D
SURJUDPPHV GYDLGH j YRFDWLRQ KXPDQLWDLUH pGXFDWLYH VDQLWDL

Culture et patrimoine

/HV &DLVVHV GT(SDUJQH °XYUHQW GHSXLV GHV MNWJUQFrHRL GHR>XAH GBI B FP\L
Elles disposent elles-PrPHVY GIXQ SDWULPRLQH LPSRUWDQW GHSXWDALKXYW FUpD!
OTRULJLQH GH EKWLPHQWY UHPDUTXDEOHYV VpEH 0 HHSOMIH Q FH K LRAXKH ¥ 1AGX
régionaux.

&THVW GRQF GpMj j WUDYHUVT®HXQHSURSBIWW BDVBY(LPRUDHH VH PRELOL
GDWH HQ IDYHXU GH OD UHVWDXUDWLRQ GX EkWL DBRV¥LEWRSD BROLW
VIipWHQG DX SDWULPRLQH YLYDQW OHV &DLVVHV GWiBDBele@H VRQW O
mécénat pour lequel elles ont recu la médaille de Grand Mécéne du Ministére de la Culture.
BHFRQQXH GIYXWLOLWpPp SXEdnLalpott olifeDdd Rron@ D/ LeRpasséh M@itime de la

France et de conserver dans le patrimoine national le dernier grand voilier frangais du XIXe siécle.

/ID IRQGDWLRQ %HOHP D pWp FUppH SDU OHV &DLNWDF KB NEriBKI Y RHLQY P I
Belém, pour permettre au navire de continuer a naviguer (www.fondationbelem.com). Reconnue
GIXWLOLWp SXEOLTXH OD IRQGDWLRQ D SRXU REMNMHW DEH H URP RXY R
conserver dans le patrimoine national le dernier grand voilier francais du XlXe siécle, classé

monument historique depuis 1984.

Le 18 octobre dernier, ce fabuleux trois-méats a rejoint Port- 9OHQGUHYV VRQ SRUW GIDWWDFKH S
GITKLYHUQDJH [ DelahiHdaxsthotEexrédton représente une formidable opportunité a la fois

économique, culturelle et touristique pour la ville de Port-Vendres, la Cote 9HUPHLOOH HW OfHQVHPE
département des Pyrénées-Orientales. Pendant cing mois, de nombreuses animations sont

organisées pour dynamiser la région et ses commerces. La CELR contribue ainsi, a sa mesure, au

rayonnement de notre beau territoire.

A travers ses engagements, la CELR contribue a sensibiliser tous les publics a la culture et au
SDWULPRLQH VXU OTHQVHPEOH GX WHUULWRLUH

Prix Méditerranée : promouvoir la littérature du bassin méditerranéen,
Prix Méditerranéen des lycéens : promouvoir la lecture en milieu scolaire,

Prix littéraire Folire : permettre aux personnes souffrant de troubles psychiques de
couronner la qualité littéraire d'un ouvrage qui met en valeur les notions de courage, de liberté
et de dépassement de soi,

Fondation CulturEspaces IDYRULVHU OYDFFqV DX SDWULPRLQH GDQV OHV

Champ Libre, Festival Architectures Vives  : ouvrir les portes des hétels particuliers,



Les Internationales de la Guitare : promouvoir la musique dans les quartiers difficiles,
Le Cratére Alés : conjuguer création artistique et identité culturelle,

Les Ciné-Rencontres de Prades °XYUHU j XQH PHLOOHXUH GLIIXVLRQ HW j X
ILOPV GYDXWHXU

Fonds de Dotation Ales Mécénat SHUPHWWUH OfpPHUJH Q BHulGitlsQsBrX YHD X[ SL
le bassin alésien,

Musée Fabre Montpellier : favoriser un voyage dans le monde des arts a travers les siécles,

Musique OD &(/5 DSSRUWH XQ VRXWLHQ DFWLI j OD PXVLTXH GX PR
au Festival de Radio France, au Festival de Carcassonne, Fiesta Sete et Radio Classique,

Musique et solidarité : Avec le projet « Talents et Violoncelle » la CELR accompagne
OTpFORVLRQ GHVY WDOHQWNM GW Q RIVUMEK MWH WU IRQRE PKHQHW. RORQFHO
renommeé de Montpellier.

6RXWLHQ j OD FUpDWILRQ G-HQWUHSULVH

La CELR HVW SDUWHQDLUH GHV SULQFLSDX[ DFWHXUV UpVDRDUWX|[OGH OD
associations territoriales AIRDIE et les plateformes Initiative Occitanie.

Par alilleurs, la CELR et CREALIA ont signé une convention de partenariat pour soutenir les entreprises
LQOQRYDQWHY GX WHUULWRLUHHWQWHGE@HDED GHEO TAD RL(MWMWsp VAH PpFqQH | F
UpDOLVDWLRQ GX SURMHW &5(%3 %5 H@ KW UHD (BWR X U -2DH2EN Qp HV

Dans le cadre de ses orientations sociétales (axe : innovations et nouvelles technologies), la CELR
VIHQJDJH j DVVXUHU OD SURPRWLRQ GH OYDVVRFLDWIPRQ XZHP/HE ER XU
des porteurs de projets innovants, tant dans ses relations directes avec les entrepreneurs que dans sa
FRPPXQLFDWLRQ LQWHUQH HW H[WHUQH (OOH VIHQMmDdi pr¥avVvL j DSS
participationaux CRPLWpV GIRFWURL GHV SUrwVvV GTKRQQHXU

La CELR est également partenaire du Prix « Innover a la Campagne ». /T REMHFWLI GX SDUWHQDUL
PHWWUH HQ DYDQW OHV HQWUHSUHQHXUV TXL UBYLYORYVWQRQO® YVHWV
ODSDQDJH GHV JUDDm®ix Youldit® & td fois montrer ce qui se fait déja dans les

cDPSDIJQHV HW VXVFLWHU GHV YRFDWLRQV HQ DLGDQW OHV HQWUHSUH (

Favoriser le dynamisme économique de notre territoire est un engagement que la CELR porte

KLVWRULTXHPHQW DYHF OTHQVHPEORMDBIXHVX D FSAREKXUU @ RIVIDIOHR W [p BMDRRGIG HWO |
FUpDWLYLWp OfHVSULW HQWUHSUH@HXUW 8 PVHRQWW SHOVIHR@WY GDBEDLQR
JRQHV UXUDOHY CWUH SDUWHQDLUHHG K 1$SWVIW SURPRXY R LQD FHMAVE B JYQL W
nos communes, quelles que soLHQW OHXUV WDLOOHV FT{HVW VRXWHQO{ OH GpYH
LOQQRYDQWHY SDUWRXW Re OHV KRPPHV HWW BYHQ WRH\N RIQQCGHBOYLH GH

/D JpRJUDSKLH H[FHSWLRQQHOOH GH QRWUH WHNRW WRLW Ble H& RMXUP TR U
EDQTXH ORFDOH HVW GH IDYRULVHU OH G\QDPLVPH GGpWHRXRS O pFRV\\
lauréat du Grand Prix Territoire Languedoc Roussillon est « La Compagnie du Sucre « (Gard) qui a
bpQplLFLp GYXQ PHQWRULQJ SDU OHsing®®PdeWa CELR [Buhidsany 31 p R % X
entrepreneurs performants du territoire et 4 experts de la CELR et une médiatisation spécifique

JLODQFHPHQW GH O-pFRQRPLH HW GX GpYHORSSHPHQW ORF

La CELR fait partie des principaux financeurs des collectivités locales, entreprises, des structures de
OfpFRQRPLH VRFLDOH DLQVL TXH GX ORJHPHQW -Réisillob. OSaV XU OH
UHVSRQVDELOLWpP HVW GYTrWUH SUpVHQWH DotjpagrieW [y inGiaiveEHY DFWH
régionales qui alimentent le dynamisme des territoires. La CELR a ainsi poursuivi une politique de

financement soutenue.



Financement de I'économie locale

BURGXFWLRQ DQQXHOOH HQ PLOOL 2018 2017 2016
Secteur public territorial 154 217 225
Economie sociale 28 20 20
Logement social 28 8 18

Finance solidaire et investissement responsable

Au-GHOj GH OHXU DFWLYLWp GH ILQDQFHPHQW GH SOTLIRRD BRIRE RV
SOXVLHXUV SURGXLWYV GILQYHVWLVVHPHQW VRFRQRGCGHPHIMXN DWWIHRDVIDE
FOLHQWY VRXFLHX[ GH OfLPSDFW GH OHXN\DJ LGP QRRWRE@ Y HJW QX H \ODL ¥
SODFHPHQWV UHVSRQVDEOHYV JpUpH SDU OLURYD IRQQDPH GH OB Veb[HQ
France, qui regroupe des fonds responsables thématiques et solidaires. Les labels Finansol®, TEEC®

(Transition Energétique et Ecologique pour le Climat) et ISR attribués a certains de ces fonds

témoignent de la qualité de cette gamme.

La CELR a distribué aupres de ses clients des fonds ISR’ et solidaires.

Fonds ISR et solidaires
(Encours au 31/12 des fonds commercialisés par la CELR)

2018 2017 2016
Compte Titre Ordinaire (CTO) 51 3.2 3.1
PEA 21.2 6.2 6.3
Assurance Vie 30.7 15.3 6.1

Fonds Communs de Placement Entreprise solidaires - FCPE
(Encours fin de mois des fonds commercialisés par la CELR)

En euros 2018 2017 2016

CAP ISR ACTIONS EUROPE 359 750 295 738 179 883
IMPACT ISR OBLIG EURO (PART I) 168 394 105 070 110 916
CAP ISR OBLIG EURO 511 528 327 246 182 475
CAP ISR MIXTE SOLIDAIRE 741 090 664 886 476 195
CAP ISR CROISSANCE 185 398 133 022 71023
CAP ISR RENDEMENT 1266 801 1185 520 959 587
CAP ISR MONETAIRE 4471 167 3701 353 3074 843
IMPACT ISR MONETAIRE 1329 684 992 429 753 087
IMPACT ISR RENDEMENT SOLID. | 294 164 237 069 105 998
IMPACT ISR PERFORMANCE 104 342 99 634 31 140
IMPACT ISR DYNAMIQUE 12 048 5537 6 782
IMPACT ISR CROISSANCE 123 702 130 474 97 793
IMPACT ISR EQUILIBRE 292 351 220 410 164 433

Total 9 860 419 8 098 389 6 219 656

5
LABEL FINANSOL DVVXUH DX[ pSDUJQDQWYV GH FRQWULE X H UL WphNOIpRK QW D] #IMEEGAPIEM: B ENRIWp@@nB [\t éation
d'emplois, de logements sociaux, de projets environnementaux (agriculture biologique, commerce équitable,...) et le développe ment économique dans les pays du Sud.

6 LABELTEEC JDUDQWLW OfRULHQWDWLRQ GHV LQYHVWUDQNPWQRQ HRIO/ROHT XH) BIQ/F pi@ HGIY @ KUEBO HY DRQB\SOXWLFXODUL
investissent dans des entreprises opérant dans le secteur nucléaire et les énergies fossiles.

7
LABELISR SHUPHW G L Q G giiaXtsil&s prodLite 5B tépondant a son cahier des charges. Ce cahier des charges exige non seulement la transparence et la
TXDOLWp GH OD JHVWLRQ ,65 PDLV GHPDQGH PXIVFW B RRQ FRUMHIW GH GHRR Q W\J\KbLI R@ociéts panekenPiEHQYLURQQHPHQW



Accompagnement des start-up

LaCELR SURSRVH 1pR %XVLQHVV XQ GLVSRVLWLI SRXU DFFRWEPILIQHU HW
des start-up et des entreprises innovantes de son territoire. Avec ce dispositif, la CELR apporte un
accompagnement au financement de haut de bilan (levée de fonds), un accompagnement pour le

financement des investissements, et un accompagnement a l'international, des services bancaires

pour faciliter le quotidien et gérer les encaissements et les paiements. Ces différents
accompagnements sont en complément des dispoVLWLIV GILQFXEDWLRQ HW GIDFFpOpUDYV
UpVHDX[ GIDFFRPSDJQHPHQW GX WHUULWRLUH GpVBPFBDODR IFHRRIGp\
PFRQRPLTXH GH OD UpJLRQ 2FFLWDQLH $GT2FF

En 2018, la CELR a ainsi accompagné 19 clients « Entreprises innovantes », et, en termes de crédits,
HQWUHSULVHV SRXU 0%

Réductiome notre empreinte environnementale directe

/ID UpGXFWLRQ GH OTHPSUHLQWHCHR YADN®WY QHRAH QRVDFOHL EGHQBPHQW VI
FRKpUHQFH DYHF GJuREBRER Efini €hX2017, de diminuer ses émissions carbone de
GTLFL.

La CELR réalise depuis 2011 un bilan annuel de ses émissions de gaz a effet de serre grace a un
outil sectoriel dédié. Cet outil permet de réaliser le bilan des émissions de gaz a effet de serre (GES)
selon une méthodologie compatible avec celle de I'ADEME, de la norme ISO 14 064 et du GHG
(Green House Gaz) Protocol.

/| RXWLO SHUPHW GTHVWLPHU OHV pPLVVLRQV GHHWMW GX VRQFWIGCRHQ QB
EDQTXH /H UpVXOWDW REWHQX HVW GRQF FHOXL/IGWH plPDL VY LR @G\H LEYGH
par les produits et services bancaires sont exclues du périmétre de 'analyse.

La méthodologie permet de fournir :
une estimation des émissions de gaz a effet de serre par entreprise,

une cartographie de ces émissions :
- par poste (énergie, achats de biens et services, déplacement de personnes, immobilisations et autres),
- par scope®.

&HW RXWLO SHUPHW GH FRQQDVWUH DQQXHOOHPHQW \OH VW IGH VMO EOVL @
plan de réduction local.

En ce qui concerne les émissions de gaz a effet de serre, la CELR a émis 11 672 teq CO,, soit 8,25

teq CO, par ETP. Le poste le plus significatif de son bilan carbone est celui de « achats et services »

TXL UHSUpVHQWH GX WRWDO GHV pPLVVLRQELRGdreg{drepurde VHY SDU
|égére baisse globale de 0,16% par rapport a 2017.

Emissions de gaz a effet de serre

2018 2017 2016

Par Scope tonnes  tonnes tonnes
eqCO, eqCO, eqCO,

Combustion directe d'énergies fossiles et fuites de gaz frigorigénes (scope 1) 297 303 305
Electricité consommée et réseau de chaleur (scope 2) 356 358 373
Tous les autres flux hors utilisation (Scope 3) 11019 11029 12763
Hors Kyoto 0 0 0
TOTAL 11672 11690 13441

8 Le GHG Protocol divise le périmétre opérationnel des émissions de GES d'une entité comme suit :

- scope 1 (obligatoire) : somme des émissions directes induites par la combustion d'énergies fossiles (pétrole, gaz, charbon, tourbe..) de ressources possédées ou
FRQWU{OpHV SDU OTHQWUHSULVH

-VFRSH REOLJDWRLUH VRPPH GHV pPLVVFKR®VRIXQGD LSHRGHKF WQ B @ LGMH D KW UQ FOL W p

- scope 3 (encore facultatif) : somme de toutes les autres émissions indirectes (de la chaine logistique, étendue au transport des biens et des personnes)



3DU SRVWHV GYpPLVVLRQV 2018 2017 2016
tonnes eq CO, tonneseqCO, tonnes eq CO,

Energie 576 586 597

Achats et services 4021 4063 5455
Déplacements de personnes 3805 3844 3860
Immobilisations 1844 1776 2019
Autres 1426 1420 1510

Suite a ce bilan, CELR a élaboré un programme de réduction de son empreinte carbone qui couvre
les thémes suivants :

- OTXWLOLVDWLRpEBHLOHPQRDPIGHDXGLWY pQHUIJpWLTXHYV GHV EKWLP
renouvelables, installationde ID GRPRWLTXH GDQV ,OHV DJHQFHV«

- la gestion des installations,

- les déplacements : en effet, dans le cadre de son plan de déplacement entreprise, la CELR a
mis en place un Plan de Déplacement Entreprise (PDE).

Transports professionnels

/HV WUDQVSRUWY SURIHVVLRQQHOV VRQMNQ W ¥XIQQGMHINVWIRVW H3/ ©RHW B IORX
j HIITHW GH VHUUH HW GH FRQVRPPDWLRQ GTpQGDBHRH@WW RWHRD OH
véhicules du parc automobile de la CELR représentent 88 007 litres de carburant. Par ailleurs, le

Gramme de CO, moyen par km (étiquette constructeur) des voitures de fonction et de service est de

87.55.

'DQV OH FDGUH GHV GpSODFHPHQWY SURIHVVLRQQBOWNpVO{J KQWOH S H U
transports en commun ou encore les véhicules de service, si possible en co-voiturage.

Ainsi les convocations aux formations sont envoyées trois semaines avant les formations avec la
OLVWH GHV SDUWLFLSDQWhaitueage.Q GTRUJDQLVHU OH FR

Afin de mieux optimiser les déplacements de ses salariés, la CELR a lancé un PDE au siége social.

/HV SODQV GH PRELOLWp RQW pWp UHQGKVRERIL JDXNVRLURMSWSDU ORDDVY
la Transition Energétique pour la croissance verte pour les entreprises de plus de 100 salariés sur un

méme site et situées dans le périmétre G 1 X Q 3 OgfladBrients Urbain. Le siége de la CELR est

donc assujetti a cette réglementation.

Un Plan de mobilité vise « a optimiser et a augmenter l'efficacité des déplacements liés a l'activité de
I'entreprise, en particulier ceux de son personnel, dans une perspective de diminution des émissions
de gaz a effet de serre et de polluants atmosphériques et de réduction de la congestion des
infrastructures et des moyens de transport ».

&HWWH PHVXUH QpFHVVLWH OD PLVH SODFH GIXQYHFGpWRXGER K W RPH\R Y
GI{KDELWDWLRQ GHV FROODERUDWHXWW LO XBIFWF R RGIDELHOM. Vitipe GOXH V L VWM \
FROODERUDWHXUV HW OD GplLQLWLRQ GXOYHORQ W DAV UR Q O I&\HOWWH G
RUJDQLVPH H[WpULHXU HW OD &(/5 GX PRLVY GTRFWREUH j DYUuLO

Ce Plan de Déplacement Entreprisea GRQQp OLHX j XQ SODQ GIDHwdeR@riéLp DX WU
lors de leurs déplacements professionnels.

(Q YXH GYDPpOLRUHU OD PRELOLWp GHH BY XAVRIOCOD/BRVILIRVQHE H VO B W RSLHWV
individuelle, le siege de la CELR D HQWUHSULY XQH UpIOH[LRQ VXU @é¢tbWitéeDFWLRQV
alternative.



Le tableauci-GHVVRXV HVW XQH VI\QWKgqgVH GHV SUHPLqQUHV DFWLRQV UHWHQ

Signer la convention PDE de la métropole et
Inciter a I'usage des transports en commun | bénéficier de la réduction sur l'abonnement de
transports en commun

Aménager un emplacement visible, abrité et sécurisé

Inciter a l'usage du vélo .
pour ranger les vélos

Optimiser les déplacements Mener une phase de test sur le télétravail

/[fpPFRQRPLH FLUFXODLUH D FRPPH REMHFWLI OD SUWGHK®GWLIRQ VEGIHYWE K
FROQVRPPDWLRQ HW OH JDVSLOODJH GHV PDWLQUHV SUHPLqUHV GH OfF

Pour la CELR, cela se traduit a trois niveaux : I TRSWLPLVDWLRQ GH VHV FRQVRPPDWLRQ
PHVXUHV SULVHVY HQ PDWLqQUH GYHIILFDFLWp pQHUJpWLTXH HW GX UHFF

Consciente des enjeux inhérents au changement climatique et a la pénurie énergétique, la CELR
SRXUVXLW OD PLVH H @tes ¥ctidhslvisant :GLIIpUH

i LQFLWHU VHV FROODERUDWHXUV j OLPLWHU OHXUV FRQVRPPDWLR
j UpGXLUH VD FRQVRPPDWLRQ GTpQHUJLH HW DPpOLRUHU OTHIILFDF

Consommation d'énergie (batiments)

2018 2017 2016
&RQVRPPDWLRQ WRWDOH GTpQHUJI 127.64 134.71 131.27

Actions mises en place en 2018 :

- Mise en place d'un nouveau systeme de Gestion Technique des Batiments (GTB) sur le site
ALCO 3,

- OfXWLCYDOPWRRQHYVY EDVVH,FRQVRPPDWLRQ

- OTH[WLQI& wiierQvarIX des ordinateurs le soir et les week-ends.

Les principaux postes de consommation de la CELR sont le papier et le matériel bureautique.

Consommation de papier (pour le fonctionnement inte rne)

2018 2017 2016

Tonnes de ramettes de papier vierge (A4) achetées 76.30 83.08 93.48

Initiatives pour réduire la consommation de papier :

- poursuite du recto verso en impression,
- vérification cohérente des volumes papier lors des commandes et ajustement si nécessaire.

Consommation G -HDX

- IfDFWLYLWp GH OD &(/5 pWDQW PHQpH H[FOXVLYHPHQW HQ )U
DSSURYLVLRQQHPHQW HQ HDX QYD pWp FRQVWDWPpPH j FH MRXU

- ID EDQTXH QD SDV j SURSUHPHQW SDUOHU XQ LPSDFMDWRSRWWD
existent pour réduire la consommation en eau, un bien rare. Ainsi les espaces verts du siege
VRFLDO RQW pWp UpDPpQDJpV VRXV IRUPH GH MDUGRpRSQHMWV | EI
et permettentune pFRQRPLH GH FRQVRPPDWLRQ GTHDX

- en 2018, la CELR a mis en place des compteurs GTB pour l'eau sur environ 12 agences
supplémentaires (actuellement 30 agences équipées) pour avoir un suivi plus précis.




La CELR respecte la réglementation relative aux mesures de prévention, recyclage, réutilisation et

DXWUHV IRUPHY GH YDORULVDWLRQ HW GTpOLPLQDWLRMarkks@nVIDVVXUD
matiére de déchets de papier, de métal, de plastique, de verre et de bois et de déchets électroniques

et électriques (DEEE).

Pour cela, la CELR a déployé un dispositif de tri et de valorisation de ses déchets.

déchets travaux (y compris déchets électriques) : enlévement, tri et mise en décharge agréée
par les entreprises concernées,

déchets mobilier de bureau : récupération, tri et mise en décharge agréée par le prestataire
recyclage ou le fournisseur de mobilier (+ taxe éco contribution pour le recyclage payée par la
CELR sur chague commande de mobilier neuf),

déchets ampoules et fluide frigorigéne : récupération et recyclage par le prestataire multi
WHFKQLTXH SRXU OTHQVHPEOH GX SpULPgWUH &(/5

consommables bureautiques (papier / cartouches) : stockage dans des bacs adaptés et
spécifiques puis récupération par le prestataire recyclage pour envoi dans filieres agréées. En
2018, 238 tonnes de papier ont ainsi été recyclées,

dpFKHWY pOHFWURQLTXHV HQOgQYHPHQW SDU XQ SUHVW&WDWDLUH T

Déchets
2018 2017 2016
Quantité de déchets électriques ou électroniques (D3E) 3.4 3.9 2
Total de Déchets Industriels banals (DIB) 24.3 24 38
Quantité de déchets électriques ou électroniques (D3E)/ETP 2.4 2.7
Total de Déchets Industriels banals (DIB)/ETP 17.2 16.7

La CELR VILQWpUHVVH j FHWWH WKpPDWLTXH GDQV OH FDGUH GX VRXW
nature par le biais de ses activités de mécénat. Par exemple : la replantation des arbres le long du
Canal du Midi avec Les Voies Navigables de France (VNF).

La CELR est exposée compte-WHQX GH OJLPSODQWDWLRQ GH VHV VLWHV DX ULVT
DFWLIV EKWLPHQWV« 3RXU FH IDLUH HOOH DPlan@Ur@evite Poprskitd ULV TXH (
d'Activité) piloté par la Direction Conformité.

Coopération active : conduire les collaborateles sbciétaires a
devenir des coopéraCteurs

[-DQLPDWLRQ GH OD YLH FRRSpUDWLYH

La CELR SDUWDJH OHV VHSW SULQFLSHV FRRSpUDW LHVLQORHURPNYWI R 0D K4
VIHQJDJH j OHV IDLUH YLYUH DX TXRWLGLHQ



Principe
no

LaCELR HW OHV SULQFLSHVY FRRSpUDWLIV GH O1%$&,

Nom du principe
coopératif

Adhésion
volontaire et
ouverte a
tous

Pouvoir
démaocratique
exercé par les
membres

Participation
économique
des membres

Autonomie et
indépendance

Coopération
entre les
coopératives

Engagement
envers la
communauté

Détail du principe Indicateurs 2018

coopératif
138 634 sociétaires
) 18 % sociétaires parmi les
Tout client peut clients

devenir sociétaire
de la Caisse
GT(SDbUJQ

99.35 % des sociétaires sont
des particuliers

52.70 % de
sociétaires

femmes

Les sociétaires
votent lors des
assemblées
générales de
sociétés locales L
GfpSDUJQH 55 % de participation aux AG

selon le principe de  SLE,  sot 155
« une personne, administrateurs présents

une voix » 90.4% de participation au COS

253 administrateurs de SLE,
dont 39 % de femmes

18 membres du COS, dont 44
% de femmes

. . 4aleur de la part sociale
La rémunération

des parts sociales 2 YaMontant moyen de
est plafonnée. Les détention de parts sociales par
excédents sont en sociétaire
grande partie 150% Rémunération des
affectés aux parts sociales
UpVHUYHYV 22% Satisfaction des
net est

sociétaires dans la qualité de

impartageable la relation a leur banque

La CELR est une
banque de plein
exercice. Les
parts sociales ne

VIpEKDQJH &DLVVH GT(SDUJQH |

) les SLE
sur les marchés et
ne sont pas
cotées en bourse
Aux niveaux national et
international :
. - Alliance Coopérative
Les Caisses Internationale
GT (,S D U JQH - Conseil supérieur de la
representees coopération
dans différentes - &RQVHLO VXSpULF
instances ou
- Coop FR

organisations de _ )
|a Coopéra“on Au niveau réglonal .

- Chambre Régionale
GT(FRQRPLH 6RFL

Indicateurs 2017

144 509 sociétaires

15.67 % sociétaires parmi les
clients

99.40 % des sociétaires sont
des particuliers

52.33 % de femmes sociétaires

263 administrateurs de SLE,
dont 38% de femmes

18 membres du COS, dont
44% de femmes

45,45 % de participation aux
AG de SLE, soit 131
administrateurs présents

90% de participation au COS

Waleur de la part sociale

“Montant moyen de
détention de parts sociales
par sociétaire

1.60% Rémunération des
parts sociales
18.6%  Satisfaction des

sociétaires dans la qualité de
la relation a leur banque

100 % du capital social de la 100 % du capital social de la
&DLVVH GY(SDUJQH |
les SLE

Aux niveaux national et
européen :

- Conseil supérieur de la
coopération

- Coop FR

- Groupement européen des
banques coopératives

Au niveau régional :

- Chambre Régionale
G(FRQRPLH 6RFLTE

Solidaire Solidaire
La CELR mene
une politique Voir les chapitres ci-aprés Voir les chapitres ci-aprés
GY{HQJDJHF FRQFHUQDQW O FRQFHUQDQW (0]

soutenue sur ses
territoires

VRFLpWDO GH OD &D VRFLpWDO GH OD &D

FKLITUHV F



Le sociétariat de la CELR est composé de 138 634 sociétaires a fin 2018 (139 521 sociétaires =+

personnes physiques et personnes morales tsource FNCE), dont une grande majorité de particuliers.

/ID UHSUpVHQWDWLRQ GHV VRFLpWDLUHV VYRUJDEIDUH Q HS D&Y L Y O®HH V
FRQVWLWXHQW XQ pFKHORQ LQWHUPpGLDLUH SHUPHWWDWW HW UHC
OfH[SUHVVLRQ GHV VRFLpWDLUHYV

En 2018, la CELR a continué a déployer des actions pour mieux associer les sociétaires a la vie de

OHXU EDQTXH /HV VRFLpWDLUHV VRQW HQ HIIHOVD XQHVS/IH &1L BWHDD Q
PHW j OHXU GLVSRVLWLRQ GHV FDQDX[ GYLQIRUPDWKXRQGHW GSRLORRP
GILQIRUPDWLRQV HQ DJHQFH XQ eties/¢hisse-Eparghel€),H wes |@Fed VRFL
GILQIRUPDWLRQ HW GHV UpXQLRQV GpGLpHY DQLPpHV SDU GHV H[SHUW

&HV GLIIpUHQWYV VXSSRUWYV SHUPHWWHQW DX[ VRFLpWMH Y IGZDrVWUH |
VXU OD YLH GH OHXU &DLVVH GT(SDUJQH HW SGOOBpRKUDIMY PRIQIVO M X
CELR amis HQ SODFH GHV GLVSRVLWLIV GTpFRXWH GHV VRFMWMHWIHY D
OTDQLPDWLRQ GX VRFLpWDULDW WHOOHV TXH OHV URX® XRQEONELYLO
GHV VRFLpWDLUHV TXL SHUPHW j FHVY GHUQLHUWLEBY E@R pGipFREXY HAUW M L
patrimoine local et des savoir-faire régionaux, de sorties culturelles, de loisirs sportifs, de restauration

ou encore de voyages a prix réduits.

$ OTRFFON LRV DQV OD &DLVVH GY(SDUJQH D UpDIILUPp VRQ HQJDJH
WHUULWRLUHY HQ ODQoDQW OTRSpUDWLR Q».®Hahisee &R F&déatibnF° XU GX E
nationale des CaisVHV G{(SDUJQH FHWWH R &p ity leR QumIidre SdddJ prajafs
GILQQRYDWLRQ VRFLpWDOH SRUWpV SDU GHV OVXBFDWW LRIV FIGHD XU RQ
formés au financement participatif, afin de lever des fonds sur le site Internet Espace Dons, avec
DERQGHPHQW GH (mné. [Eh Yté] |65 §¢GSétaires et les administrateurs ont été invités a

voter pour leur projet favori, ce qui a donné lieu a une remise de prix nationale.

(Q FKDTXH &DLV\eH rétdnuSud Projext « Coupde C° XU 2 DX QLYHDX UpJLRQDO
par XQH DVVRFLDWLRQ GH VRQ WHUULWRLUH /HV SURMPW® W N\ R IQpWW D\OF
HW YDORULVHQW OYLQQRYDWLRQ DYHF OfREMHWWUIUGW RLASRQ GQ K PHX
emploi, bien vieillir, lien social, handicap ou e QFRUH HQYLURQQHPHQW ,0V RQW HQ FR
DQFUDJH WHUULWRULDO IRUW -donstr@cliomaued 13 bateisQoca¥ixyy UH HQ FR

Les sociétaires de la CELR ont choisi le projet du Fonds de Dotation Guilhem : EVEN (Entre Vous Et

1RXV [ 1 &8rSEVER va offrir, au patient, un contact continu HW SHUVRQQDOLVp DYHF O
médicale du CHU de Montpellier, mettre a sa disposition des informations sur sa santé, son

éducation thérapeutique et renforcer la coordination du parcours de soins a domiciOH /YfREMHFWLI Gt
cette application est de rendre le patient pro-acteur de sa santé. En soutenant ce projet les
VRFLpWDLUHY GH OD &(/5 RQW SDUWLFLSpRJUWD QRAPIMIRE TGN X @ BIRXLYR
prise en charge des patients au quotidien.

&RPPH OYDQQpH G BamaiheydéHa SGIiBarité¢ » D IpGpUp OJHQVHPEOH GHV FROODE
la CELR, mais également les Administrateurs et Présidents des SLE, volontaires.

En plus des actions dédiées aux sociétaires, la CELR D PLV HQ SODFH GHV DFWLRQV DILQ G
au mieux les collaborateurs, comme le Module dédié au modeéle et aux valeurs coopératives lors du
Parcours des Nouveaux Entrants (PNE)

/| - DFFRPSDJOQHPHQW SRXU XQH PRQWAWIHG LHH@ Q HR RGSHV
administrateurs

3DU DLOOHXUYVY OHV &DLVVHV GT(SDUJQH VIDWW DFEEX\QEHVD¥RRPEBWD QU
administrateurs de SLE ou membres de C R Q V H lOBiantaGofh et de Surveillance. Pour que les
représentants des sociétaires puissent assumer pleinement leur mandat et contribuer de maniére
DFWLYH j OD JRXYHUQDQFH OHV &DLVVHV GY(SDUJQH IRQW GH OHXU IR



/TRITUH GH

IRUPDWLRQ FRXYUH XQ FKDPS ODUJH

aupres des administrateurs , le parcours accueil porte sur la connaissanFH GH OfLGHQWLWp H
OYKLVWRLUH GHV &DLVVHV GT(SDUJQH O ¥ Rdedg citur® yenééH OTDF T X

bancaire,

aupres des membres de C RQV H L@igntadion et de Surveillance

, la formation initiale

réglementaire porte sur cing thématiques fixées par décret : gouvernance, réglementation,
risques et contréle interne, stratégie, finance. Elle est complétée par des formations en Caisse
GT(SDUJQH RX j OD )pGpUDWLRQ QDWLRQDOH

aupres des Comités spécialisés , des formations nationales sont proposées pour les Comités

des Risques et CR P L W pAuditG |

En 2018, la CELR a proposé aux administrateurs trois nouveaux thémes :

la fiscalité (Loi des Finances),

la sécurité financiére, dont la lutte contre le blanchiment de capitaux, la protection de la

clientéle et le financement du terrorisme,

les marchés financiers.

Les administrateurs référents dans les divers colléges (RSE, Inclusion Bancaire, Ecoute sociétaires)
recoivent également dans les différents comités des informations et formations sur les nouveautés
bancaires, la réglementation et les enjeux sociaux et environnementaux.

Principe glr(i)r?gigg Détail du principe
n coopératif coopératif
La CELR propose a
ses sociétaires et
administrateurs
différents canaux
GILQIRUPD'
Education, (O OH PHW HQ
5 formation programme de
- formation ambitieux
_ _ portant a la fois sur la
information connaissance de

OfLGHQWLWp
GY(SDUJQH
OYDFTXLVLW
socle de culture
bancaire.

Les Administrateurs référents « Engagement Sociétal »

Indicateurs 2018

Conseii GYRULHQWD\
surveillance :

- 72% des membres ont
suivi au moins une
IRUPDWLRQ VXU

- Soit en moyenne, 6h50 de
formation par personne

& R P L \WymlitG
- 80 % des membres ont

suivi au moins une
IRUPDWLRQ VXU

- Soit en moyenne, 4h00 de
formation par personne

Comités des Risques :

- 80 % des membres ont
suivi au moins une
IRUPDWLRQ VXU

- Soit en moyenne, 4h00 de
formation par personne

&RQVHLOV GIDGP
SLE :

- 72 % des administrateurs
ont suivi au moins une
formationsur OfDQQpH

- Soit en moyenne, 2hl7
heures de formation par
personne

SURMHWY VRFLpWDX[ VXU OHXU WHUULWRLUH
GHPDQGH GH VXEYHQWLRQ DLQVL TXTDX VXLWLH®HFRP FPLLMWML RI@ S&(Y DM

cotés des Présidents de SLE

Indicateurs 2017

Consei GYRULHQWDW
surveillance :

- 100 % des membres ont suivi
au moins une formation sur
OTDQQpPH

- Soit en moyenne, 14h00 de
formation par personne

& R P L WydlitG

- 66.7 % des membres ont
suivi au moins une formation
VXU OfDQQpH

- Soit en moyenne, 4h00 de
formation par personne

Comités des Risques :

- 80 % des membres ont suivi
au moins une formation sur
OTDQQpH

- Soit en moyenne, 8h00 de
formation par personne

&RQVHLOV GIDGPL
SLE:

- 83.7 % des administrateurs
ont suivi au moins une
IRUPDWLRQ VXU O

- Soit en moyenne, 1h30 de
formation par personne

Sociétaires :

1 rencontre privileége organisée

SDUWLFLSHQW DFWLYHPHQW j Ofp

O 1 MPAR B $PWQ R BHRNV A



Innovation sociétale : anticiper les besoins goxipbur construire
des solutions contribuant au progres

Le modéle de banque régionale permet de prendre en compte les changements de modéle des

acteurs (digitalisation, organisation LQVWLWXWLRQQHOOH« HW GH SURSRVHU UDSLGH
HW GH QRXYHOOHYV IRUPHV GYDFFRPSDJQHPHQW GDQQDEH\HEBHR@W LQH V
OTLQQRYDWLRQ O1DFFR P S-Dah@ntisBibhQle¢ e@tteprisEd] acteurR gssociatifs ou du

logement social dans leur transformation.

Les attentes de nos clients évoluent, nous évoluons avec elles

En 2017, un programme de transformation digitale nommé « 'L JL W faDé@ Gtructuré et lancé en

CELR au bénéfice des clients, collaborateurs, et administrateurs. Ce programme ambitieux a été
SRXUVXLYL HQ CWUH XQH EDQTXH LQQRYDQWH WVHHYMW H WY DALRSHIH M
HIILFDFHY DGDSWpV DX[ UWKPHV GH YLH SHUVRQ@GHO Q RKW HBOORINA V
expériences plus intuitives pour faciliter le quotidien, pour répondre aux attentes de nos clients, pour

accroitre sans cesse la qualité de nos services.

Proche, mobile et multicanale : les clients souhaitent pouvoir réaliser leurs opérations bancaires en
toute autonomie et quand ils le désirent. lls veulent également avoir la possibilité de faire appel a un
conseiller pour les guider dans les projets importants de leur vie. La CELR leur propose un nouveau
modéle de relation conjuguant a la fois autonomie, conseil personnalisé et proximité. Notre ambition :
leur offrir une qualité de service a la hauteur de leurs exigences.

Vivre sa banque en totale autonomie YLYUH VD EDQTXH HQ PRELOLWp FYHVW SRXYF
services, partout et tout le temps. Via un espace SHUVRQQHO VXU OH VLWH &DLVVH GY(SI
SHXYHQW DXMRXUGYTKXL U pD chatdité de jle@d ap@v/ddaps banCadesT: X)EsWdn des

comptes et des moyens de paiement, consultation de leurs espaces Assurance, Crédit ou Epargne ou

modification de leur profil.

,OV SHXYHQW pJDOHPHQW VRXVFULUH GH QRXYHDX{ PSSR HIQVY L BHP R R
encore réaliser un crédit consommation intégralement a distance.

/TIDSSOLFDWLRQ PRELOH GLVSRQLEOH VXU WRXV OFDQ B®DG W FKRROXQYHD/F V
avec nos clients.

3RXU FHX[ TXL VRXKDLWHQW DOOHU HQFRUH SOXYWIR | @ RX 0 FOH ¥ QW K |
de vie en proposant une agence 100% digitale, avec des horaires élargis, tout en permettant a chacun
de conserver un conseiller dédié.

TraiterOHV IUDJLOLWpPpV GHV WHUURQ@WRLYMHYFHQUMHDWLQqUH

JRUWHV GH OHXU DQFUDJH WHUULWRULDO OHV EDHOéy/e¢huxGiB¢SDUJIQH V
territoires sur lesquels elles sont implantées. En qualité de 1°° banque des collectivités territoriales,
HOOHV RQW OTRSSRUWXQLWp GIpFKDQJHU DYHF OHXUV FOLHQWYV HW VI

Microcrédit

/D &DLVVH G1T(SDU lL@eoffeeldr SiRkrddredit accompagné a destination de particuliers et
GIHQWUHSUHQHXUV GRQW OHV PR\HQV VRQW VRXYHQW L@IXHLVDQW
FODVVLTXH ,0 VY{DJLW SULQFLSDOHPHQW GH ¥ WGBWR 0 RO MBDPEMORFHP SOR
WUDYDLOOHXUVY PRGHVWHY RX ELHQ FRQIURQWDpPV L HKQGLKRLGHIQWT BHL C
VRLHQW RX QRQ FOLHQWY GH OD &DLVVH GT(SDUJQH

$X QLYHDX QDWLRQDO OHV &DLVVHV GT(SDUJQH VR®W PRLXMRKUPBYKWL
personnel.

Véritable plateforme de services, Parcours Confiance propose un suivi individualisé incluant un
diagnostic approfondi, une offre bancaire adaptée (notamment le microcrédit) et le service de
SDUWHQDLUHY DVVRFLDWLRQV FROOHFWLYLWpPpWRRKQUGYHDRWUG SLANRF
éventuel soutien pédagogique est proposé au travers des formations a la gestion budgétaire



GLVSHQVpHV SDU OYDVVRFLDWLRQ )LQDQFHYV 3p G D JRolissiflon 3SaDUFR X U
comptait en 2018 une équipe de 5 conseillers dédiés.

Le microcrédit professionnel, quant a lui, peut étre octroyé directement en agence ou dans le cadre de
BDUFRXUV &RQILDQFH ,0 EpQplLFLH GYXQ DFFRPSDJQHPHQW SDU
spécialisés principalement France Active, Initiative France et BGE.

Microcrédits personnels et professionnels
(Production en nombre et en montant)

2018 2017 2016
Montant Montant Montant
N s Nombre N s Nombre N s Nombre
Microcrédits personnels 276 108 256 102 306 130
Microcrédits prpfessmnnels 34 8 415 10 72 17
Parcours Confiance
Microcrédits pr_ofessmnnels _ 11 > 58.9 6 76 6
agence garantis par France Active
(Q WURLY D[HV PDMHXUV GYH[SpULPHQWDWLRQ HW GH UHFKHUFKH

O -KDELWHBW &DLVVHV GY(SDUJQH HW OHXU )pGpUDWLRPQIRHN UHQII
du logement en signant un partenariat avec Habitat en Région, réseau de bailleurs sociaux,

SRXU SHUPHWWUH j GHV ORFDWDLUHV HQ GLIID&¥OMpriEH EpQplL]
SRXU ILQDQFHU GHV OR\HUV LPSD\pV 8QH @&eBRWUIE Kétot§SpULPHQV
Catholique,

O HQWUHSUHQHXULDKW I@PLYVEY GY(SDUJQH SDU OH ELDLV GH O
%3&( RQW UHQRXYHOp OHXU SDUWHQDULDW DYHF LQY.(QV DDA HHIFRQ 1D

OfREMHFWLI GIDWWHLQGUH GH IHPPHV SDUPL OHW FQURPOQWHXU
GIDFWLRQV UpJLRQDX[ 3$5 GpFOLQHURRWnsFIEWouRERBUG FDGU
2018/2019,

la mobilit¢ : la Fédération NDWLRQDOH GHV &DLVVHV Gf(SDUJQH D GpSOF
innovante « Mobilize véhicule neuf @ GH ORFDWLRQ GH YpKLFXOH DYHF RSWLEF
ILQDQFpH JUKkFH DX PLFURFUpPpGLW GHV &DLVVHV AQOWSBWIQHSAHQL B
Tank Entreprises HW 3DXYUHWp /TREMHFWLI HVW GH SHUPHWWUH j GHYV
GIDFFpGHU j XQ YpKLFXOH QHXI GRQW OH FREW JOREDO HVW LQIp

3DU DLOOHXUV OHV &DLVVHV GT(SDUJQHQSRMIQDXW Y R Q WOOHJ W HLGPIDA IHTPK
5pVHDX (XURSpHQ GH OLFURILQDQFH 5@SpHQ GX ¥ URXSHAHQ® (SDUJQH
La FNCE participe aux travaux de Paris Europlace pour promouvoir la microfinance en Europe.

/D &(/5 HVW SDUWHQDLUH GH OD )RQGDWLRQ 0%6WORQWSSHOQLDXHU H®
subventionnant la chaire Micro-finance de cette Ecole de Commerce.

/I TREMHFWLI GH FHWWH &KDLUH HVW GH FRQFUpWLVN(UhstDUfspdeD O XDW LR (
Micro-Finances) a travers des indicateurs financiers (standardisés et globalement reconnus dans
OfLQGXVWULH PDLV DYDQW WRXW j WUDYHUW GHKDWHXSUH BB WW L\QRHQ
sont plus difficiles a définir et a mesurer.

'DQV FHWWH SKLORVRSKLH LO HVW LPSRUWDQW GH DJH FARIEVD LIRXH @0
acteurs impliqués qui retrouvent du sens a leurs activités, que pour les bénéficiaires, qui sont
responsabilisés a travers la confiance accordée par les IMFs

Education financiéere

'"HSXLV VD FUpDWLRQ HQ OfDVVRFLDWLRQ )LQDW®FHWV &IPIG/D/IRIL |
GY(SDUJQH *UkFH j FH SDUWHQDULDW OfDVVRFLDWHRHQHVPEHEIQARIOH DXIM
PHW HQ °XYUH XQ SURJUDPPH SpGDJRJLTXH VXU WRXWHYVY OHV TXHVWLR




&H SURMHW GIpGXFDWLRQ ILQDQFLQUH HVW SULQFLSDBWPHQ@WNXGpGLp
LQVHUWLRQ OYJLQIRUPDWLRQ GHV SHUVRQQHV HQDWQMXDWLRQ GHJ PWDM
des professionneOV GH OfDFWLRQ VRFLDOH TXL VRXWLHQQHQW FHV SRSXODW

(Q FH VRQW SUqV GH LOWHUYHQWLRBWIXLGRRYYRURQL pWpv WihDQ|
Ont été notamment concernés :
650 jeunes relevant des établissements scolaires et des centres de formation,

SHUVRQQHV DFFRPSDJQpHV SDU GHV VWUXFWXUHM GH OfpFlI
autres organismes sociaux,

SuUuqV GH WUDYDLOOHXUV VRFLDX[ HW EpQpY RTHW RHLDHAY DR (
GTRUJDQLVPHV GHiewivit$$ HOOH GH FR

Toutes les actions ainsi réalisées se veulent étre des réponses concrétes aux enjeux actuels
GILQFOXVLRQ EDQFDLUH HW GH SUpYHQWLRQ GX VXUHCPGHVRWHPHQ
VIRUJDQLVHQW DXWRXU GYDWHOLHU VitibR deB bonhiaiRsan¢esT tkdorigRePE L QH QW D |
mise en application avec un apprentissage par le faire.

Prés de 12 thématiques ont été traitées en 2018 :

50 FRQFHUQHQW OHV TXHVWLRQV VXU OH EXGJHW HW OfDUJHQW C
25 % sont en lien avec la banque et les relations bancaires,
et plus 10 % sont liées aux questions sur le crédit et le surendettement.

/I TREMHFWLI HVW QRQ VHXOHPHQW GYDFFRPSDJQHU pFKXW BHHUW R QB Q W
WUDLW j OD UHODWLRQ j OfDUJHQWEDQUKH WRQY EIXUE SHW O H H O®IDIUR G Q W
SURMHWY GH YLH« PDLV DXVVL GH UpSRQGUH | GHRQROLNVID[QHRAW H
adaptées pour une pleine citoyenneté économique : argent digital, développement durable,

reconversion professionnelle FUpDWLRQ GH VRQ DFWLYLWp «

/YDVVRFLDWLRQ HVW XQ DFWHXU UHFRQQX HW L @FmRap.FEJRIDEOH GH
membre du CRPLWp RSpUDWLRQQHO SRXU OfpGXFDWLRQ ILQDQFHYWH SLOR\
pJDOHPHQW DJUppH SDU OH OLQLVWqUH GH OfeGXFDWLRQ QDWLRQDOH

En lien avec plus de 900 partenaires associatifs, publics et privés, les conseillers Finances &
Pédagogie interviennent ainsi lors de moments clés de la vie personnelle et professionnelle.

Un Banquier dans ma classe : Cette année, environ 500 éléves de CM1-CM2 ont participé a la

seconde édition de ce projet pédagogique en Languedoc Roussillon (18 classes). Un véritable succés

SRXU FHWWH RSpUDWLRQ SURXYDQW DLQVL OYLQWpIi{iWo B W HYDVERQ VGLH
OTDUJHQW GgV OH SOXV MHXQH kJH

SDUWHQDLUH GH UplpUHQFH GIHWR-WIODDARY DWLRQ VRFLELC

(Q WDQW TXTLQYHVWL VYV Baxtienvdefuls A\ cEE&ion@eb aét€uirs locaux qui innovent et
trouvent des solutions pour répondre aux fragilités territoriales.

Elle développe de nouveaux partenariats pour promouvoir les innovations sociétales, depuis
OTLQFXEDWLRQ MXVTXTj OfHVVDLPDJH j OfLPDJH GX SDUWHQDULDW QF

Cet engagement au service des territoires et de ses innovations sociétales, la CELR le porte en tant

que financeur, mais également en tant que mécene. En effet, a travers sa politique de mécénat, elle

permet OfpPHUJHQFH HW OH GpYHORSSHPHQW GH SURMHWY GYLQQRYD
matérialiser par une subvention, mais également par un apport de compétences.

/ID GpPDUFKH GH PLVH HQ V\QHUJLH GHV WHUULWRGAHWWFREBEBS/RY pH SL
séduit la CELR qui a ainsi participé au financement des études de faisabilité de son premier projet
«$OWHUT,QFXE HQ

(Q OD &(/5 HVW DX[ F{WpV GH 01856&23 TXL GpYH®RFFH XU BWR R
« $OWHU T 9.HG2 Wriddarhme concerne les entreprises qui recherchent I'équilibre entre impact



social et économique, les entreprises confrontées a une problématique majeure : changement d'offre,
GLYHUVLILFDWLRQ LQQRYDWLRQ QRXYHDX PRGQqOH GHREMREWVDQF
GI$OWHUT9HQWXUH HVW GH SUpVHUYHU OfHPSORL GH FHVY HQWUHSULV

Une offre en faveur de la transition énergétigobhodque et solidaire

LaCELR WUDYDLOOH j OfLQWpJUDWLRQ GH OD 56( DX F°XUQIX® AH®H YWQ R
6HV HQFRXUV GH ILQDQFHPHQW GH OD WUDQVLWLRQ pQHUJpWLTXH V{p!

Dans le cadre du projet stratégique Groupe, la CELR se fixe comme objectifs de :

SURSRVHU XQH RIIUH GYfpSDUJQH HW GH SODFHPHQWVHSHORHWWD
capital de ses clients par le fléchage vers des activités économiques durables,

répondre aux besoins de financement de porteurs de projets a forte valeur ajoutée
environnementale et sociale,

gérer les risques et opportunités liés aux transitions énergétiques, climatiques et écologiques.

La CELR se mobilise pour maitriser les marchés de la transition énergétique et en saisir les opportunités.
3RXU FHOD nsdidtOdartd déq lréseaux de partenaires impligués sur le sujet, organisations
professionnelles, collectivités locales, think-tanks, associations, ONG, et principalement industriels.

(OOH VIDSSXLH pJDOHPHQW VXU O HM awddiBé/ud ¥tat @es lie UXRIZESSMaréhés & (
de la croissance verte comprenant :

OfLGHQWLILFDWLRQ HW O 1 péred ecxriomiques@oretnée§ LI TpPUHQWHYV IL

OYDQDO\WH GX SRVLWLRQQHPHQW HW GHV SHGoEpEBECEEHY DFW XHC
ces marchés,

OfpYDOXDWLRQ GHV SRWHQWLHOV pBur leG paridesRIS Sroup¢BPOE.FRPP HUF L

&HV WUDYDX[ RQW SHUPLV GYLGHQWLILHU ILOLQUHVLTGRQ®&HY SULF
batiments, énergies renouvelables, agroalimentaire durable, mobilité décarbonée) :

La diversité de ses expertises et de ses implantations permetala CELR GY{DFFRPSDJQHU OHV SURM
GLPHQVLRQ ORFDOH QDWLRQDOH PDLV DXVVL LRWBWQDWLRQDEHV i
concentrée sur deux filieres majeures que VRQW OH SKRWRYROWDWTXH HW OfYpROLF
financement de diversification en méthanisation.

9 . ) . ) ) a . )
Energies renouvelables (financement de projets structurés + financements corporate 100% EnR) + batiment vert (= produits Eco PTZ + Ecureuil
Crédit DD)+ transports décarbonés (produits Ecureuil Auto DD)



En 2017, les travaux conduits par le Groupe BPCE ont permis de fixer un objectif ambitieux et

structurant dans le cadre de son projet stratégique : sur la période de 2018-2020, augmenter de 50 %

O HQFRXUV GTpSDUJQH UHVSRQVDEOH GpSDVVHULQDREGB®eHDQWG VY XE& DX
croissance verte et émettre pour compte propre deux émissions financieres green bonds et
VXVWDLQDEOH ERQGdes\pffets Behtifié® svfinaXcds au sein des territoires.

La CELR développe une gamme de « préts écologiques » destinés aux particuliers pour faciliter
OYDFTXLVLWLRQ GH YpKLFXOHYVY SURSUHV RX SHX SROTKOEQWWW R X
QRWDPPHQW SRXU OH ILQDQFHPHQW GHV WUDYDX[ GIpFRQRPLH GTpQHL

Crédits verts : production en nombre et en montant

2018 2017 2016
Montant Montant Montant
0Y, Nombre 0Y, Nombre 0Y, Nombre
Eco-PTZ 803 56 1045 71 992.6 69
Ecureuil crédit DD ou habitat 824 113 1567 299 5379 629
DD sur ressource LDD
Ecureuil crédit DD véhicule 2361 258 2 609 282 2 040 233

ou Ecureuil auto DD

Epargne verte : production en nombre et en montant

2018 2017 2016
Montant Nombre Montant Nombre Montant Nombre
0% (stock) 0% (stock) 0% (stock)
Livret
de Développement 46.6 11 183 46.6 12 053 38.9 11 208
Durable

La CELR accompagne ses clients BDR (banque des décideurs en région) =collectivités, entreprises,
ORJHPHQW VRFLDO pFRQ@aRPIetHs projaid éh@rbhaementaux, en leur apportant son
expertise, des solutions de financements adaptés +fonds dédiés ou cofinancement avec la Banque
HXURSPHQQH GYLQYHVWLVVH P Hild/privée{ou desDffEeb db\Aer/iQd3 tldfDenw/maidx

Pour les projets de plus grande envergure nécessitant des ressources financieres significatives, tels

TXH OTpROLHQ OH ELRJD] RX OD ELRPDVVH OD &DNRdWiHe @qikEDUJIJQH SH
qui intervient dans des projets publics comme privés, via ses activités de financements ou de crédit-

bail (notamment au travers de sa filiale Natixis Energéco, spécialisée dans le financement des

énergies renouvelables).

(OOH D QRWDPPHQW ILQDQFp GDQV OTDQQpH S UR MJIRW VS R XD XXQHHX U
puissance totale pondérée de 20.4 Mw, la CELR se positionne principalement sur les énergies
renouvelables matures, mais souhaite répondre aux besoins de ses clients sur des projets plus

innovants comme ceux issus de la filiere méthanisation

4XHOTXHY H[HPSOHV GH SURMHWY ILQDQFpV VXU OTH[HUFLFH

Portefeuille de centrales solaires en toitures financées pour le compte du développeur
Dhamma Energy, pour une puissance cumulée de 0.9 MWc répartie sur 4 projets régionaux,

Parc éolien Eole Pierrefitte de 4,4 MW financé pour le compte du groupe Quadran,

Participation au financement de la Centrale Biogaz des Hautes Falaises, du groupe Vol-V.



$YHF OD FRQYLFWLRQ TXTXQH SHUIRUPDQFH pFRQRPSUOXWH GKNOW OH
OfHQYLURQQHPHQW GDQV OHTXHO QRXV pYROXRQV GOV & @B UJVYWVXQ
renouvelables en Languedoc-Roussillon. Elle souhaite UpGXLUH HQ SHUPDQHQFH OfH
HQYLURQQHPHQWDOH (Q DFFRPSDJQDQW OHV DFWHXUNMXEG HPGPIRQWHW JLF
LQGLUHFWY GH QRV IRQFWLRQQHPHQWY OTREMHEWOHXWW XGTRRXYHO
générations.

La CELR participe a des évenements, des programmes de recherche et de travail consacrés au
développement des éco-ILOLqUHV HQ UpJLRQ FH TXL SURILWH j OfHQVHPEO!
GT(SDUJQH WRXW HQ YDORULVDQW OHXUV SUDWLTeh¥. GH UHVSRQVDEL

La CELR est également un mécéne fondateur de la Fondation Université Perpignan Via Domitia et
soutient la chaire « Energies Renouvelables ». La Chaire « Energies Renouvelables » est créée pour
répondre a la problématique rencontrée par des entreprises du secteur du développement durable et
des énergies renouvelables.

/H SURMHW YLVH j FUPHU OHV FRQGLWLRQV GELSEXFNNMLWIH SRPSB 90 [H \
FRQWULEXHU j SDUWDJHU OHV YDOHXUV VXU VRQ W heleblo#éR) UH GTLP SO

La CELR a placé les énergies renouvelables dans ses axes stratégiques prioritaires.

Face a la diversité constatée de ces entreprises et aux besoins révélés par la connaissance de ses

clients, la CELR entend réfléchir, actionner des pistes de recherche et de formation autour de
WKpPDWLTXHVY GH FH VHFWHXU GYIDFWLYLWp HQ V 1O D\OALW HVUIOML VD iH \C
Perpignan.

/D QpFHVVLWpP GIXQH FKDLUH pPHUJH GRQF DYHF j OD FOp XQH DFWLYL

sur un sujet porteur (eau, mix énergétique, stockage énergie, recyclage des solutions énergies
renouvelables),

sXU OH FRQVWDW GYfXQ EHVRLQ GH 5" HW GH WUDQVIHROQNVNHGH WHFF
de croissance des entreprises du secteur,

sur le besoin de fomDWLRQ DX PDQDJHPHQW JHVWLRQ FRPRRSFLDO « VH
GIHQWUHSULVHY FOLHQWYV

sur la nécessité de faire rayonner cet axe stratégique de la banque mutualiste auprés de
particuliers et plus largement aux habitants du Languedoc-Roussillon potentiellement
acheteurs ou influenceurs sur les nouvelles énergies,

sur la connaissance des générations consommatrices (étudiants et leurs parents) intégration
GH MHXQHV pWXGLDQWY HQ VWDJH RX HQ DSSUHQWLVVDJH SDUUDI

Sur le sujet, consulter le point 5 « Empreinte locale : étre un acteur clé de la transformation des
WHUULWRLUHY HW GH O%pFRQRPLH GH SUR[LPLWp

Note méthodologique

Méthodologie du reporting RSE

LaCELR VITHIIRUFH GH vislotUiacerd ekt@ri$parente de ses actions et de ses engagements
en termes de responsabilité sociale et environnementale (RSE).



Dans le cadre de son plan stratégique, BPCE a coordonné les travaux relatifs a la mesure de

O THP S UH L gwenomigieFduRrles territoires. Ces travaux, impliquant des directions métiers de

%3&( DLQVL TXH GHV EDQTXHV UpJLRQDOHV RQRQ SGIH FANX{G VIFKRRWY U
FLUFXLW GH OTDUJHQWe kevitoiveD @ B XLI3 FUNpPRGYOHO GIDIIDLUHV FHQWUp

GpYHORSSHPHQW GH OTMpFRQRBPB)LH CesG Hs¢hémdlg H Wbkt L Vérsiuitd H \été

validés/ajustés/complétés par la CELR, aupres des différentes Directions concernées, en fonction de

son plan stratégique, de ses segments de marché et de son territoire. La description de notre

pFRV\VWqgqPH VfHVW EDVp VXU OHV pOpPHQWYV cG§LQIRIGBECWUIRQ IRXUQ

bancaire face a ses enjeux ».

LaCELR VIDSSXLH VXU XQH DQDO\WH GH VHV ULV@XRAY«36griSques8RVpH SDU
OHV RSSRUWXQLWpV LGHQWLILpY SDU OHV &DLVVHV GT(SDUJQH

&HWWH DQDO\WH IHUD OYREMHW GfXQH DFWXDOLVDWLRQ FKDTXH DQQp
les recommandations exprimées par la filiere développement durable,

les remarques formulées par les Commissaires aux comptes/organismes tiers indépendants
dans le cadre de leur mission de vérification,

ITPYROXWLRQ GH OD UpJOHPHQWDWLRQ

/H UplpUHQWLHO %3&( IDLW ©dfREMH&GueG HXELR XMIGH W WILSSBIX\pH SRXU ¢
réalisation de sa déclaration de performance extra-lLQDQFLqUH (OOH VIHVW pE®OHPHQW
données Carbone, sur le guide méthodologique fourni par BPCE.

"X IDLW GH O 9 DOEVWRL YHWw DAH) IOW WKpPDWLTXHY UHODWLYHY DX 'pFUHW G
GH OD ORL GX IpYULHU UHODWLYH j OD OXKWWHQRR QU ig WopH MPKIO.

SHUWLQHQWHY & THW®e comire HdDgasBlIRge @limentaire et la lutte contre la précarité

alimentaire, le respect du bien-étre animal et d'une alimentation responsable, équitable et durable

compte tenu de notre activité de service.

La CELR fait le choix de ne communiquer, cette année, que sur un seul exercice pour certains
indicateurs dont la définition aurait été modifiée par rapport a 2017, ainsi que pour les indicateurs
SXEOLpV SRXU OTYH[HUFLFH PDLV SDV

Pé&iode du reporting

Les données publiées couvrent la période du 1°" Janvier 2018 au 31 Décembre 2018.

Dans le cas ou les données physiques ne sont pas exhaustives, les contributeurs ont procédé a des
FDOFXOV GYRUGUH GH JUDQGHXU SRXU HVWLPHU OHWGRQYQPRIIUBRDQT X
par BPCE.

Disponibilité
La CELR V HQJD puiligr sa déclaration de performance extra-financiére sur son site Internet
pendant 5 ans : https://www.caisse-epargne.fr/languedoc-roussillon/tarifs-informations-reglementaires

Rectification de données

Si une donnée publiée dans le rapport de gestion en année N- V{DYgqUH rWUH HUURQpH XQH U
sera effectuée avec une note de bas de page le précisant.




Périmétre du reporting
3R XU O TH[H Ule pdridetre de reporting pour les indicateurs RSE concerne les entités suivantes :

Entités et filiales dont la CELR détient plus de 50 % du capital (cf. annexe j OfH[FEHBWLRQ
GIE E-Multicanal, domicilié dans le périméetre delaCDLVV H G 9 (\8id Byiépéts.

5D S SR UWaGsmeTi2rs Indépendant (OTI) sur les infommati
sociales, environnementales et sociétales coasadiigérant dans
le rapport de gestion

&$,66( 'T(3$5*1( (7 '( 35(92<$1&( '8
LANGUEDOC ROUSSILLON

Société anonyme a Directoire et Conseil d'Orientation et de Surveillance au capital de 295 600 000 ¥4
Siege social : 254 rue Michel Teule BP 7330, 34184 Montpellier cedex 4
Immatriculée au RCS Montpellier sous le numéro 383 451 267

Rapport de I'organisme tiers indépendant sur les informations sociales,
environnementales et sociétales figurant dans le rapport de gestion

Exercice clos le 31 décembre 2018

£%.66( '1(3$5%1 Rapport de l'organisme tiers indépendant, sur la déclaration de

ET DE PREVOYANCE performance extra-financiére figurant dans le rapport de geat
DU LANGUEDOC
ROUSSILLON

Exercice close
31 décembre 2018

Aux Sociétaires,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant, également commissaire aux
FRPSWHV GH OD &DLVVH G- (SDUJQH HW GH 3UpYR\
accrédité par le COFRAC Inspection sous le numéro 3-1321 (portée
G-DFFUpGLWDWLRQ GLV SoR&rE 6dds Va¥d) préseintonds WH Z 2
notre rapport sur la déclaration de performance extra-financiére relative a
I'exercice clos le 31 décembre 201&§pres la « Déclaration »), présentée

dans le rapport de gestion, en application des dispositions légales et
réglementaires des articles225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du

code de commerce

Responsabilité de la société

Il appartient au Directoire d'établir une Déclaration conforme aux
dispositions Iégales et réglementaires, incluant une présentation du modele
G-DIIDLUHV XQH GHVFULSWLRQ GHV SULQFLSDX]
présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les
résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance.



&$,66( '1(3$5*%1
ET DE PREVOYANCE
DU LANGUEDOC
ROUSSILLON

Exercice clode
31 décembre 2018

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de la société, (ci-
apres le « Référentiel ») dont les éléments significatifs sont présentés dans la
Déclaration (ou et disponible sur demande.

Indépendance et contrble qualité

Notre indépendance est définie par I&GLVSRVLWLRQV SUpY¥ XHV j O
11-3 du code de commerce et le code de déontologie de la profession. Par
ailleurs, nous avons mis en place un systeme de contréle qualité qui comprend

des politiques et des procédures documentées visant a assurer le respect des
régles déontologiques, de la doctrine professionnelle et des textes Iégaux et
réglementaires applicables.

Responsabilité de I'Organisme Tiers Indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé
exprimantuneRQFOXVLRQ G-DVVXUDQFH PRGpUpH VXU

OD FRQIRUPLWpPp GH OD 'pFODUDWLRQ DX[ GLVSRV
105 du code de commerce ;

la sincérité des informations fournies en application du 3° du | et du Il de
O-DUWLFOH 5 G X FRsavwir &bl rasiidas deb F H
politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions,
relatifs aux principaux risques, ci-apres les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur :

le respect par la société des autres dispositions Iégales et réglementaires
applicables, notamment, en matiére de plan de vigilance et de lutte
FRQWUH OD FRUUXSWLRQ HW O:-pYDVLRQ ILVFDOF

la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions

des articles A.225-1 et suivants du code de commerce déterminant les
PRGDOLWpV GDQV OHVTXHOOHYVY O-RUJDQLVPH WLH
selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires

DX[ FRPSWHYV UHODWLYH j FHWWH LQWHUYHQWLRC
ISAE 3000 Assurance engagements other than audits or reviews of historical
financial information

Nous avons mené des trava@kR XV SHUPHWWDQW G-DSSUpFLHL
la Déclaration aux dispositions réglementaires et la sincérité des
Informations :

Nous avons pris connaissance@eDFWLYLWp GH O-HQWLWp H
principaux risques sociaux et environnementaux liés & cette activité, ainsi
gue des politiques qui en découlent et de leurs résultats ;

Nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de

sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére
compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes
pratiques du secteur



&%,66( '1(3$5*1
ET DE PREVOYANCE
DU LANGUEDOC
ROUSSILLON

Exercice clode
31 décembre 2018

Nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie
G-LQIRUPDWLRQ SUpY 22-IDX1 en natiereOsobidlet FOH /
environnementale ;

Nous avons Vérifié que la Déclaration comprend une explication des
UDLVRQV MXVWLIL DniatinrefuisesHay ek aBrida/du Q | R U
,,, GH O -EZRB-YO2-EOH /

1RXV DYRQV YpULILp TXH OD 'pFODUDWLRQ SUpVI
SULQFLSDX[ ULVTXHV OLpV j O-DFWLYLWp GH O
V-DYgUH SHUWLQHQI$ riddies SctéBsSpai 4. RIQLIQNS
G-DIIDLUHV VHV SURGXLWYVY RX VHV VHUYLFHV D
et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance ;

1RXV DYRQV YpULILp ORUVTX-HOOHV VRQW SHUYV
risques ou des politiques présentés, que la Déclaration présente les
LQIRUPDWLRQV SUpYXBE5%1m®X ,, GH O-DUWLFOH 5

Nous avons apprécié le processus de sélection et de validation des
principaux risques ;

I1RXV QRXV VRPPHYV HQ Tprdcédueeside®cadtfdle/iberh®@ FH G H
et de gestion des risques mises en place par la société ;

Nous avons apprécié la cohérence des résultats et des indicateurs clés de
performance retenus au regard des principaux risques et politiques
présenteés ;

Nous avons vérifié que la Déclaration comprend une explication claire et
PRWLYpH GHV UDLVRQV MXVWLILDQW O-DEVHQF
plusieurs de ces risques

1RXV DYRQV DSSUpFLp OH SURFHVVXV GH FROO
Y LV D QNeugtiate dt[a la sincérité des Informations ;

I1RXV DYRQV PLV HQ tXYUH SRXU OHV LQGLFDWH
autres résultats quantitatif's que nous avons considérés les plus
importants :

x des procédures analytiques consistant & vérifier la correcte consolidation des
données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;

x des tests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier la correcte
application des définitions et procédures et a rapprocher les données des
piéces justificatives. Ces travaux couvrent 100 % des données consolidées
des indicateurs clés de performance et résultats sélectionnés pour ces tests.

Nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour
corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous
avons considérées les plus importahtes

® ORQWDQWYV GIDFKDWYV U pDOLVpV,; PrQuAiehiue@ anii@lls®OFYaTre@WémeldHFragile) £Nouveaux contrats ; Montant

de financement de la transition énergétique (production annuelle) - Energies Renouvelables ; Pourcentage de femmes cadres ; Taux de salariés

formés a la lutte anti-blanchiment ; NPS (Net Promoter Score) clientannuel 1RPEUH GTKHXUHV GH IRPDGAIREY H@® ptVPH PDODGLH
Montant de financement du logement social, de I'économie sociale et solidaire et du secteur public (production).

" LVSRVLWLIV PLV HQ °XYUH GDQV OH FDGUH UERWSHFMIHPG (B vopR@uDieEniseXaloud Bnngelle de la

cartographie des risques de non-conformité.



£5.66( 1(385°1 1RXV DYRQV DSSUpFLp OD FRKpPUHQFH G-HQVHP

ET DE PREVOYANCE rapport a notre connaissance de la société.
DU LANGUEDOC

ROUSSILLON
Exercice clode Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exercant notre

31 décembre 2018 jugement professionnel nous permettent de formuler une conclusion
G-DVVXUDQ F Hind® &sumbge Hle niveau supérieur aurait nécessité
des travaux de veérification plus étendus.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 4 personnes et se sont déroulés
HQWUH 1RYHPEUH HW $YULO VXU XQH GXUp
semaines.

1RXV DYRQV PHQp XQH GL]DLQH G-HQWUHWLHQV L
de la préparation de la Déclaration, représentant plusieurs Directions, sous la
conduite du Secrétariat Général : la Direction des Risques, la Direction de la
Conformité et des Controles Permanents, la Direction Technique, le
Département Financements Professionnels et Syndication, la Direction du
Controle de Gestion, la Direction des Ressources Humaines, la Direction
Satisfaction Clients.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas relevé d'anomalie significative
de nature a remettre en cause le fait que la déclaration de performance
extra-financiere est conforme aux dispositions réglementaires applicables et
gue les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniéere
sincere, conformément au Référentiel.

Fait a Villeurbanne et Toulouse, le 10 avril 2019

L'organisme tiers indépendant



ANNEXE

Information sur les participations, listes de filiales importantes, listes des succursales
6RFLPWpPV FRQVLGpPUpPHV FRPPH ILOLDOHV RX VRFLpWY &ERGHV G KO & RBIPBRHUKIEh\eatHdi-apfEB UW LF O H
Sociétésc oQWU{OpHV SDU OD &(/5 DX VHQV GH OTDUWLFOH / GX &RGH GH &RPPHUFH
BATIMAP 11-05-1970 3812 000 SA Crédit-Bail 31.8 1 NY N Y4 N Y4
SLE TET ET AGLY 22 906 400
SLE TECH MEDITERRANEE 25 422 140
SLE HAUTE VALLEE LAURAGAIS 15 201 840
SLE CARCASSES MINERVOIS 16 274 860
SLE SEPTIMANIE 17 568 540
SLE CANAL DU MIDI 24 059 480
SLE HAUTS CANTONS 11 584 040
6/( 98//(( '( /1+(5$8/7 15 256 700
SLE MONT ST CLAIR BASSIN DE THAU 18 578 560 a'f{g':j'cﬁ’g,gg -
SLE LEZ LITTORAL LUNELLOIS 12/07/2000 36 747 460 SA P détention du "ESFS"\‘,S dQétfﬂeg”g”\}V'e gat';’i\t/a' dg '?I;:'E:LVF\{/’L YLWp G
6/( 11(&86621 17 587 280 capial dela
SLE PIC OVALIE 37 104 780
SLE CEVENNES AU VIDOURLE 20 822 980
SLE UZEGE GARD RHODANIEN 22 359 560
SLE GARRIGUE ET VISTRENQUE 22 695 700
SLE MAISON CARREE 19 780 860
SLE VALLEE DES GARDONS 22 066 660
SLE PAYS MINIER 12 786 360
SLE LOZERE 14 762 480

Par ailleurs, la CELR participe & quatre opérations de titrisation interne au Groupe BPCE. La titrisation interne est un montage financier qui permet a une entité
GIDPpOLRUHU OD OLTXLGLWp GH VRQ ELODQ 7H®K®QPVWLPRHD W H GOHDV TDXVDLLIW g ® GhES-daisRNe Qdpist® i \Woc ldof VR Q
HQ IDLW OYDFTXLVLWLRQ HQ VH ILQDQoDQW SDW QWP UWVU R Q GEHP WQ W WGHHW \DREXW/LEIY L MAWESIDRIWSHH V IFQBPHQW U

Nature des actifs Date de créatic Echéance prévt
BPCE Master Home Loans/BPCE Master Home Loans Demut Préts immobiliers résidentiels 26/05/201 avril 203
BPCE Consumer Loans FCT 2016_5/BPCE Consumer Loans FCT 2016_5 Demut Préts personnels 27/05/201 mai 203
BPCE Home Loans FCT 2017_5/BPCE Home Loans FCT 2017_5 Demut Préts immobiliers résidentiels 22/05/201

BPCE Home Loans FCT 2018 /BPCE Home Loans FCT 2018 Demut Préts immobiliers résidentiels 29/10/201




AERO-MED TOULOUSE 04-06-1997 297 800 SCI Immobilier 1% 296.7 216.3 216.3
ALCO I 31-12-1996 740 000 SCI Immobilier 99% 292.0 108.9 74.1
ALCO IV 18-02-1998 768 400 SCI Immobilier 0% 172.0 56.0 56.0
CAEPROU 01-08-1989 650 000 SARL Immobilier 100% 107.3 -128.6 -141.4
CELR PARTICIPATIONS 26-04-1990 8 000 SARL Holding 100% 0 -2.0 -2.0
CEVENNES ECUREUIL 26-04-1990 1096 475 SCI Immobilier 99,99% 0 -49.9 -49.9
COFINANCE 25-10-1995 250 000 SAS Immobilier 26,67% 758.2 161.3 134.4
E-MULTICANAL 19-08-2003 3 000 GIE &HQWUH G 50% 44185 4.3 0.0
EMDB 11-12-1997 1 300 000 SARL Immobilier 0% 0 -4.6 -4.6
LE PETIT RIO 27-07-2001 270 600 SCI Immobilier 0% 0 -22.9 54.7
LES DAMES DE CATALOGNE 21-11-2002 1500 SCI Immobilier 0% 561.7 155.0 79.5
MEDITERRANEE IMMOBILIER 20-03-1990 9 000 000 SAS Immobilier 100% 353.8 -13 548.1
POULIMMO 14-11-2000 183 000 SCI Immobilier 0% 0 - 105.7 - 105.9
RUPIONE 09-10-2001 91 800 SCI Immobilier 0% 43.9 11,8 67.6
SCIRIOLUS 26-04-2002 367 250 SCI Immobilier 0% 172.8 -108.2 - 108.2
SCI DU TROIS MATS 09-12-2005 2 000 000 SCI Immobilier 0% 747.1 505.1 360.9
SILR 2 30-12-2011 2 000 SAS Holding 100 % 270.5 74,7 -222.0
SILR 3 30-12-2011 2 000 SAS Holding 100 % 659.4 154.3 -783.4
SILR 4 30-12-2011 2 000 SAS Holding 100 % 491,4 163.3 -482.5
SILR 5 28-12-2012 2 000 SAS Holding 100 % 150,8 49.8 -111.2
SILR 6 28-12-2012 2 000 SAS Holding 66.65 % 363,9 47.9 - 690.8
SILR 9 24-12-2013 5000 SAS Holding 50 % 428.9 76.1 -1472.7
SILR 12 27-11-2014 6 000 SAS Holding 100 % 0 -0.9 -0.9
SILR 13 27-11-2014 6 000 SAS Holding 100 % 0 -0.9 -0.9
SILR 14 28-11-2014 6 000 SAS Holding 100 % 0 -0.8 -0.9
SILR 16 29-08-2017 8 400 SAS Holding 100 % 0 -0,9 -0,9
SILR 17 29-08-2017 8 400 SAS Holding 100 % 0 -0,9 -0,9
SILR 18 29-08-2017 8 400 SAS Holding 100 % 0 -0,9 -0,9
SILR 19 29-08-2017 8 400 SAS Holding 100 % 0 -0,6 -0,6
SILR 20 20-12-2018 8 400 SAS Holding 100 % Premiers comptes le 31-12-2019

SLP 23-07-2001 1500 SNC Immobilier 99,9% 0 -31.8 -42.3
SQUIRREL 11-04-1997 1377 000 SCI Immobilier 10% 177,9 24.0 16.2







