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1. �8�Q���P�R�G�q�O�H���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p���S�p�U�H�Q�Q�H�����X�Q�L�Y�H�U�V�H�O���H�W���D�Q�F�U�p���G�D�Q�V���O�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V 

1.1 �/�H�V�� �P�D�U�T�X�H�X�U�V�� �L�G�H�Q�W�L�W�D�L�U�H�V�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�·�( �S�D�U�J�Q�H 

Héritage historique, la CELR est une �E�D�Q�T�X�H���G�H���S�U�R�[�L�P�L�W�p���D�Q�F�U�p�H���V�X�U���V�R�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����(�O�O�H���G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���U�p�V�H�D�X���G�¶�D�J�H�Q�F�H�V�����H�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V���G�p�O�R�F�D�O�L�V�D�E�O�H�����6�R�Q���F�D�S�L�W�D�O���V�R�F�L�D�O���H�V�W���G�p�W�H�Q�X���S�D�U���G�H�V���V�R�F�L�p�W�p�V��
�O�R�F�D�O�H�V���G�¶�p�S�D�U�J�Q�H�����6�/�(�������G�R�Q�W���O�H���F�D�S�L�W�D�O���H�V�W���O�X�L-même détenu par les sociétaires, habitants du territoire. 
1ère banque des collectivités locales, elle est également un acteur de premier plan pour élaborer des 
solutions collectives aux besoins sociaux émergents.  

Le sociétariat de la CELR est composé de clients particuliers et personnes morales, de collectivités 
territoriales et de salariés. Ils sont invités chaque année à participer aux Assemblées Générales de 
�O�H�X�U�V�� �6�/�(���� �G�R�Q�W�� �O�H�V�� �&�R�Q�V�H�L�O�V�� �G�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �F�R�P�S�R�V�p�V�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�� �p�O�X�V�� �H�W�� �G�R�Q�W�� �O�H�V��
Présidents élisent leurs représentants a�X���&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���6�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�����/�H���&�R�Q�V�H�L�O���Y�D�O�L�G�H���H�W��
assure le suivi des décisions prises par le Directoire, composé de mandataires sociaux. Cette 
�J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���� �G�L�W�H���G�X�D�O�H�����J�D�U�D�Q�W�L�W���X�Q�H���D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���U�p�J�L�R�Q�D�O�H���H�W���X�Q�H���F�D�S�D�F�L�W�p���j���V�¶�D�G�D�S�W�H�U à 
la conjoncture locale et aux besoins du territoire. 

Cette gouvernance coopérative, associée au fait que la CELR met en réserve au moins 15% de ses 
�U�p�V�X�O�W�D�W�V���� �L�Q�V�F�U�L�W���V�R�Q���D�F�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���W�H�P�S�V���O�R�Q�J���� �F�R�P�P�H���H�Q���W�p�P�R�L�J�Q�H���V�R�Q���S�O�D�Q���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H���j�� �O�¶�K�R�U�L�]�R�Q��
2020, �Y�p�U�L�W�D�E�O�H���S�O�D�Q���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���T�X�L���V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���O�H�V���I�R�U�F�H�V���G�H���V�R�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� 

Banque universelle, la CELR �V�¶�D�G�U�H�V�V�H�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V���� �V�D�Q�V�� �G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���� �T�X�H�� �F�H�� �V�R�Lent 
les clients particuliers, même modestes ou sous tutelle, les entreprises, les associations, les 
collectivités et les bailleurs sociaux, avec lesquels elle entretient des relations de longue date. La 
qualité de cette relation est désormais mesurée régulièr�H�P�H�Q�W�����D�I�L�Q���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�R�I�I�U�H���G�H���F�R�Q�V�H�L�O�V���G�D�Q�V��
un contexte de renforcement des services à distance, sans renoncer aux services de proximité.  

Pour une meilleure lisibilité de son engagement, la CELR a conduit un projet, auprès de ses parties 
prenantes concernant son « Empreinte territoriale ». Des entretiens auprès des collaborateurs, 
administrateurs, clients, associations, entreprises et collectivités locales ont été menées par un 
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�� �H�[�W�p�U�L�H�X�U�� �D�I�L�Q�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�X�U�� �Y�L�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�P�S�D�F�W�� �G�H�� �O�D�� �&�(�/�5�� �Vur son territoire. Ces 
consultations ont permis de préciser les démarches menées dans le cadre de sa stratégie RSE et 
�G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�H�U���V�R�Q���S�O�D�Q���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H����������-2020. 

Pour répondre aux attentes et prendre en compte les nouveaux besoins de ses clients, la CELR met 
en place un programme D�L�J�L�W�¶�D�O�O���� 

Elle valorise également ses clients sociétaires en créant le Club des Sociétaires qui est un espace 
réservé aux clients sociétaires de la CELR���� �,�O�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�F�F�p�G�H�U�� �j�� �G�H�V�� �R�I�I�U�H�V�� �G�D�Q�V�� �Q�R�W�U�H�� �U�p�J�L�R�Q�� �H�W��
partout en France dans des univers très variés : culture, sport, loisirs, restaurants. 

Par ailleurs, dans la continuité de son engagement sociétal, la CELR a créé un Fonds de Dotation en 
2016. 

1.2 Un modèle coopératif  stable et engagé  

Le modèle de gouvernance coopérative de la CELR �S�H�U�P�H�W���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V��
�V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V�����T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�H���Q�R�P�E�U�H���G�H���S�D�U�W�V���V�R�F�L�D�O�H�V���T�X�¶�L�O�V���G�p�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�����H�W���V�D�Q�V���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���� 

�(�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�H�� �V�R�F�L�p�W�p�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�W�� �Q�R�Q�� �G�H�� �F�D�S�L�W�D�X�[���� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �O�D��CELR est de faire adhérer un 
maximu�P�� �G�H�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �j�� �V�R�Q�� �R�E�M�H�W�� �V�R�F�L�D�O���� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�F�F�U�R�v�W�U�H�� �V�R�Q�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q���� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�H�� �V�H�V��
sociétaires et de son territoire.  

Signal fort de ce modèle collectif, la CELR consacre au moins 15% de ses résultats à ses réserves 
impartageables consacrées aux �L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�¶�D�Y�H�Q�L�U�� 

�/�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �S�U�H�Q�D�Q�W�H�V�� �V�R�Q�W�� �D�V�V�R�F�L�p�H�V�� �D�X�[�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �H�W�� �j�� �O�D�� �J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �T�X�H�� �F�H�� �V�R�L�W��
�O�R�U�V�� �G�H�V�� �$�V�V�H�P�E�O�p�H�V�� �*�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �G�H�� �6�R�F�L�p�W�p�� �/�R�F�D�O�H�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� ���6�/�(������ �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �&�R�Q�V�H�L�O�V��



�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���6�/�(���R�X���E�L�H�Q���G�D�Q�V���O�H���&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���6�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���F�K�D�U�J�p���G�H���Y�D�O�L�G�H�U���H�W��
de suivre les décisions prises par le Directoire, instance exécutive.  

�&�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�Y�H�V���� �G�R�Q�W�� �O�¶�R�U�L�J�L�Q�H�� �U�H�P�R�Q�W�H�� �j�� ������������ �D�Q�Q�p�H�� �G�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�W�D�W�X�W�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�I����
�V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �O�R�Q�J�X�H�� �K�L�V�W�R�L�U�H�� �G�H�� �O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�� �O�¶�p�S�D�U�J�Q�H�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �S�U�p�Y�R�\�D�Q�F�H����
���������� �p�W�D�Q�W�� �O�¶�D�Q�Q�p�H�� �G�X�� �E�L�F�H�Q�W�H�Q�D�L�U�H�� �G�H�� �O�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �&�D�L�V�V�H�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���� �I�R�Q�G�p�H�� �S�D�U�� �G�H�V���S�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�H�V����
�&�H���U�{�O�H���V�R�F�L�p�W�D�O���D���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���p�W�p���L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�H���&�R�G�H���P�R�Q�p�W�D�L�U�H���H�W���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�����G�D�Q�V��lequel il est écrit que 
�O�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �U�H�P�S�O�L�V�V�H�Q�W�� �X�Q�H�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �©�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�S�D�U�J�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�L�U�H�� �H�W�� �G�H��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �j�� �O�D�� �O�X�W�W�H�� �F�R�Q�W�U�H�� �O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q�� �E�D�Q�F�D�L�U�H�� �H�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�� �G�H�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H��
économique, sociale et environnementale ». 
  

 
�6�F�K�p�P�D���G�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H 

 

La CELR souhaite capitaliser et renforcer son modèle coopératif ancré dans son ADN. Des actions, 
inscrites dans son Plan Stratégique 2018-������������ �Y�D�O�R�U�L�V�H�Q�W�� �O�D�� �P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D promotion 
de la vie coopérative : 

�x En incarnant ses valeurs : proximité, solidarité, performance durable, 
�x �(�Q���R�I�I�U�D�Q�W���j���Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V�����V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V���H�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V���O�H���P�H�L�O�O�H�X�U���G�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q���H�W���G�X���G�L�J�L�W�D�O, 
�x En renforçant la visibilité de notre engagement sociétal. 

�(�W�U�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�H�V���V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V���G�H���O�D���&�(�/�5�����F�¶�H�V�W���F�K�R�L�V�L�U���G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H��
avec la banque. La CELR a décidé de répondre à cette aspiration en créant trois collèges 
�F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�V�� �I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W�� �O�H�X�U��engagement, les échanges et les rencontres 
avec les représentants de la CELR : 

�x Commission Collège Engagement Sociétal, 
�x Commission Collège Sociétaires Ecoute Sociétaires, 
�x Commission Collège Inclusion Bancaire. 

�/�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U���p�W�D�L�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���D�P�E�D�V�V�D�G�H�X�U�����/�¶�D�P�E�L�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���F�R�O�O�q�J�H�V���H�V�W���G�H��
�S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�U���O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U���F�R�P�P�H���P�R�W�H�X�U���H�W���D�F�W�H�X�U���G�H���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�p�W�D�O���G�H���O�D���&�(�/�5�� 

�x Les Administrateurs référents « Engagement Sociétal » :  ils participent activement à 
�O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �V�R�F�L�p�W�D�X�[�� �V�X�U�� �O�H�X�U�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���� �j�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �S�R�U�W�H�X�U�V�� �G�H��
�S�U�R�M�H�W�V�����j���O�¶�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���G�H�P�D�Q�G�H���G�H���V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q�����D�L�Q�V�L���T�X�¶�D�X���V�X�L�Y�L���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H�����,�O�V��
siègent en commission Engagement Sociétal aux côtés des Présidents de SLE. 



�x Les Administrateurs référents « Inclusion bancaire » :  �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �H�V�W�� �G�H�� �F�R-construire des 
actions destinées à améliorer nos services clients, avec les administrateurs référents de ce 
Collège.  

�/�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �H�V�W�� �O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�q�O�H�V���Iragiles avec 
�F�R�P�P�H�� �V�X�S�S�R�U�W�V�� �G�H�� �U�p�I�O�H�[�L�R�Q���� �O�H�V�� �R�I�I�U�H�V�� ���2�&�)������ �H�W�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�p�G�L�p�H�V��
���3�D�U�F�R�X�U�V���&�R�Q�I�L�D�Q�F�H�������)�L�Q�D�Q�F�H�V���	���3�p�G�D�J�R�J�L�H�������&�¶�H�V�W���S�O�X�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H�V���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V��
�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���T�X�H���V�H�U�R�Q�W���S�D�U�W�D�J�p�V���O�H�V���D�[�H�V���G�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�Gministrateurs. 

�x Les Administrateurs référents « Ecoute Sociétaires » : �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �H�V�W�� �G�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�� �V�X�U��
des projets, des informations en avant-première et de co-construire des actions destinées à 
promouvoir la vie coopérative de la CELR et le sociétariat, avec les administrateurs. 

Suivant les thématiques, les référents auront un rôle consultatif ou opérationnel. 

Il sera clairement opérationnel, dans la co-construction des projets coopératifs de la CELR : 

- Club des Sociétaires, 
- Espace Dons, 
- Lettre des Sociétaires, 
- Extranet Administrateurs, 
- Sociétaires.com, 
- Nouveaux formats AG SLE, 
- Nouveaux formats Plénières clients sociétaires, 
- Journée de la Solidarité « administrateurs ». 

Les avis et retours de nos administrateurs nous importent aussi sur des offres, produits et services 
présentés en avant-première, ainsi que sur la transformation digitale qui revisite nos modèles 
économiques et nos organisations. 

�3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �H�Q�� �F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �O�R�L�� �+�D�P�R�Q�� �V�X�U�� �O�¶�(�F�R�Q�R�P�L�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �H�W�� �V�R�O�L�G�D�L�U�H�� ���(�6�6���� �G�H�� ������������ �O�D��
CELR a désigné un réviseur coopératif et a répondu aux questions de cet expert tiers. 

�/�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V�� �T�X�L�� �U�H�V�V�R�U�W�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �P�H�Q�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�D�� �U�p�Y�L�V�L�R�Q��
coopérative sont les suivants :  

�x l�H���U�D�S�S�R�U�W���p�W�D�E�O�L���Q�¶�p�P�H�W���D�X�F�X�Q�H���U�p�V�H�U�Y�H���T�X�D�Q�W���j���O�D���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���G�H���O�D��CELR dans le cadre de la 
révision coopérative, 

�x l�D�� �&�(�/�5�� �D�� �P�L�V�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H�� �E�R�Q�Q�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �G�D�Q�V�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V��
(répartition de l'activité économique et des emplois, sensibilisation des collaborateurs au 
système coopératif et à ses valeurs, resserrement des écarts salariaux entre hommes et 
femmes), 

�x l'existence d'une charte de déontologie montre l'attachement de l'entreprise aux valeurs 
coopératives. 

Tous les membres du Co�Q�V�H�L�O�� �G�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W�� �D�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�V��
�D�Y�H�F�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���� �R�E�M�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �H�W�� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���� �/�H�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�� �L�Q�W�p�U�L�H�X�U�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �G�p�I�L�Q�L�W��
�O�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �F�R�P�P�H�� �p�W�D�Q�W�� �X�Q�H�� �D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�L�H�Q�� �G�H�� �V�X�E�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� ���K�R�U�V��
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�X�U�D�Q�W�H�V���� �D�Y�H�F�� �O�D�� �&�D�L�V�V�H�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���� �(�Q�� �R�X�W�U�H���� �O�H�� �&�R�P�L�W�p�� �G�H�V�� �1�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�P�X�O�H�� �G�H�V��
�S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���H�W���G�H���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�¶�D�S�W�L�W�X�G�H���j�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U��
�H�W���F�R�Q�G�X�L�W���X�Q�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q���Fontinue des qualités individuelles et collectives des membres 
du Conseil. 

�(�Q�I�L�Q���� �X�Q�H�� �F�D�P�S�D�J�Q�H�� �D�Q�Q�X�H�O�O�H�� �G�¶�D�X�W�R-�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�X�� �&�R�Q�V�H�L�O��
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���H�V�W��menée par le Comité des Nominations. 

Sur proposition du Comité des Rémunérations, le COS détermine le mode et le montant de la 
rémunération de chacun des membres du Directoire suivant un barème et des modalités arrêtés par 
BPCE (art 14-���� �G�H�V�� �V�W�D�W�X�W�V�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H������ �/�H�� �&�R�P�L�W�p�� �G�H�V�� �5�p�P�X�Q�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�S�D�U�H�� �O�H�V��
décisions que le Conseil de Surveillance arrête concernant les rémunérations, notamment celles qui 





a) Un acteur majeur  du f inancement des terr i to i res  

�6�L���O�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���V�R�Q�W��des banques universelles�����T�X�L���V�¶�D�G�U�H�V�V�Hnt à toutes les clientèles, leur 
�P�R�G�q�O�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�� �H�V�W�� �F�D�Uactérisé par un positionnement fort sur le marché des particuliers, qui 
représente une part importante de leur PNB, et par un rôle de premier plan vis-à-vis des 
associations, des collectivités et du logement social, dont elles sont le premier financeur. Malgré un 
contexte de taux faibles, de ressources rares et de fortes contraintes de liquidités, les Caisses 
�G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�H�Q�W���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�H�X�U���D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���F�U�p�G�L�W�V�����M�R�X�D�Q�W���D�L�Q�V�L���X�Q���U�{�O�H���F�O�p���H�Q���I�D�Y�H�X�U��
du développement économique de leurs territoires. 

Au service du développement économique du territoire, la CELR est un acteur régional de premier 
rang, avec des parts de marché significatives sur tous les segments de clients. 

�/�¶�p�S�D�U�J�Q�H���F�R�O�O�H�F�W�p�H�����p�S�D�U�J�Q�H���E�L�O�D�Q�����H�V�W���U�p�L�Q�M�H�F�W�p�H���O�R�F�D�O�H�P�H�Q�W���Y�L�D���O�H�V��financements. 

* Encours 

�'�H�S�X�L�V�� �������� �D�Q�V���� �O�¶�D�P�E�L�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �U�H�V�W�p�H�� �O�D�� �P�r�P�H�� ���� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�� �j�� �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �H�W��
�S�U�p�V�H�U�Y�H�U���O�H���©���E�L�H�Q���Y�L�Y�U�H���G�H���W�R�X�V���ª�����&�H�W�W�H���D�P�E�L�W�L�R�Q���H�V�W���X�Q�H���U�p�D�O�L�W�p���D�Y�H�F���O�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W��
privé sur cinq et de trois coll�H�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �V�X�U�� �T�X�D�W�U�H���� �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�� �O�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V��
portés par la Région, la Métropole, les agglomérations, les communes et les structures 
�G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �U�D�W�W�D�F�K�p�H�V���� �&�¶�H�V�W�� �O�D�� �I�R�U�F�H�� �H�W�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �E�D�Q�T�X�H�� �U�p�J�L�R�Q�D�O�H���� �$�Y�H�F���G�H�V��
financement�V�� �H�W�� �X�Q�H�� �L�Q�J�p�Q�L�H�U�L�H�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���� �O�D�� �&�(�/�5�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�� �O�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V��
régionales, comme la ligne à grande vitesse Nîmes-Montpellier ou le déploiement du Très haut Débit. 

�/�H���O�R�J�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O�����O�H�V���P�D�M�H�X�U�V���S�U�R�W�p�J�p�V���H�W���O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���V�R�F�L�D�O�H���H�W���V�R�O�L�G�D�L�U�H���I�R�Q�W���S�D�U�W�L�H���G�H���O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H���G�H�V��
�&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�p�S�D�U�J�Q�H���� �G�H�� �O�H�X�U�� �$�'�1�� �H�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �U�p�X�V�V�L�W�H�� ���� �O�D�� �&�(�/�5�� �H�V�W�� �X�Q�� �D�F�W�H�X�U�� �E�D�Q�F�D�L�U�H�� �P�D�M�H�X�U�� �G�D�Q�V��
ces trois domaines sur son territoire.  

Dans la période en pleine mutation économique et réglementaire que traversent ces secteurs, 
�O�¶�H�[�S�H�U�W�L�V�H���H�W���O�D���S�U�R�[�L�P�L�W�p���V�R�Q�W���G�H�V���D�W�R�X�W�V���S�R�X�U���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�P�H�Q�W���F�H�V���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� 

La CELR, banque coopérative, est la propriété de 138 634 sociétaires. Banque de plein droit, avec 
�X�Q�H�� �O�D�U�J�H�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�H�� �G�p�F�L�V�L�R�Q���� �H�O�O�H�� �F�R�O�O�H�F�W�H�� �O�¶�p�S�D�U�J�Q�H���� �G�L�V�W�U�L�E�X�H�� �O�H�V�� �F�U�p�G�L�W�V�� �H�W�� �G�p�I�L�Q�L�W�� �V�H�V�� �S�U�L�R�U�L�W�p�V��
localement.  







2.2 Les r isques et �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V�� �L�G�H�Q�W�L�I �L�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�·�( �S�D�U�J�Q�H 

�$�I�L�Q���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���V�H�V���H�Q�M�H�X�[���5�6�(���O�H�V���S�O�X�V���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H�V�����O�D��CELR �V�¶�H�V�W���D�S�S�X�\�p�H���V�X�U���O�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���F�R�Q�G�X�L�W�V���H�Q��
2017 dans le cadre de son plan stratégique et en 2018 sur une analyse de ses principaux risques RSE.  

�&�H�W�W�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���V�¶�H�V�W���I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�D���P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���S�U�R�S�R�V�p�H���S�D�U���O�H��Groupe, issue 
des travaux de la Direction des risques, conformité et contrôle permanent et de la Direction 
développement durable. Cette méthodologie a permis de définir : 

�x un univers de vingt risques RSE réparti en trois typologies : gouvernance, produits et services, 
fonctionnement interne. Ils ont été définis en fonction de la réglementation, des pratiques de 
�S�O�D�F�H���� �G�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�F�H�V�� �G�H�� �Q�R�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �Ges standards de RSE et de 
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�����H�[�������7�D�V�N���)�R�U�F�H���I�R�U���&�O�L�P�D�W�H���������F�K�D�T�X�H���U�L�V�T�X�H���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���S�U�p�F�L�V�H, 

�x une méthodologie de cotation de ces risques, en fonction de leur fréquence et de leur gravité, 

�x �X�Q�H���P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V��dispositifs de maîtrise de ces risques (DMR). 

La cotation des risques RSE de la CELR a été réalisée à partir de celle proposée par le Groupe BPCE 
�V�X�U���O�D���E�D�V�H���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���D�Y�H�F���G�H�V���H�[�S�H�U�W�V���P�p�W�L�H�U�V���Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���H�W���G�H���W�H�V�W�V���U�p�D�O�L�V�p�V���G�D�Q�V���T�X�D�W�U�H���E�D�Q�T�X�H�V��
régionales pilotes, de BPCE et de la FNCE. 

�8�Q�� �&�R�P�L�W�p�� �5�6�(���� �L�P�S�O�L�T�X�D�Q�W�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �S�U�H�Q�D�Q�W�H�V�� �G�H�� �O�D�� �&�(�/�5�� ���'�L�U�H�F�W�H�X�U�V���� �H�[�S�H�U�W�V��
métiers), de BPCE (Direction Développement Durable), de la FNCE (Fédération Nationale des 
�&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�����H�W���O�¶�2�7�,�����2�U�J�D�Q�L�V�P�H��Tiers Indépendant) a précisé le contexte règlementaire et ses 
évolutions, les attendus, partagé les actualités et apporté une méthodologie.  

La cotation des risques bruts RSE énoncée par BPCE a été ensuite présentée lors de plusieurs 
entretiens aux Directeurs et experts métiers de la CELR���� �&�H�V�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �R�Q�W�� �S�H�U�P�L�V�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �H�W��
hiérarchiser une cartographie des risques bruts extra-financiers Les principaux risques bruts retenus 
par la CELR sont conformes à la matrice des risques bruts de BPCE 

Cette cotat�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �E�U�X�W�V�� �S�U�R�S�R�V�p�H�� �S�D�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �&�(�/�5�� �D��enfin été 
soumise au Directeur des risques puis au Directoire pour validation. 

�/�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�����S�O�D�Q�V���G�
�D�F�W�L�R�Q�V���H�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���G�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�¶�H�Q�F�D�G�U�H�U���H�W���G�H���P�D�v�W�U�L�V�H�U���F�H�V 
risques. Ils sont détaillés tout au long de la déclaration de performance extra financière.  

a) Résultat de notre analyse des r isques RSE  

�/�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �I�L�Q�D�O�H�� �I�D�L�W�� �p�P�H�U�J�H�U�� ������ �U�L�V�T�X�H�V�� �E�U�X�W�V���� �G�R�Q�W�� ������ �U�L�V�T�X�H�V�� �E�U�X�W�V�� �P�D�M�H�X�U�V�� �D�X�[�T�X�H�O�V�� �O�D�� �&�(�/�5�� �H�V�W��
exposée.  

Cartographie des risques RSE bruts de la CELR 

 

Implication dans la gouvernance des entreprises 

investies (F)
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Critique

Implicationdans la 
gouvernance des 

entreprises investies (F)

Intégration des critères ESG 
dans les décisions de crédits 

et/ou d'investissement

Rémunération des Dirigeants 
(R)

Mobilisation, animation et 
promotion de la vie 

coopérative (O)

Attractivité employeur (O)

Diversité et indépendance 
de la gouvernance (O)

Relations sous-traitants et 
fournisseurs (R)

Empreinte 
environnementale (R)

Exposition aux risques 
physiques du changement 

climatique (O)

Financement de l'économie 
réelle et des besoins 

sociétaux (R)

Respect des lois, éthique des affaires et 
transparence (J)

Sécurité et confidentialité des données 
(O)

Durabilité de la relation client (F)

Protection des clients et transparence 
de l'offre (J)

Conditions de travail des salariés (H)

Gestion de l'employabilité et de la 
tranformation des métiers (O)

Empreinte socio-économique et 
implication dans la vie des 

territoires (R)

Accessibilité de l'offre & finance 
inclusive (R)

Financement de la transition 
énergétique, de la croissance 

verte et bleue (F)

Egalité de traitement, diversité 
et inclusion (R)



Quelques éléments clés en ressortent : 

�x l�¶�D�Q�D�O�\�V�H���F�R�Q�G�X�L�W�H���Q�¶�D���S�D�V���I�D�L�W���p�P�H�U�J�H�U���G�H���U�L�V�T�X�H�V���5�6�(���F�U�L�W�L�T�X�H�V,  

�x les risques bruts majeurs pour la CELR sont majoritairement des enjeux relatifs à son �F�°�X�U 
de métier : 

- Respect des lois, éthique des affaires & transparence (J), 
- Sécurité et confidentialité des données (O), 
- Durabilité de la relation client (F), 
- Protection des clients & transparence de l'offre (J), 
- Conditions de travail des salariés (H), 
- Gestion de l'employabilité et de la transformation des métiers (O), 
- Financement de l'économie réelle et des besoins sociétaux (R), 
- Empreinte socio-économique et implication dans la vie des territoires (R), 
- �$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�¶�R�I�I�U�H���H�W���I�L�Q�D�Q�F�H���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H����R), 
- Financement de la transition énergétique, de la croissance verte et bleue (F), 
- Egalité de traitement, diversité et inclusion (R). 

b)  Les r isques déjà couverts par notre p lan st ratégique  

La CELR avait déjà identifié 6 risques majeurs. Ces 6 risques majeurs sont intégrés dans son PST 
(Plan Stratégique) 2018-2020 �H�W���I�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���S�U�p�F�L�V�� 

�f  Gestion de l 'employabi l i té et de la t ransformation des mét iers (O) :  p lan 
st ratégique 2018- 2020 

Indicateurs clés et ambitions :  

�x former les collaborateurs en continu �D�X���G�L�J�L�W�D�O�����'�,�*�,�7�¶�3�$�6�6��, 

�x é�T�X�L�S�H�U���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���H�Q���P�R�E�L�O�L�W�p���G�¶�R�X�W�L�O�V���Q�R�P�D�G�H�V�����V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V���S�X�L�V���S�R�V�W�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�«��, 

�x installer le changement culturel : 1 collaborateur sur 2 est utilisateur actif du programme 
�G�L�J�L�W�¶�D�O�O�������<�D�P�P�H�U�����7�Z�L�W�W�H�U�����'�L�J�L�W�¶�E�R�[�� 

�x Développer les expertises métier : progression du nombre de collaborateurs experts 
�V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V�����*�3�������3�U�R�V�������%�'�5�«��, 

�x en intégrant dans la �*�H�V�W�L�R�Q�� �3�U�p�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�H�� �O�¶�(�P�S�O�R�L�� �H�W�� �G�H�V�� �&�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� ��GPEC) la 
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �P�R�Q�W�p�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �O�L�p�H�V�� �D�X�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �©�� �'�L�J�L�W�¶�D�O�O�� �ª�� ����
Diagnostics de compétences et formations personnalisées (compétences digitales, expertises, 
�Q�R�X�Y�H�D�X�[���P�p�W�L�H�U�V�«�����G�D�Q�V���O�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q, 

�x accompagnement des managers de proximité, clés de voûte de la transformation, 

�x modernisation de nos pratiques de recrutement. 

�f  Condi t ions de travai l  

Indicateurs clés et ambitions : 

�x �$�F�F�q�V���D�X�[���Q�R�X�Y�H�D�X�[���P�R�G�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����W�p�O�p�W�U�D�Y�D�L�O�����H�Q���P�R�E�L�O�L�W�p�����H�Q���P�R�G�H���S�U�R�M�H�W�����H�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�I�«��, 

�x �'�p�P�D�U�F�K�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H, 

�x « Test and learn », 

�f  Financement de l 'économie réel le et  des besoins sociétaux (R)  

Indicateurs clés et ambitions : 

�x m�D�L�Q�W�H�Q�L�U���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���Q�R�W�U�H���S�U�p�V�H�Q�F�H���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H���H�Q���V�¶�D�G�D�S�W�D�Q�W���D�X�[���Q�R�X�Y�H�D�X�[���X�V�D�J�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���H�W��
en soutenant les actions de développement sur les marchés et les clients,  



�x capitaliser sur la qualité de notre maillage et de nos implantations, 

�x développer la CELR de façon opportuniste dans les zones à fort potentiel ou pour répondre 
aux besoins de clientèles spécifiques, 

�x t�H�V�W�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���I�R�U�P�D�W�V���G�¶�D�J�H�Q�F�H�V�����W�R�X�W���H�Q���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���O�D���S�U�R�[�L�P�L�W�p���U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H, 

�x développer notre capacité à offrir nos services à distance : Centre de Relation Clientèle, 
espaces appels sortants, banque à distance pour les petites collectivités... en adaptant notre 
offre relationnelle au potentiel du client. 

�f  Protect ion des cl ients & transparence de l 'o f fre (J)  

Indicateurs clés et ambitions : 

�x adapter notre offre relationnelle au potentiel du client en adoptant, sur tous les marchés, une 
�V�H�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�����F�O�L�H�Q�W�V���S�U�H�P�L�X�P�«��. 

�f  Durabi l i té de la relat ion c l ient  (F)  

Indicateurs clés et ambitions : 

�x se maintenir dans le 1er quartile Net Promoter Score Digital, 

�x m�H�V�X�U�H�U�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �F�O�L�H�Q�W���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�� �j�� �F�K�D�F�X�Q�� �G�H�V�� �P�R�P�H�Q�W�V�� �F�O�p�V�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q��
commerciale au travers 3 indicateurs clés et pilotés exclusivement avec le « TS-I 1», 

- Satisfaction > Satisfaction globale (TS-I), 
- �6�L�P�S�O�L�F�L�W�p���!���7�D�X�[���G�¶�H�I�I�R�U�W��� ��Customer Effort Score (CES), 
- Recommandation > Taux de recommandation = Net Promoter Score (NPS). 

�x d�H�Y�H�Q�L�U���O�H�D�G�H�U���G�H���O�D���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���j���O�¶�K�R�U�L�]�R�Q����������,  

en nous appuyant notamment sur la mesure de la satisfaction sur tous les canaux : 

- Esprit de Conseil et Service dans les Moments Clés avec nos Clients  
���(�Q�W�U�p�H�V���H�Q���5�H�O�D�W�L�R�Q�����&�U�p�G�L�W���,�P�P�R�E�L�O�L�H�U�����7�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���'�H�P�D�Q�G�H�V�����«��, 

- Engagement des Collaborateurs (Efficacité Opérationnelle, Référentiels, Part Variable, 
Formation, Reporting des indicateurs clés Satisfaction-Performance, Animation, 
Communication). 

�x r�H�V�W�H�U���X�Q�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���G�H���O�D���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���F�O�L�H�Q�W�V. 

�f  Egal i té de t ra i tement ,  diversi té et inclus ion  

�x poursuivre notre politique en faveur de la mixité. 

�/�D���&�(�/�5���D���V�L�J�Q�p���X�Q���D�F�F�R�U�G���V�X�U���O�¶�p�J�D�O�L�W�p���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���D�Y�H�F���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���V�\�Q�G�L�F�D�O�H�V��
représentatives en date du 21 décembre 2018. Cet accord couvrira les exercices 2019-2021 et intègre 
des actions relatives au recrutement, à la formation, à la promotion professionnelle, à la rémunération 
et à la parentalité. 

�3�R�X�U�� �O�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �G�H�V�� �S�O�D�Q�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �P�p�W�L�H�U�V�� �V�R�Q�W�� �S�U�R�J�U�D�P�P�p�V���� �&�H�V�� �S�O�D�Q�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W��
présentés dans la présente déclaration. 

 

2.3 Les indicateurs clés de performance associés  

�/�¶�p�Y�D�Ouation de la maîtrise de nos principaux risques RSE a été réalisée avec les experts métiers 
concernés qui ont pu détailler les engagements et indicateurs clés de pilotage en face de chaque risque. 

 

                                                      
1 TS-I : différence entre le taux de clients « Très Satisfaits » et « Insatisfaits » 
 



 

Risques 
prioritaires 

Dispositifs de maîtrise 
des risques 

associés/engagements 

Indicateurs 
clés  

2018 

Employabilité et 
transformation 
des métiers  

Cf partie 4.4 « Les 
�V�D�O�D�U�L�p�V���D�X���F�°�X�U���G�X��

modèle », volet 
« développer 

�O�¶�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V��
collaborateurs » 

Nombre 
�G�¶�K�H�X�U�H�V���G�H��

formation/ETP 

�x Nb heures de formation 38 323 
�x ETP : 1414 
�x 27 heures/ETP 

Diversité des 
salariés 

Cf partie 4.4 « Les 
�V�D�O�D�U�L�p�V���D�X���F�°�X�U���G�X��

modèle », volet « égalité 
professionnelle et 

politique de diversité » 

% de femmes 
cadres 

41.4 % 

Conditions de 
travail  

Cf partie 4.4 « Les 
�V�D�O�D�U�L�p�V���D�X���F�°�X�U���G�X��

modèle », volet 
« Amélioration de la 

qualité de vie au 
travail » 

Taux 
�G�¶�D�E�V�H�Q�W�p�L�V�P�H��

maladie (et 
évolution) 

Absentéisme maladie 
4.23 % 

Financement de  
la TEE + 
solidaire / 
sociétale 

Cf partie 7.3 « Une offre 
en faveur de la transition 
énergétique, écologique 

et solidaire » 

Montant de 
financement de 

la transition 
énergétique 
(production 
annuelle) 
énergies 

renouvelables 

26 ���������N�¼���G�H���S�U�R�M�Hts ENR + 8 ���������N�¼��
de lignes corporate sur opérateurs 

ENR = 35 0�������N�¼���G�H���W�R�W�D�O���(�1�5 

Inclusion 
financière 

Cf partie 7.1 « Adresser 
les fragilités des 

territoires en matière 
�G�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H » 

Production brute 
annuelle OCF 
(offre clientèle 

fragile) 
Nouveaux 
contrats 

938 nouveaux contrats 

Financer de 
l'économie 
réelle et des 
besoins 
sociétaux  

Cf partie 1.1 « Les 
marqueurs identitaires 

des Caisses 
�G�¶�(�S�D�U�J�Q�H » et 5.1 

« Notre empreinte socio-
économique en tant 

�T�X�¶�H�P�S�O�R�\�H�X�U�����D�F�K�H�W�H�X�U����
mécène et banquier », 

volet « en tant que 
banquier » 

Montant de 
financement du 

logement 
social/ESS/sect

eur public 
(production) 

ESS �����������0�¼ 
�/�R�J�H�P�H�Q�W���6�R�F�L�D�O�������������0�¼ 

�6�H�F�W�H�X�U���S�X�E�O�L�F���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���������������0�¼ 

Ethique des 
affaires, 
transparence & 
respect des lois 

Cf partie 4.5 « Une 
conduite des affaires 

�J�X�L�G�p�H���S�D�U���O�¶�p�W�K�L�T�X�H���H�W��
�O�¶�H�[�H�P�S�O�D�U�L�W�p », volet 

« Lutte contre le 
blanchiment, prévention 

de la fraude et 
prévention de la 

corruption » 

Taux de salariés 
formés à la lutte 
anti-blanchiment 

83.12 % (campagne LAB) 



Sécurité des 
données  

Cf partie 4.5 « Une 
conduite des affaires 

�J�X�L�G�p�H���S�D�U���O�¶�p�W�K�L�T�X�H���H�W��
�O�¶�H�[�H�P�S�O�D�U�L�W�p », volet 

« Les dispositifs mis en 
�°�X�Y�U�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X��

règlement général de 
protection des 

données » 

[Qualificatif]: 
dispositifs mis 
�H�Q���°�X�Y�U�H���G�D�Q�V��

le cadre du 
RGPD 

Déploiement du dispositif Groupe 
par le DPO 

Relation 
durable client  

Cf partie 4.2 « Préserver 
une relation client 

durable et de qualité » 

NPS (net 
promoter score) 
client annuel et 

tendance 

(-4) 

Protection des 
clients & 
transparence 
de l'offre 

Cf partie 4.5 « Une 
conduite des affaires 

�J�X�L�G�p�H���S�D�U���O�¶�p�W�K�L�T�X�H���H�W��
�O�¶�H�[�H�P�S�O�D�U�L�W�p », volet 

« Marketing responsable 
et protection des intérêts 

des clients » 

[Qualitatif]: mise 
à jour annuelle 

de la 
cartographie 

des risques de 
non-conformité 

 

Empreinte 
territoriale  

Cf partie 5.1 « Notre 
empreinte socio-

économique en tant 
�T�X�¶�H�P�S�O�R�\�H�X�U�����D�F�K�H�W�H�X�U����
mécène et banquier » 

montant 
d'achats réalisés 

en local (%) 
51.9 % 

 

2.4 �/�· �p�F�K�R�� �G�H�� �Q�R�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �S�U�H�Q�D�Q�W�H�V 

La CELR mène directement un dialogue permanent et constructif avec ses parties prenantes internes 
et externes. Elle collabore avec de nombreux acteurs du territoire (État, collectivités locales, 
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�«���� �V�X�U�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �V�R�F�L�p�W�D�X�[�� �R�X�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[�� �S�D�U�� �H�[�Hmple concernant la création 
�G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �S�D�U�� �G�H�V�� �S�X�E�O�L�F�V�� �p�O�R�L�J�Q�p�V�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�O�R�L���� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�D�U�L�D�W�� �I�p�P�L�Q�L�Q���� �O�H��
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�X�U�D�E�O�H���5�6�(���� �O�D�� �I�L�Q�D�Q�F�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H�� �Y�H�U�W�H�� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q��
financière. Elle forme ses administrateurs, consulte ses clients et ses collaborateurs et participe aux 
�L�Q�V�W�D�Q�F�H�V���U�p�J�L�R�Q�D�O�H�V���G�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�(�6�6�����G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���H�W���G�X���O�R�J�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O������ 

�3�D�U�� �O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���� �G�¶�X�Q�� �F�D�E�L�Q�H�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�� �H�W�� �G�
�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �O�
�L�P�S�D�F�W��
so�F�L�D�O���� �O�D�� �&�(�/�5�� �V�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �G�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �H�W�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�V�� �H�W�� �H�[�W�H�U�Q�H�V�� �G�H�� �O�D��
CELR pour viser à objectiver les résultats et impacts de nos actions RSE sur le développement 
économique et social de notre territoire, identifier les écarts de perceptions internes et externes sur la 
qualité de la réponse apportée aux besoins ciblés. 

Les résultats de cette étude sont décrits dans la partie « �8�Q�� �P�R�G�q�O�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �F�H�Q�W�U�p�� �V�X�U�� �O�H��
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���G�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V ». 

La CELR participe à de nombreux C�R�Q�V�H�L�O�V���G�¶Administration �R�X���%�X�U�H�D�X���G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���U�p�J�L�R�Q�D�O�H�V�����(�O�O�H��
�H�V�W�� �P�H�P�E�U�H�� �G�X�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �R�X�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �V�X�L�Y�D�Q�W�H�V���� �L�P�S�O�L�T�X�p�H�V�� �G�D�Q�V��
�O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���V�R�F�L�D�O�H���H�W���V�R�O�L�G�D�L�U�H���� 

�x AIRDIE �����I�L�Q�D�Q�F�H�X�U���U�p�J�L�R�Q�D�O���G�H���O�¶�(�F�R�Q�R�P�L�H���6�R�F�Lale et Solidaire, 

�x Parcours Confiance Languedoc Roussillon �����G�L�V�S�R�V�H���G�¶�X�Q���&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O��
siègent à la fois des salariés, des représentants des sociétaires et des retraités bénévoles. 
Membre fondateur, la CELR a la responsabilité du bureau, 

�x Finances & Pédagogie : �S�U�R�M�H�W���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���H�V�W���G�p�G�L�p���j���O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H�V���M�H�X�Q�H�V���H�W���j��
�O�H�X�U���L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�����O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���I�U�D�J�L�O�L�W�p���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���H�W���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���� �H�W���O�D��
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���T�X�L soutiennent ces populations, 



�x Fonds de Dotation CELR : porte les actions philanthropiques de la CELR. Gilles Lebrun, 
Président du Directoire, et Pierre Valentin, Président du COS, sont membres du Conseil 
�G�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q, 

�x Union Régionale Interfédérale des �¯�X�Y�U�H�V�� �H�W�� �2�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �3�U�L�Y�p�V�� �Q�R�Q�� �O�X�F�U�D�W�L�I�V�� �6�D�Q�L�W�D�L�U�H�V�� �H�W��
Sociaux (URIOPSS). 

La CELR aussi est le mécène de deux chaires régionales sur des enjeux forts de notre territoire :  

�x Fondation MBS (Montpellier Business School): chaire Micro-finance 
�x Fondation UPVD (Université Perpignan Via Domitia) : Chaire Energies Renouvelables 

  

AdministrateursClients Sociétaires

�‡Contrôle du respect des règles de 
conformité et déontologiques 
dans les politiques commerciales, 
procédures et parcours de vente 

�‡Mesure de la satisfaction et 
objectifs fixés

�‡Offres et organisation clientèle 
fragile

�‡Gestion des réclamations et 
médiation

Collaborateurs

�‡Détention de parts sociales
�‡Assemblées générales, réunions 

�H�W���O�H�W�W�U�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�‡Mesure de la satisfaction
�‡Animation par la Fédération 

�1�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H��

�‡Formation par la Fédération 
�1�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H

�‡Participation aux conseils 
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����F�R�Q�V�H�L�O�V���G�H��
surveillance et comités

�‡Comités spécifiques
�‡Supports �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��internes
�‡Baromètre social « Diapason »
�‡Réseaux féminins, gestion des 

talents
�‡Objectifs stratégiques

Fournisseurs et sous -
traitants

Secteur académique et de 
recherches

Agence de notation , investisseurs
et tiers indépendants 

Acteurs institutionnels, 
fédérations, régulateurs

�‡Consultations et appels �G�¶�R�I�I�U�H�V
�‡Charte relations fournisseurs 

responsables
�‡Clauses RSE dans les contrats
�‡Convention annuelle avec 

trophées et enquête de 
satisfaction

�‡Interaction au travers des 
contributions aux enquêtes

�‡Echanges réguliers

�‡Bénévolat de collaborateurs

�‡Mécénat de compétences

�‡Rencontres régulières
�‡Membres du Comité Consultatif du 

Secteur �)�L�Q�D�Q�F�L�H�U�����G�H���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�R�L�U�H��
du financement en entreprise, de 
�O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�R�L�U�H���G�H���O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���E�D�Q�F�D�L�U�H

�‡Transmission �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�W��
documents

�‡Contribution aux travaux de la 
Fédération bancaire française

�‡Transmission �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�W���G�H��
documents pour notation/audit

�‡ Dialogues réguliers

�‡Green/Social/Sustainable bonds

�‡Relations grandes écoles et 
universités

�‡Accueil de stagiaires et 
�G�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�V���H�Q���D�O�W�H�U�Q�D�Q�F�H

�‡Contributions aux travaux de 
recherche et groupes de travail

Associations et ONG

Entreprises - Institutionnels
Particuliers Clients des 

Caisses �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H

SLE
Conseils de surveillance 

�&�D�L�V�V�H�V���'�¶�(�S�D�U�J�Q�H
Conseil de surveillance de 

BPCE SA
Comités spécialisés

Collaborateurs du 
groupe et de ses filiales

Représentants du 
personnel et syndicaux

Entreprises
Prestataires de services

Entreprises du STPA

Associations de défense 
de �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�H�V��

�G�U�R�L�W�V���G�H���O�¶�K�R�P�P�H

Instances de régulation financière, 
Fédération bancaire française, 

Association française des banques, 
ORSE, Global Compact, ESBG, EACB 

Agences de notations 
financières

Agences de notation extra -
financières 

Commissaires aux comptes

Ecoles et universités
Instituts de recherche

(ex : I4CE)

 
�/�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �5�6�(�� �H�W�� �&�R�R�S�p�U�D�W�L�Y�H�V�� ��������-���������� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���� �S�D�U�� �O�H�X�U��
�)�p�G�p�U�D�W�L�R�Q���� �D�� �p�W�p�� �P�H�Q�p�H�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V�� �H�W���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �I�R�U�P�H�O�V��
�D�Y�H�F�� �X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �S�D�U�W�L�H�V�� �S�U�H�Q�D�Q�W�H�V���� �/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(pargne a été associé à la 
construction de cette nouvelle feuille de route à trois ans.  

Les entretiens internes ont associé différents profils de collaborateurs : commerciaux en agence, 
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���V�X�S�S�R�U�W�V���G�X���V�L�q�J�H���H�W���G�L�U�L�J�H�D�Q�W�V�����&�H�O�D���D���S�H�U�P�L�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���������G�R�P�D�L�Q�H�V���G�¶�L�P�S�D�F�W�V���� 

Des administrateurs, des partenaires, clients et sociétaires, ont également été interrogés et ont 
�H�[�S�U�L�P�p�� �O�H�X�U�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�H�X�U�V�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V�� �D�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �F�H�V�� ������ �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �G�¶�L�P�S�D�F�W���� �/�¶�D�F�W�L�R�Q�� �G�H�V��
�&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �D�� �p�W�p�� �S�H�U�o�X�H�� �F�R�P�P�H�� �Vtructurante dans trois domaines en particulier : le 
�G�\�Q�D�P�L�V�P�H���G�H���O�D���Y�L�H���O�R�F�D�O�H�����O�D���S�U�p�F�D�U�L�W�p���H�W���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���E�D�Q�F�D�L�U�H���H�W���H�Q�I�L�Q���O�H���O�R�J�H�P�H�Q�W�� 



�(�Q���V�\�Q�W�K�q�V�H�����O�H�V���S�D�U�W�L�H�V���S�U�H�Q�D�Q�W�H�V���D�W�W�H�Q�G�H�Q�W���S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���X�Q���U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W��
de leur empreinte positive sur les territoires, en adoptant une démarche de RSE territoriale et 
�P�R�E�L�O�L�V�D�W�U�L�F�H���D�X�W�R�X�U���G�¶�H�Q�M�H�X�[���F�O�p�V�����V�X�U���O�D���E�D�V�H���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V���O�R�F�D�O�H�P�H�Q�W.  

 

3. Une stratégie RSE guidée par 4 grandes ambitions  

3.1 Bilan de nos précédentes orientat ions  

Les �2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���5�6�(���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���S�R�X�U���O�D���S�p�U�L�R�G�H���G�H�������������j�������������D�Y�D�L�H�Q�W���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p�H�V���G�H��
manière participative, de même que les Orientations 2018-2020. Ainsi, 5 séminaires régionaux avaient 
�p�W�p�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�V�� �H�Q�� ������������ �D�E�R�X�W�L�V�V�D�Q�W�� �j�� �V�L�[�� �J�U�D�Q�G�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �G�¶�Dctions, inspirés de la norme 
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �,�6�2�� ������ �������� �H�W�� �j�� ������ �S�U�L�R�U�L�W�p�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���� �8�Q�� �E�L�O�D�Q�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �D�� �p�W�p�� �U�p�D�O�L�V�p�� �H�Q�� �I�L�Q�� �G�¶�D�Q�Q�p�H��
�������������S�R�L�Q�W�D�Q�W���G�H�V���S�U�R�J�U�q�V���Q�R�W�D�E�O�H�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���p�O�X�V�����G�H���P�L�[�L�W�p���H�W���G�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D��
�5�6�(���G�D�Q�V���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���V�W�U�D�W�p�J�L�H���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� 

A noter également une diversification de notre offre de produits, dits « responsables », comme le 
Compte sur livret régional (CSLR), dont les fonds sont fléchés localement vers des domaines à fort 
impact pour les te�U�U�L�W�R�L�U�H�V�����V�D�Q�W�p�����H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�«�������(�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�H���P�L�F�U�R�F�U�p�G�L�W���K�D�E�L�W�D�W�����G�p�S�O�R�\�p���j���S�D�U�W�L�U��
de 2014, lequel offre une solution de financement de travaux de rénovation énergétique pour des 
propriétaires modestes.  

En matière de bonne gouvernance coopérative, la f�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �p�O�X�V�� �D�� �F�R�Q�Q�X�� �X�Q�� �U�H�J�D�L�Q�� �G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p����
�G�D�Q�V�� �X�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �G�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� ���� �H-learning, vidéos, diaporamas disponibles 
�V�X�U���O�¶�H�[�W�U�D�Q�H�W���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�q�V���������������'�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���P�R�G�X�O�H�V���V�X�U���O�H���E�R�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���E�D�Q�T�X�H���R�Q�W��
été produits pour un nombre accru de participants.   

�(�Q�I�L�Q���� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �G�H�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �V�H�� �V�R�Q�W�� �G�R�W�p�H�V�� �G�H�� �F�R�P�L�W�p�V�� �G�H�� �V�X�L�Y�L�� �G�H�� �O�D�� �5�6�(���� �G�H�� �S�O�D�Q�V��
�G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���H�W���G�¶�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���G�H���S�L�O�R�W�D�J�H�����F�H�U�W�D�L�Q�H�V���D�\�D�Q�W���U�H�F�R�X�U�V���j���G�H�V���p�Y�D�O�X�D�W�H�X�U�V���H�[�W�H�U�Q�H�V���S�R�X�U���D�W�W�H�V�W�H�U��
de leurs pratiques en vertu de la norme ISO 26 000.   

�&�H�U�W�D�L�Q�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �p�W�p�� �W�R�W�D�O�H�P�H�Q�W�� �D�W�W�H�L�Q�W�V���� �G�R�Q�W�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �V�R�Q�W�� �U�H�S�U�L�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V��
RSE et Coopératives 2018-������������ �F�R�P�P�H�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �O�¶�D�F�F�X�O�W�X�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V��
coopératives a�X�[�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���� �D�I�L�Q�� �T�X�¶�L�O�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �D�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �S�U�R�P�R�W�L�R�Q�� �G�X�� �P�R�G�q�O�H��
auprès des clients.  

�(�Q���W�H�U�P�H�V���G�¶�R�I�I�U�H���H�W���G�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���F�O�L�H�Q�W�V�����O�H�V���H�Q�F�R�X�U�V���G�H���F�U�p�G�L�W�V���Y�H�U�W�V���R�Q�W���E�D�L�V�V�p���S�R�X�U���S�D�U�W�L�H���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H��
la difficulté à les tracer dans le système d�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����6�X�U���F�H���V�X�M�H�W�����O�H���*�U�R�X�S�H���V�¶�H�V�W���I�L�[�p���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H��
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���D�X�[���p�Q�H�U�J�L�H�V���U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H�V���G�¶�L�F�L���j���������������,�O���V�¶�H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�R�Q�Q�p���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I��
�G�¶�D�F�F�U�R�v�W�U�H�� �O�D�� �S�D�U�W�� �G�H�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �I�U�D�J�L�O�H�V�� �G�p�W�H�Q�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�¶�2�I�I�U�H�� �&�O�L�H�Q�W�V�� �)�U�D�J�L�O�H�V���� �G�R�Q�W�� �O�H�� �Pontant des frais 
�G�¶�L�Q�F�L�G�H�Q�W���H�V�W���S�O�D�I�R�Q�Q�p���� 

Le bilan de notre Plan Stratégique 2014-2018 a démontré une performance commerciale sur nos 
marchés historiques et nos marchés de conquête, avec des performances financières sans 
détérioration du risque et avec de bons niveaux de satisfaction clients. 

�/�¶�p�F�R�X�W�H�� �G�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �G�H�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�� �V�X�S�S�R�U�W�V�� �H�W�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V�� �D�� �p�W�p�� �O�¶�X�Q�� �G�H�V�� �S�L�O�L�H�U�V�� �G�H�� �Q�R�V��
�D�F�W�L�R�Q�V���G�H���©���V�L�P�S�O�L�I�¶�D�F�W�L�R�Q���ª�� 

Une démarche collaborative entre directions (rencontres managers et qualité, tchat innova�W�L�R�Q�«�����D���S�H�U�P�L�V��
de co-�F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���T�X�L���D�P�p�O�L�R�U�H�Q�W���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�����G�R�Q�W���Y�R�L�F�L���T�X�H�O�T�X�H�V���H�[�H�P�S�O�H�V : 

�x comités de mise en marché, pour intégrer toutes les parties prenantes dans le circuit de 
validation, 

�x évaluation et bilan systématiques �G�¶�X�Q�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���D�Y�D�Q�W���V�D���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q,  

�x création du site Informations Bancaires et Commerciales,  

�x aménagement du système délégataire et simplification de crédit pour les professions libérales 
réglementées, 

�x circuit de validation des factures digitalisé, 

�x management visuel. 









4. Performances globales ���� �S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H�� �O�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �G�H�V��
�S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�� �5�6�(�� �H�W�� �O�H�X�U�� �L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�� �P�p�W�L�Hrs pour 
�S�O�X�V���G�·�L�P�S�D�F�W 

4.1 Organisat ion et management de la RSE  

 

La stratégie RSE de la CELR �H�V�W�� �S�R�U�W�p�H�� �D�X�� �S�O�X�V�� �K�D�X�W�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �Y�L�D�� �X�Q�H�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q��
Secrétariat Général rattachée au Pôle Présidence du Directoire. Des points réguliers sont faits en 
Directoire, après avoir été présentés et discutés en Comité RSE, lequel est constitué de membres du 
Comité de Direction de la CELR, du membre du Directoire en charge des ressources humaines, 
présidé par le Président du Directoire et le Président du COS.  

�/�H�� �V�X�L�Y�L�� �H�W�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �5�6�(�� �H�V�W�� �D�V�V�X�U�p�� �S�D�U�� �X�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�� �G�p�G�L�p���� �D�X�� �V�H�L�Q�� �Ge la 
�'�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �6�H�F�U�p�W�D�U�L�D�W�� �*�p�Q�p�U�D�O���� �/�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �U�H�S�R�V�H���� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �S�O�X�V�� �O�D�U�J�H���� �V�X�U�� �O�H�V��
principales directions �G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

4.2 Préserver une relat ion client durable et de qual ité 

La Direction Satisfaction Clients et Collaborateurs (Pôle Présidence) est responsable, au sein de la 
�&�(�/�5���� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�¶animation et le pilotage de la satisfaction de ses clients et collaborateurs. Le 
Service Relations Clientèle, chargé des réclamations clients, est rattaché à cette Direction 

a) Pol i t ique qual i té  

2018, année de lancement de « Satisfaction 2020 » : permettre à la CELR de devenir la banque 
préférée des clients sur son territoire 

En 2018, la CELR �V�¶�H�V�W�� �G�R�W�p�H�� �G�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �G�¶�p�F�R�X�W�H�� �O�H�V�� �S�O�X�V�� �H�Q�� �S�R�L�Q�W�H���S�R�X�U�� �I�R�X�U�Q�L�U�� �O�H�V�� �U�H�S�q�U�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W��
�G�¶�H�Q�J�D�J�H�U���H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W���O�¶�D�F�W�L�R�Q���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H���O�D���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���F�O�L�H�Q�W�����H�W���F�H�F�L���V�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���P�D�U�F�K�p�V�� 

�$���W�L�W�U�H���G�¶�L�O�O�X�V�W�U�D�W�L�R�Q�����Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V���V�R�Q�W���L�Q�W�H�U�U�R�J�p�V���© à froid » �X�Q�H���I�R�L�V���S�D�U���D�Q���V�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H��
vécue avec la banque mais aussi « à chaud �ª�����j���F�K�D�T�X�H���I�R�L�V���T�X�¶�L�O�V���R�Q�W���X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H�X�U���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U����
�(�Q���������������F�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���R�Q�W���S�H�U�P�L�V���G�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U���D�X���W�R�W�D�O�������� 000 clients sur ces 2 dimensions. 

Au travers de ces volumes, la CELR capte �O�D�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �F�O�L�H�Q�W�� �H�Q�� �W�H�P�S�V�� �U�p�H�O���� �D�I�L�Q�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�U�� �H�Q��
�F�R�Q�W�L�Q�X�H���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���F�O�L�H�Q�W���T�X�H���F�H���V�R�L�W���V�X�U���O�H���P�R�E�L�O�H���R�X���H�Q���D�J�H�Q�F�H�����G�D�Q�V���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q��
�D�Y�H�F���O�H���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�����&�H�W�W�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���H�V�W���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���U�H�Q�G�X�H��visible en temps réel sur une application 
mobile pour tous les collaborateurs. 





b)  Gestion des réclamations  

La CELR �H�V�W���D�W�W�H�Q�W�L�Y�H���j���O�¶�p�F�R�X�W�H���G�H�V���L�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�V���R�X���U�p�F�O�D�P�D�W�L�R�Q�V���H�[�S�U�L�P�p�H�V���S�D�U���O�D���F�O�L�H�Q�W�q�O�H�����T�X�H���F�H��
soit en agence ou à distance, y compris via les réseaux sociaux. Le traitement des réclamations est 
�R�U�J�D�Q�L�V�p���D�X�W�R�X�U���G�H���W�U�R�L�V���Q�L�Y�H�D�X�[���V�X�F�F�H�V�V�L�I�V�������O�¶�D�J�H�Q�F�H���R�X���O�H���F�H�Q�W�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�Hs en charge de la relation, 
le service relations clientèle et enfin le médiateur, indépendant, qui peut être saisi gratuitement si le 
désaccord persiste. Le médiateur, dont les moyens sont renforcés, dispose de son propre site 
internet, permettant notamment le dépôt en ligne des demandes de médiation. 

Ce dispositif de traitement des réclamations ainsi que les modalités de contact des niveaux de recours 
sont communiqués aux clients sur les sites internet des établissements du Groupe et à travers les 
guides tarifaires et les conditions générales. 

�7�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �H�Q�W�L�W�p�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �%�3�&�(�� �G�L�V�S�R�V�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �G�H�V�� �U�p�F�O�D�P�D�W�L�R�Q�V�� �F�O�L�H�Q�W�V���� �/�H�V��
�P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�� �R�X�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�W�� �G�H�V�� �U�p�F�O�D�P�D�W�L�R�Q�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �F�O�L�H�Q�W�q�O�H�V�� �G�H�V��
banques du groupe et ceux des filiales sont organisées afin que toute réclamation puisse recevoir une 
réponse dans les meilleurs délais. 

�/�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �U�p�F�O�D�P�D�W�L�R�Q�V�� �I�D�L�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q�� �S�L�O�R�W�D�J�H�� �D�W�W�H�Q�W�L�I���V�X�U�� �O�H�V���P�R�W�L�I�V�� �G�H�� �S�O�D�L�Q�W�H����
les produits et services concernés par ces plaintes ainsi que les délais de traitement. Ce pilotage est 
communiqué périodiquement aux dirigeants des banques du groupe, aux directions chargées du 
�F�R�Q�W�U�{�O�H���L�Q�W�H�U�Q�H�����D�L�Q�V�L���T�X�¶�j���W�R�X�W�H�V���O�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V�� 

84 % des réclamations sont traitées en moins de 10 jours. Le délai moyen de traitement en 2018 était 
de 6 jours. 

�/�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �V�¶�H�I�I�R�U�F�H�Q�W�� �G�H�� �G�p�W�H�F�W�H�U�� �D�X�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �G�H�V�� �U�p�F�O�D�P�D�W�L�R�Q�V�� �W�R�X�W�� �G�\�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �W�R�X�W��
manquement, toute mauvaise pratique, afin de définir les actions correctrices à mener avec les 
�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�V�����&�H�W�W�H���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���V�H���Q�R�X�U�U�L�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��
�W�U�D�Q�V�P�L�V���S�D�U���O�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���S�D�U���O�H���E�L�D�L�V���G�¶�H�Q�T�X�r�W�H�V���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���Y�H�L�O�O�H���S�U�D�W�L�T�X�p�H���V�X�U���,�Q�W�H�U�Q�Ht. 

c) Accessibi l i té et  inc lusion f inancière  

�f  Des agences proches et accessib les 

�'�H�S�X�L�V���O�¶�R�U�L�J�L�Q�H�����O�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���V�H���V�R�Q�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H�V���O�R�F�D�O�H�P�H�Q�W�����D�X���F�°�X�U���G�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V�����X�Q�H��
�G�H�V���F�O�H�I�V���G�H���O�H�X�U���U�p�X�V�V�L�W�H�����$�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���H�Q�F�R�U�H�����O�D��CELR reste attentive à maintenir une forte présence 
locale. Fin 2018, la CELR comptait, ainsi 5 agences en zones rurales et 11 agences en zones 
prioritaires de la politique de la ville. 

La CELR �V�¶�D�W�W�D�F�K�H�� �j�� �U�H�Q�G�U�H�� �V�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V�� �D�X�[�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �K�D�Q�G�L�F�D�S���� �/�D��
�S�U�L�R�U�L�W�p���H�V�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���D�Y�H�F���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���O�p�J�D�O�H���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���O�L�H�X�[���S�X�E�O�L�F�V���D�X�[��
personnes handicapées : à ce jour, 96.3 % des agences remplissent cette obligation. 

Agences accessibles aux personnes handicapées (loi handicap 2005) 96.3% 

 

Réseau d'agences 

 2018 2017 2016 

Réseau    

Agences, points de vente, GAB hors site 190 191 192 

�&�H�Q�W�U�H�V���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V 4 4 4 

Accessibilité    

�1�R�P�E�U�H���G�¶�D�J�H�Q�F�H�V en zone rurale 5 5 5 

�1�R�P�E�U�H���G�¶�D�J�H�Q�F�H�V���H�Q���]�R�Q�H���X�U�E�D�L�Q�H���V�H�Q�V�L�E�O�H�����=�8�6�� 11 11 12 



En 2011, la CELR a mis en place une Agence Langue des Signes, avec des conseillers pratiquant la 
Langue des Signes Française (LSF) et expérimentés sur ce type de handicap. 

Par ailleurs, plus récemment, la CELR en partenariat avec BPCE Assurances, a mis en place le 
dispositif Acceo pour les clients sourds et malentendants. Cette innovation permet aux assurés 
concernés de prendre contact avec le Centre de Relation Clientèle As�V�X�U�D�Q�F�H�V���&�D�L�V�V�H���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���Y�L�D��
la Transcription Instantanée de la Parole (TIP) ou la Visio interprétation en Langue des Signes 
Française (LSF). Ces deux services offrent la possibilité aux personnes sourdes et malentendantes de 
communiquer directement, et en complète autonomie, avec leur chargé de clientèle assurances. 

�f  Accompagner les c l ients en si tuat ion de frag i l i té f inancière  

La CELR actionne de multiples leviers pour une finance plus inclusive, en étant engagée dans le 
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �P�L�F�U�R�F�U�p�G�L�W�� ���&�I���� �S�D�U�W�L�H�� ������������ �G�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�� ��idem) et la prévention du 
surendettement.  

Au sein de notre clientèle des particuliers, 17 068 (hors Services Bancaire de Base) ont été identifiés 
comme étant en situation de fragilité financière. Ces clients sont contactés par courrier afin que leur 
�V�R�L�W���S�U�R�S�R�V�p�H���O�¶�2�I�I�U�H���&�O�L�H�Q�W�V���)�U�D�J�L�O�H�V�����D�G�D�S�W�p�H���j���O�H�X�U���E�H�V�R�L�Q���H�W���G�R�Q�W���O�H���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H�V���I�U�D�L�V���G�¶�L�Q�F�L�Gent est 
plafonné.  

�/�¶�D�F�W�L�R�Q���G�H���O�D��CELR repose sur trois axes :  

�x �5�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���V�H�U�Y�L�F�H�V���E�D�Q�F�D�L�U�H�V����par la mise en marché dès fin 2014, de 
�O�¶�R�I�I�U�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���G�H�V�W�L�Q�p�H���D�X�[���F�O�L�H�Q�W�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���I�U�D�J�L�O�L�W�p�����2�&�)�������6�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���O�R�L��
bancaire du 26 juillet 2013 instituant une offre destinée à la clientèle en situation de fragilité 
�I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�� ���2�&�)������ �O�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�p�S�D�U�J�Q�H�� �R�Q�W�� �p�O�D�E�R�U�p�� �H�W�� �O�D�Q�F�p�� �H�Q�� ���������� �O�H�X�U�� �S�O�D�Q�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q��
�U�H�V�S�H�F�W�L�I�V�� �S�R�X�U�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �R�I�I�U�H�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���� �/�¶�R�E�Mectif du Groupe BPCE 
�H�V�W�� �G�¶�D�X�J�P�H�Q�W�H�U�� �G�H�� �������� �O�H�V�� �V�R�X�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�� �E�U�X�W�H�V�� �H�Q�� ���������� ���S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �������������� �3�R�X�U�� �\��
�S�D�U�Y�H�Q�L�U���� �O�D�� �&�(�/�5�� �P�H�W�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �X�Q�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�H�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �G�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�¶�r�W�U�H��
éligibles à cette offre. 

�x Prévention du surendettement , grâce à �X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���F�R�P�S�O�H�W���T�X�L���F�R�P�S�U�H�Q�G���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����S�D�U��
�%�3�&�(���� �G�¶�X�Q�� �V�F�R�U�H�� �G�H�� �G�p�W�H�F�W�L�R�Q�� �S�U�p�F�R�F�H�� �G�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �H�[�S�R�V�p�V�� �j�� �F�H�� �W�\�S�H�� �G�H�� �U�L�V�T�X�H���� �X�Q�H��
�S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �S�R�X�U�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �X�Q�� �G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�� �G�H�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�� �F�O�L�H�Q�W�V���� �G�H�V��
solutions et un accompagnement. 

�x Formation des collaborateurs  à ces dispositifs au travers de modules e-learning sur �O�¶OCF 
déployés auprès du personnel. 67 collaborateurs ont suivi un ou deux modules en 2018. 

Concernant la prévention du surendettement, BPCE a élaboré un socle commun de sensibilisation à 
cette démarche, présentée sous la forme de classes virtuelles. 

STOCK �± �1�R�P�E�U�H���F�O�L�H�Q�W�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�Q�W���j���I�L�Q�������������G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W 

OCF (Offre accompagnement Clientèle en situation de Fragilité) 5 409 

SBB (Services Bancaire de Base) 805 

 

Nombre clients contactés en 2018  

OCF (Offre accompagnement Clientèle en situation de Fragilité) 7 803 

Prévention surendettement 9 265 

SBB (Services Bancaire de Base) 1 648 



�f  �6�· �L �P�S�O�L�T�X�H�U�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �S�U�R�W�p�J �p�H�V 

La CELR �V�¶�D�W�W�D�F�K�H�� �j�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �D�X�[�� �W�X�W�H�X�U�V�� �O�H�V�� �R�I�I�U�H�V�� �H�W�� �R�X�W�L�O�V�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �O�H�V�� �S�O�X�V�� �D�G�D�S�W�p�H�V�� �j�� �O�D��
situation des majeurs protégés. Engagée dans une relation de tiers de confiance avec les 
mandataires tutélaires et leurs fédérations, la CELR a encore renforcé ses exigences éthiques et 
déontologiques, en veillant à une séparation claire des services proposés aux organismes tutélaires 
de ceux apportés aux majeurs. �1�H�� �V�R�Q�W�� �S�U�R�S�R�V�p�V�� �T�X�H�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �H�W�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �U�p�S�R�Q�G�D�Q�W�� �j�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W��
des majeurs protégés.  

Répondant aux besoins spécifiques des personnes protégées, la CELR propose :  

�” �G�H�V���F�D�U�W�H�V���E�D�Q�F�D�L�U�H�V���G�H���U�H�W�U�D�L�W���V�p�F�X�U�L�V�p�H�V���S�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���E�D�Q�F�D�L�U�H���H�W���j���G�H�Vtination 
du représentant légal,  

�” un service en ligne offrant, en toute sécurité, une gamme étendue de services tel que la 
�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�O�D�I�R�Q�G�� �G�H�� �O�D�� �F�D�U�W�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �S�U�R�W�p�J�p�H�� �R�X�� �O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �Y�L�U�H�P�H�Q�W��
instantané du compte de GESTION sur le compte MIS à DISPOSITION du protégé. 

Pour faciliter la vie quotidienne, la CELR édite des guides pratiques pour accompagner les curateurs 
�H�W�� �W�X�W�H�X�U�V�� �I�D�P�L�O�L�D�X�[���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�X�Q�H�� �O�H�W�W�U�H�� �W�U�L�P�H�V�W�U�L�H�O�O�H�� �D�E�R�U�G�D�Q�W�� �O�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �O�L�p�V�� �j�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��
personnes vulnérables. 

Fin 2018, la CELR gère 14 200 personnes protégées en lien avec 12 associations tutélaires et 
70 mandataires professionnels privés sans oublier les tuteurs familiaux. Ceux-ci nous confient 
430 �P�L�O�O�L�R�Q�V���G�¶�H�X�U�R�V���G�H���G�p�S�{�W�V���G�R�Q�W�����������P�L�O�O�L�R�Q�V���G�¶�H�X�U�R�V���G�¶�p�S�D�U�J�Q�H���� �/�D��CELR �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L��
plus 40 % des majeurs protégés en Languedoc Roussillon. 

4.3 La consid�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[�� �H�W�� �V�R�F�L�D�X�[�� �G�D�Q�V�� �O�· �R�F�W�U�R�L�� �G�H��
crédits  

La CELR �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���Oes dispositifs déployés par le Groupe BPCE décrits ci-dessous. 

a) �, �Q�V�H�U�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �G�H�� �F�U�p�G�L�W�� �*�U�R�X�S�H�� �G�· �X�Q�� �Y �R�O�H�W�� �G�p�G�L�p�� �D�X��
r isque c l imatique e t renforcement du pr incipe re lat i f  à la RSE  

�/�H���U�L�V�T�X�H���F�O�L�P�D�W�L�T�X�H���D�V�V�R�F�L�p���j�� �X�Q�H���F�R�Q�W�U�H�S�D�U�W�L�H���V�H�U�D���j�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �H�Q���F�R�P�S�W�H���G�D�Q�V���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�¶�R�F�W�U�R�L���G�H��
crédit, selon des préconisations Groupe par secteur : 

�” Risques physiques directs, issus des tempêtes, sécheresses, incendies, montée du niveau 
des mers... : 

- agriculture, agroalimentaire, construction, transport, restauration et hôtellerie, exploitation 
forestière, immobilier (y compris clientèle particulier), énergie et commerce de gros 

�” Risques de transition résultant des réformes réglementaires ou des évolutions technologiques 
qui accompagnent le passage à une économie bas carbone : 

- �O�H�V���V�H�F�W�H�X�U�V���S�U�R�G�X�F�W�H�X�U�V���R�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�H�X�U�V���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H, 

- �O�H�V���V�H�F�W�H�X�U�V���I�R�U�W�H�P�H�Q�W���S�U�R�G�X�F�W�H�X�U�V���G�H�� �J�D�]�� �j�� �H�I�I�H�W���G�H���V�H�U�U�H���H�W���G�R�Q�W���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �S�R�Xrrait être 
contrainte par une réglementation plus stricte (construction, secteur manufacturier). 

b)  In tégrat ion de cr i tères ESG (environnement, social , gouvernance) dans les 
pol i t iques sector iel les crédits Groupe  

Après avoir inclus la RSE et le risque climatique dans la politique générale des risques de crédit 
groupe, le Groupe BPCE confirme son engagement en intégrant des critères ESG dans ses politiques 
de risques sectorielles groupe via des critères ESG spécifiques aux différents secteurs financés.  

Ainsi, par secteur financé, les impacts RSE majeurs ont été identifiés et mesurés (via trois niveaux : 
�I�D�L�E�O�H���P�R�\�H�Q���I�R�U�W�����V�X�U���F�K�D�F�X�Q���G�H�V���S�L�O�L�H�U�V���(�6�*���H�W���I�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���H�W���S�R�L�Q�W�V���G�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���� 

 



Sur le pilier environnemental, le risque climatique est systématiquement qualifié selon deux prismes : 

�x le risque physique : évènements climatiques extrêmes et changement progressif de 
température, 

�x �O�H���U�L�V�T�X�H���G�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�������S�R�O�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�L�U�����H�D�X�����W�H�U�U�H����réglementation CO2. 

�/�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �j�� �G�H�V�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V���� �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �R�X�� �V�L�J�Q�H�V�� �G�H�� �T�X�D�O�L�W�p�V�� �Q�D�W�L�R�Q�D�X�[�� �R�X���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�X�[�� �V�R�Q�W��
également présentés par secteur, afin de fournir à la filière crédits des standards de bonnes pratiques 
sectorielles.  

A fin 2018, la majorité �G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���G�H���F�U�p�G�L�W���V�H�F�W�R�U�L�H�O�O�H�V���J�U�R�X�S�H�����T�X�L���V�¶�D�S�S�O�L�T�X�Hnt à la CELR, intègre 
des critères RSE. 

Ces politiques ont été validées en Comité risque et conformité Groupe et par le Comité de crédit et de 
contreparties Groupe, tous deux présidés par le Président du Directoire de BPCE. 

�/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �(�6�*�� �G�D�Q�V�� �F�H�V�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�� �V�H�F�W�R�U�L�H�O�O�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�� �D�X�� �I�X�U�� �H�W�� �j���P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �V�D��
�P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H���� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�H�S�D�U�W�L�H�V�� �H�Q�� �W�H�U�P�H�V�� �G�H�� �U�L�V�T�X�H�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���� �6�L�� �O�D���P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�� �V�X�L�W��
une trame commune à tous les secteurs, les indicateurs de suivi des performances sont spécifiques 
pour chacun.  

Les politiques sectorielles du Groupe intégrant les critères ESG, visent à appréhender dans les 
contreparties leur implication dans le changement climatique et permettre �O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�U�L�W�q�U�H�V��
pour quantifier leur performance dans ce domaine. 

Compte tenu de la nature des financements accordés en termes de typologie de clientèle (particuliers, 
professionnels, entreprises et collectivités locales) et de localisation des projets financés (ex-région 
Languedoc-Roussillon principalement et métropole quasi-exclusivement), la sensibilité de la CELR en 
termes �G�¶�R�F�W�U�R�L���G�H�V���F�U�p�G�L�W�V et de risques ESG est jugée limitée.  

�/�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���M�X�J�p�V���O�H�V���S�O�X�V���V�H�Q�V�L�E�O�H�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�¶�L�P�D�J�H���H�W �G�H���U�H�V�S�H�F�W���G�H�V���Q�R�U�P�H�V���p�W�K�L�T�X�H�V���I�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W��
�G�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�H���O�D���&�(�/�5�� 

La CELR participe par ailleurs activement au financement de la transition énergétique et à la 
�S�U�R�P�R�W�L�R�Q���G�H�V���V�R�X�U�F�H�V���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�V���H�Q���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�����D�Y�H�F���X�Q�H���p�T�X�Lpe spécialisée, auprès des principaux 
�D�F�W�H�X�U�V�� �G�X�� �V�H�F�W�H�X�U�� �G�H�V�� �(�1�5�� �D�X�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �O�H�� �I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �V�L�W�H�� �G�H�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� ���(�R�O�L�H�Q����
�S�K�R�W�R�Y�R�O�W�D�w�T�X�H���«�������&�H�W�W�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���H�V�W���H�Q�F�D�G�U�p�H���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���&�(�/�5���S�D�U���X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�W��
de limites spécifiques 
 

4.4 �/�H�V�� �V�D�O�D�U�L�p�V�� �D�X�� �F�±�X�U�� �G�X�� �P�R�G�q�O�H 

Dans un environnement en pleine mutation, la CELR �V�¶�D�W�W�D�F�K�H���j���P�H�Q�H�U���X�Q�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H��
développement des ressources humaines : 

�x résolument orientée vers la valorisation des compétences et la réalisation professionnelle des 
collaborateurs,  

�x respectueuse des personnes dans toutes leurs diversités,  

�x t�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �U�p�X�V�V�L�U�� �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �V�D�O�D�U�L�p�V���� �T�X�H�� �S�R�X�U�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�����D�I�L�Q���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���j���O�D���I�R�L�V���O�H�X�U���D�G�D�S�W�Dtion dans leur métier 
et leur évolution professionnelle. 

a) Emploi  et format ion  

�f  Emploi  

Malgré un contexte tendu, la CELR reste parmi les principaux employeurs sur le territoire du 
Languedoc-Roussillon. Avec 1 560 collaborateurs fin 2018, dont 93 % en CDI, elle garantit et crée des 
emplois ancrés sur son territoire. 100% des effectifs sont basés en France.  



�5�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶effectif par contrat, statut et sexe 

 2018 2017 2016 

CDI / CDD Nombre  % Nombre  % Nombre  % 

CDI y compris alternance 1 451 93 1 483 94 1 488 94 

CDD y compris alternance 109 7 94 6 100 6 

TOTAL 1 560 100% 1 577 100% 1 588 100% 

  CDI et CDD inscrits au 31 décembre  

Non cadre / cadre 
      

Effectif non cadre 920 63 996 67 % 1 011 68 % 

Effectif cadre 531 37 487 33 % 477 32 % 

TOTAL 1 451 100% 1 483 100 % 1 488 100 % 

  CDI inscrits au 31 décembre  

Femmes / hommes 
      

Femmes 846 58 849 57 % 843 57 % 

Hommes 605 42 634 43 % 645 43 % 

TOTAL 1 451 100% 1 483 100 % 1 488 100 % 

  CDI inscrits au 31 décembre  

Pyramide des âges (effectif CDI) 

 

Pour assurer ce remplacement, la CELR �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�� �S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �Y�L�W�D�O�L�W�p�� �G�X�� �E�D�V�V�L�Q�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�O�R�L�� �G�H�V��
�S�O�X�V���M�H�X�Q�H�V�����D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�H���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���T�X�¶�H�O�O�H���P�q�Q�H���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H���O�¶�D�O�W�H�U�Q�D�Q�F�H���± �F�R�Q�W�U�D�W���G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H��
ou de professionnalisation �± et ses actions de tutorat.  

 



Répartition des embauches 

 2018 2017 2016 

 Nombre % Nombre % Nombre % 

CDI y compris alternance 85 30% 59 22 % 50 18 % 

Dont cadres 23  14  8  

Dont femmes 48  34  31  

Dont jeunes de 18 à 29 ans 41  37  34  

CDD y compris alternance 196 70% 210 78 % 230 82 % 

TOTAL 281 100% 269 100 % 280 100 % 

  CDI et CDD inscrits au 31 décembre  
Structure des Embauches CDI par Sexe 

 2018 2017 2016 

 Nombre % Nombre % Nombre % 

Femmes 48 56 34 58% 31 62% 

Hommes 37 44 25 42% 19 38% 

TOTAL 85 100% 59 100% 50 100% 

 

Répartition des départs CDI 

 2018 2017 2016 

 Nombre % Nombre % Nombre % 

Départs en retraite 58 49 35 55 % 42 66 % 

Démission 21 18 11 17 % 8 12.5 % 

Mutation groupe 5 4 1 2 % 1 1.5 % 

Licenciement 25 21 12 19 % 9 14 % 

Rupture conventionnelle 6 5 2 3 % 1 1.5 % 

�5�X�S�W�X�U�H���S�p�U�L�R�G�H���G�¶�H�V�V�D�L 3 2 2 3 % 1 1.5 % 

Autres 1 1 1 2 % 2 3 % 

TOTAL 119 100 % 64 100 % 64 100 % 

 

Structure des départs CDI par Sexe 

 2018 2017 2016 

 Nombre % Nombre % Nombre % 

Femmes 53 45 25 39% 19 30% 

Hommes 66 55 39 61% 45 70% 

TOTAL 119 100% 64 100% 64 100% 

 

�f  �' �p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �O�· �H�P�S�O�R�\ �D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V 

�'�D�Q�V���F�H�W�W�H���S�p�U�L�R�G�H���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�I�R�Q�G�H���H�W���U�D�S�L�G�H���G�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���P�p�W�L�H�U�V���G�H���O�D���E�D�Q�T�X�H���� �O�D��
CELR souhaite mobiliser les ressources et dispositifs pour favoriser la montée en compétence de ses 
collaborate�X�U�V���� �O�H�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �G�D�Q�V���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�� �O�H�X�U���P�p�W�L�H�U���H�W���F�R�Q�F�R�X�U�L�U���D�L�Q�V�L���D�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W��
de leur employabilité. 



�)�D�L�U�H�� �O�D�� �E�D�Q�T�X�H�� �G�H�� �G�H�P�D�L�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �G�¶�D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���� �O�H�V�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�D��
transformation des métiers, créer les conditions favora�E�O�H�V�� �D�X�[�� �p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���� �«�� �&�H�V��
�D�P�E�L�W�L�R�Q�V�� �D�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �S�D�V�V�H�Q�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �X�Q��
renforcement de notre politique de formation.  

En 2018, le pourcentage de la masse salariale consacrée à la formation conti�Q�X�H�� �V�¶�p�O�q�Y�H�� �j�� ������������ �/�D��
CELR se situe ainsi au-�G�H�O�j�� �G�H�� �O�D�� �P�R�\�H�Q�Q�H�� �G�X�� �V�H�F�W�H�X�U���� �D�X�W�R�X�U�� �G�H�� ������ �H�W�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �O�p�J�D�O�H�� �G�H�� ��������
�&�H�O�D���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���j���X�Q���Y�R�O�X�P�H���G�H�����������������K�H�X�U�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W�����������G�H���O�¶�H�I�I�H�F�W�L�I��(périmètre CDI). Parmi 
ces formations, 94% avaient pou�U���R�E�M�H�W���O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�D�O�D�U�L�p�V���j���O�H�X�U���S�R�V�W�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�H��
leur capacité à trouver un emploi et 6% le développement des compétences. 

Orientations de la formation professionnelle : 

Axe 1 -  Assurer la montée en compétences pour accompagner les transformations du Groupe et 
soutenir l'employabilité. 

Axe 2 -  �$�F�F�p�O�p�U�H�U���O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���I�R�U�P�D�W�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���D�X�[���Q�R�X�Y�H�D�X�[���P�R�G�H�V���G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H. 

Axe 3 -  Accompagner les évolutions de la fonction managériale. 

Répartition du nombre de collaborateurs �&�'�,���S�D�U���G�R�P�D�L�Q�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H���������� 

 
 
 

Répartition des collaborateurs CDI inscrits au 31/12/18 formés par statut et par sexe 

 2018 2017 2016 

 Homme Femme TOTAL Homme Femme TOTAL Homme Femme TOTAL 

Non cadre 285 586 871 323 612 935 305 568 873 

Cadre 301 213 514 285 190 475 254 167 421 

TOTAL 586 799 1385 608 802 1410 559 735 1294 

�1�R�P�E�U�H���W�R�W�D�O���G�¶�K�H�X�U�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q�������������S�D�U���V�W�D�W�X�W���H�W���S�D�U���V�H�[�H���G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���&�'�,���I�R�U�P�p�V 

 2018 2017 2016 

 Homme Femme TOTAL Homme Femme TOTAL Homme Femme TOTAL 

Non cadre 9 275 16 984 26 259 8 143 14 638 22 781 9 996 17 643 27 639 

Cadre 6 772 5 292 12 064 4 873 3 675 8 548 6 408 4 622 11 030 

TOTAL 16 048 22 275 38 323 13 016 18 313 31 329 16 404 22 226 38 669 

Commercial 
780 

Cursus de 
professionnalisation 

et diplômant 
215 Expertise 

13 

Management 
51 

Réglementaire 
1 429 Techniques Banque 

Assurance 
1 216 

Technologies 
informatiques 

1 361 

Transverses 
982 



�����G�H���O�¶�H�I�I�H�F�W�L�I���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p���H�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�D�Q�V���O�H��cadre du dispositif de gestion des carrières 

 2018 2017 2016 

 Nombre % Nombre % Nombre % 

Femmes 216 58% 248 58% 249 61% 

Hommes 154 42% 179 42% 158 39% 

TOTAL 370 100% 427 100% 407 100% 

% de promotions par statut et par sexe 

 2018 2017 

 Homme Femme Total Homme Femme TOTAL 
 Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % 

Non Cadre 41 25% 58 35% 99 60% 20 19% 42 39% 62 58% 

Cadre 33 20% 32 20% 65 40% 27 25% 17 17% 44 42% 

TOTAL 74 45% 90 55% 164 100% 47 44% 59 56% 106 100% 

             
 
 
 

2016 

Homme Femme TOTAL 

Nbre % Nbre % Nbre % 

Non Cadre 18 18% 49 50% 67 68% 

Cadre 11 12% 20 20% 31 32% 

TOTAL 29 30% 69 70% 98 100% 

 

Le Plan Stratégique 2018-�����������G�H���O�D���&�(�/�5���V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���O�H�V talents individuels et collectifs : 

�x E�Q���S�R�X�U�V�X�L�Y�D�Q�W���G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���5�+���F�R�K�p�U�H�Q�W�H�V���D�Y�H�F���Q�R�V���Y�D�O�H�X�U�V���G�¶�H�P�S�O�R�\�H�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���� 

- démarches actives en matière de diversité �± obtention du label égalité h/f, 

- modernisation de nos pratiques de recrutement, 

- valorisation des actions RSE au service des collaborateurs (cancer@work...) et des 
habitants,  

- �G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����V�H�P�D�L�Q�H���G�H���O�D���V�R�O�L�G�D�U�L�W�p�����R�F�W�R�E�U�H���U�R�V�H�«��. 

�x En intégrant dans la GPEC* la professionnalisation et la montée en compétences liées au 
programme « D�L�J�L�W�¶�D�O�O » : 

- des diagnostics de compétences et formations personnalisées (compétences digitales, 
�H�[�S�H�U�W�L�V�H�V�����Q�R�X�Y�H�D�X�[���P�p�W�L�H�U�V�«�����F�R�P�S�O�q�W�H�Q�W���O�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q, 

- clés de voûte de la transformation, les managers de proximité sont accompagnés. 

�x En créant les conditions de travail favorables : 

- �2�X�W�L�O�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �©�� �7�H�V�W�� �D�Q�G�� �/�H�D�U�Q�� �ª�� �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q��
continuen, 

- Accès aux nouveaux modes de travail (télétravail, en mobilité, en mode projet, en 
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�I�«��. 

* GPEC (Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences) 

 



b)  Des pol i t iques RH au serv ice des salar iés dans leur quot idien  

�f  Egal i té professionnel le et po l i t ique de d ivers i té  

Fidèle à ses valeurs coopératives, la CELR est une banque universelle, ouverte à tous et proche de 
ses clients au plus près des territoires. 

Il est donc essentiel pour elle de garantir un traitement équitable visant à réduire les inégalités 
constatées et à développer un environnement respectueux d�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���O�L�p�H�V���j���O�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H���G�H��
�F�K�D�F�X�Q�����k�J�H�����V�H�[�H�����R�U�L�J�L�Q�H�����H�W�K�Q�L�H�«�����H�Q���G�H�K�R�U�V���G�H���W�R�X�W���S�U�p�M�X�J�p�� 

La CELR �V�¶�H�V�W���D�L�Q�V�L���H�Q�J�D�J�p�H���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H���O�D�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p���j�� �W�U�D�Y�H�U�V���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���D�I�I�L�F�K�p�V���H�W���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V��
concrètes. 

Elle a poursuivi ses objectifs dan�V���T�X�D�W�U�H���G�R�P�D�L�Q�H�V���S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V�������O�¶�p�J�D�O�L�W�p���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���K�R�P�P�H�V���I�H�P�P�H�V����
�O�¶�H�P�S�O�R�L���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S�����O�D���J�H�V�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���O�¶�p�J�D�O�L�W�p���G�H�V���F�K�D�Q�F�H�V. 

Egalité professionnelle 

Les femmes représentent 58 % des effectifs, mais �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �H�Q�F�R�U�H�� �W�R�W�D�O�H�P�H�Q�W�� �D�W�W�H�L�Q�W�� �V�X�U��
�O�H�V���S�R�V�W�H�V���G�H���F�D�G�U�H�V�����7�R�X�W�H�I�R�L�V�����O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���P�L�V�H�V���H�Q���°�X�Y�U�H���F�H�V���G�H�U�Q�L�q�U�H�V���D�Q�Q�p�H�V���S�R�U�W�H�Q�W���O�H�X�U�V���I�U�X�L�W�V��
avec une évolution des femmes sur les postes de management -�G�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���p�T�X�L�S�H-  de 31,1% en 
2013, à 39.5% en 2018. Depuis 2014, 51% des nouveaux managers nommés sont des femmes. 

La tendance est néanmoins à la résorption de ces inégalités, grâce à une politique de recrutement et 
gestion des carrières qui promeut la mixité et la représentation équilibrée des hommes et des femmes 
�j���W�R�X�V���O�H�V���Q�L�Y�H�D�X�[���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H.  
 

�7�D�X�[���G�H���I�p�P�L�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W 

 
�/�D���S�D�U�W���G�H�V���I�H�P�P�H�V���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H���j���S�U�R�J�U�H�V�V�H�U�����(�O�O�H���H�V�W���S�D�V�V�p�H���G�H����9.8% en 2017 à 
41.4% à fin 2018 (statut de cadre). 

�$�I�L�Q���G�¶�D�F�F�p�O�p�U�H�U���O�D progression de la mixité et de viser la parité dans les principaux métiers quel que 
soit le niveau hiérarchique, la CELR �D�� �S�U�L�V�� �O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �P�H�Q�H�U�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
domaines suivants : le recrutement, la formation, la promotion professionnelle, la rémunération, 
�O�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���O�D���Y�L�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�����O�D���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� 

�/�D���&�(�/�5���D���V�L�J�Q�p���X�Q���D�F�F�R�U�G���V�X�U���O�¶�p�J�D�O�L�W�p���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���D�Y�H�F���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���V�\�Q�G�L�F�D�O�H�V��
représentatives en date du 21 décembre 2018. Cet accord couvrira les exercices 2019-2021 et intègre 
des actions relatives au recrutement, à la formation, à la promotion professionnelle, à la rémunération 
et à la parentalité.  

�x accord Groupe sur la GPEC 2018-2020 signé le 17 décembre 2017, 

�x accord �F�R�O�O�H�F�W�L�I���&�(�/�5���V�X�U���O�¶�p�J�D�O�L�W�p���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���K�R�P�P�H�V���H�W���O�H�V���I�H�P�P�H�V���V�L�J�Q�p���O�H��������
décembre 2018, 

�x actions de sensibilisation,  

�x dispositif « Les ELLES » et parten�D�U�L�D�W���U�p�V�H�D�X���©���)�L�Q�D�Q�F�L�¶�H�O�O�H�V »,  

�x p�O�D�Q���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���P�D�Q�D�J�Hment / démarche label mixité,  

�x création d'un vivier de femmes cadres, débutantes et expérimentées, échangeant 
régulièrement sur des problématiques dédiées. 

En matière salariale, le ratio du salaire médian entre les hommes et les femmes est de 15.6% 



�6�D�O�D�L�U�H���G�H���E�D�V�H���P�p�G�L�D�Q���G�H���O�¶�H�I�I�H�F�W�L�I���&�'I par sexe et par statut 

 2018 2017 2016 
 Salaire médian Evolution Salaire médian Salaire médian 

Femme non cadre 30 ���������¼ -1.2% ���������������¼ ���������������¼ 

Femme cadre ���������������¼ -2.2% ���������������¼ ���������������¼ 

Total des femmes ���������������¼ 0.8% ���������������¼ ���������������¼ 

Homme non cadre ���������������¼ -1.6% ���������������¼ ���������������¼ 

Homme cadre ���������������¼ 0.0% ���������������¼ ���������������¼ 

Total des hommes ���������������¼ 0.9% ���������������¼ ���������������¼ 
    CDI hors alternance inscrits au 31 décembre  

Ratio H/F sur salaire médian 

 2018 2017 2016 

Non Cadre 4.2% 4.6 % 5.6 % 

Cadre 7.8% 5.4 % 4.3 % 

TOTAL 15.6% 13.7 % 13.7 % 

 CDI hors alternance inscrits au 31 décembre  

En matière de politique salariale, la CELR est attentive à la réduction des inégalités. Elle met en 
�°�X�Y�U�H�� �F�K�D�T�X�H�� �D�Q�Q�p�H�� �X�Q�H�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�� �G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �H�W�� �G�H�� �U�p�Y�L�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�p�P�X�Q�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V�� �H�W�� �G�H��
leur évolution, par rapport aux objectifs partagés avec les collaborateurs. 

Répartition des CDI inscri �W�V���D�X���������������������S�D�U���W�U�D�Q�F�K�H���G�H���V�D�O�D�L�U�H�����K�R�U�V���&�'�,���G�¶�D�O�W�H�U�Q�D�Q�F�H�� 

 Homme 2018 Femme 2018 TOTAL 2018 TOTAL 2017 

 Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % 

�G�H���������j���������.�¼ 28 1,9% 54 3,7% 82 5,7% 89 6.0% 

�G�H���������j���������.�¼ 30 2,1% 61 4,2% 91 6,3% 78 5.3% 

�G�H���������j���������.�¼ 34 2,3% 76 5,2% 110 7,6% 120 8.1% 

�G�H���������j���������.�¼ 28 1,9% 96 6,6% 124 8,5% 127 8.6% 

�G�H���������j���������.�¼ 103 7,1% 225 15,5% 328 22,6% 335 22.6% 

�G�H���������j���������.�¼ 140 9,6% 198 13,6% 338 23,3% 350 23.6% 

�G�H���������j���������.�¼ 111 7,6% 72 5,0% 183 12,6% 188 12.7% 

�G�H���������j���������.�¼ 73 5,0% 40 2,8% 113 7,8% 105 7.1% 

�G�H���������j���������.�¼ 13 0,9% 7 0,5% 20 1,4% 26 1.8% 

�G�H���������j���������.�¼ 11 0,8% 5 0,3% 16 1,1% 19 1.3% 

�G�H���������j���������.�¼ 7 0,5% 3 0,2% 10 0,7% 10 0.7% 

�G�H���������j���������.�¼ 13 0,9% 3 0,2% 16 1,1% 14 0.9% 

�6�X�S���j���������.�¼ 14 1,0% 6 0,4% 20 1,4% 19 1.3% 

TOTAL 605 41,7% 846 58,3% 1 451 100,0% 1 480 100,0% 

c) Emploi  de personnes en s i tuat ion de handicap  

Depuis 2006, la CELR �I�D�L�W�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�V�� �X�Q�� �G�H�V�� �D�[�H�V�� �I�R�U�W�V�� �G�H���V�D�� �O�X�W�W�H��
contre toutes les discriminations. En témoigne un nouvel accord collectif national conclu pour la 
période 01/01/2017 au ���������������������� �V�L�J�Q�p�� �O�H�� ������ �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ���������� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�O�R�L�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
handicapées, venu compléter et renforcer les précédents dispositifs. 



Emploi de personnes handicapées 

 2018 2017 2016 

Emplois directs    

�7�D�X�[���G�¶�H�P�S�O�R�L���G�L�U�H�F�W 6.62% 6.32 % 6.24 % 

Nb de recrutements 7 13 18 

�1�E���G�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���S�R�V�W�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O 16 19 21 

Emplois indirects    

�7�D�X�[���G�¶�H�P�S�O�R�L���L�Q�G�L�U�H�F�W �������� 020 % 0.23 % 

TOTAL    

�7�D�X�[���G�¶�H�P�S�O�R�L���J�O�R�E�D�O 6.80% 6.52 % 6.47 % 

Très concrètement des actions sont menées dans le cadre de la politique handicap par le référent au 
sein de la CELR, à travers 4 axes : 

�x Recrutement :  

- �3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�X�[���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���I�R�U�X�P�V���S�R�X�U���O�¶�H�P�S�O�R�L���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���O�L�p�H�V���R�X��
non au handicap, forums étudiants, 

- �0�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V de recrutement en alternance ; salons virtuels,  

- Recrutement de collaborateurs en 2018 (3 CDI, 4 CDD). 

�x �0�D�L �Q�W�L�H�Q�� �G�D�Q�V�� �O�· �H�P�S�O�R�L �� �S�D�U�� �O�· �Ddaptat ion des postes de t ravai l  des 
col laborateurs  :  

- Etude ergonomique des postes de travail, 

- Attribution de matériel spécifique,  

- �3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���j���O�¶�D�F�K�D�W���G�¶�D�S�S�D�U�H�L�O�V���D�X�G�L�W�L�I�V�����D�X�[���I�U�D�L�V���G�H���S�D�U�N�L�Q�J���H�W���W�D�[�L. 

�x In formation �² Sensibi l isat ion  :  

- �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�V�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �H�W�� �G�X�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
selon dispositif spécifique et via portail intranet, journal interne et utilisation des réseaux 
sociaux comme Yammer ou Twitter, 

- Dispositifs ludiques de communication, newsletter, journée handisport.  

�x Développement des relat ions avec le Secteur  Adapté et  Protégé  :  

- Participation au club des entreprises de CAP OCCITANIE et des CA de ARESAT Occitanie, 

- Soirée CAP Occitanie 2018,  

- Convention de partenariat avec ARESAT Occitanie et CAP Occitanie. 

d)  Une gest ion in tergénérat ionnel le  

Dans le cadre �G�H���O�¶�D�F�F�R�U�G���*�3�(�&����������-2020, le G�U�R�X�S�H���%�3�&�(���V�¶�H�V�W���H�Q�J�D�J�p���H�Q���I�Dveur du recrutement 
des jeunes et du maintien en emploi des seniors. 

Pour atteindre cet objectif, des actions sont engagées dans différents domaines : 

�x les conditions de travail,    
�x l�¶évolution professionnelle,  
�x l�¶aménagement des fins de carrière.  

La CELR �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H���O�H�V���V�H�Q�L�R�U�V���G�D�Q�V���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���F�D�U�U�L�q�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����V�D�Q�V���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�U�H�O�D�W�L�Y�H���j���O�¶�k�J�H�����S�X�L�V���O�H�V���D�L�G�H���D�X���P�R�P�H�Q�W���G�H���O�H�X�U���H�Q�W�U�p�H���H�Q���U�H�W�U�D�L�W�H�����D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V����
�$�L�Q�V�L���� �O�D�� �&�(�/�5�� �D�� �p�W�D�E�O�L�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �S�O�D�Q�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� ���S�O�D�Q�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �V�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q���� �S�O�D�Q��
�G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H���O�¶�H�P�S�O�R�L���G�H�V���V�H�Q�L�R�U�V�����H�W���D�S�S�O�L�T�X�H���j���F�H���M�R�X�U���O�¶�D�F�F�R�U�G���G�H���*�U�R�X�S�H���U�H�O�D�W�L�I���j���O�D���J�H�V�W�L�R�Q��



prévisionnelle des emplois et des compétences du Groupe BPCE conclu le 22 décembre 2017 qui 
prévoit entre autre des mesures visant à accompagner les « seniors » via notamment : 

�” l�¶�H�P�E�D�X�F�K�H���H�W���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�D�Q�V���O�¶�H�P�S�O�R�L, 

�” l�¶�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H�V���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���k�J�H�V, 

�” l�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���H�W���G�H�V���T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���H�W���O�¶�D�F�F�q�V���j la formation, 

�” l�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���I�L�Q�V���G�H���F�D�U�U�L�q�U�H���H�W���O�D���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���H�W���U�H�W�U�D�L�W�H. 

e) Améliorat ion de la qual i té de vie au travai l  

En concertation avec le CHSCT et les partenaires sociaux, la CELR �V�¶�D�W�W�D�F�K�H���j�� �I�R�X�U�Q�L�U���j�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��
de ses collaborateurs des conditions de vie et de santé au travail garantissant la qualité de leur 
environnement professionnel et la sécurité de leur personne. 

�'�H�� �S�O�X�V���� �H�O�O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�� �X�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�H�� �4�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �9�L�H�� �D�X�� �7�U�D�Y�D�L�O�� ���4�9�7���� �S�R�X�U�� �V�R�U�W�L�U�� �G�¶�X�Q�H�� �V�L�P�S�O�H��
logique de prév�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���D�X�V�V�L���G�X�U�D�E�O�H�P�H�Q�W���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���V�D�O�D�U�L�p�V�� 

�/�¶�D�Q�Q�p�H�� ���������� �D�� �Y�X�� �O�D�� �S�R�X�U�V�X�L�W�H�� �H�W�� �O�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �D�[�H�V�� �G�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �4�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �9�L�H�� �D�X��
�7�U�D�Y�D�L�O�� �L�P�S�X�O�V�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �D�F�F�R�U�G�V�� �V�L�J�Q�p�V�� �H�Q�� ������������ �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �H�Q�W�U�H�� �Y�Le privée et vie 
professionnelle, le droit à la déconnexion, le télétravail et les transformations du travail induit par le digital. 

La démarche de qualité de vie de travail préconisée au sein de la CELR a pour objectif de renforcer 
�V�R�Q���D�W�W�U�D�F�W�L�Y�L�W�p�����G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����O�D���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���O�D���I�L�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��
�G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�����W�R�X�W���D�X�W�D�Q�W���T�X�H���G�H���U�p�G�X�L�U�H���O�H���V�W�U�H�V�V���D�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���G�H���G�L�P�L�Q�X�H�U���O�¶�D�E�V�H�Q�W�p�L�V�P�H�� 

�/�D���&�(�/�5���V�¶�D�W�W�D�F�K�H���j���I�R�X�U�Q�L�U���j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���V�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���Y�L�H���H�W���G�H���V�D�Q�W�p���D�X��
travail garantissant la qualité de leur environnement professionnel et la sécurité de leur personne. 

f)  Santé et sécur i té  

La CELR est engagée (membre, charte signée en 2017) aux cô�W�p�V���G�H���&�D�Q�F�H�U�#�Z�R�U�N���S�R�X�U���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q��
�H�W���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�D�Q�V���O�¶�H�P�S�O�R�L���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���W�R�X�F�K�p�H�V���S�D�U���O�H���F�D�Q�F�H�U���R�X���X�Q�H���P�D�O�D�G�L�H���F�K�U�R�Q�L�T�X�H���� 

Cancer@Work �H�V�W���O�H�����H�U���F�O�X�E���G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���G�p�G�L�p���D�X���V�X�M�H�W���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����$���O�D���I�R�L�V���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V��
et de partage sur �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�D�O�D�G�L�H�� �H�Q�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�
�L�Q�F�X�E�D�W�H�X�U�� �G�H�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��
économique et sociale, Cancer@Work �°�X�Y�U�H�� �D�X�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�� �j�� �F�K�D�Q�J�Hr le regard de la Société et de 
l'entreprise sur les malades. Ainsi, au travers de ses actions et celles de ses membres, elle permet à 
tous (malade, aidant proche, manager opérationnel, collègue, service des ressources humaines, de 
�V�D�Q�W�p���D�X���W�U�D�Y�D�L�O�����G�L�U�L�J�H�D�Q�W�V���«�����G�H���P�L�H�X�[���Y�L�Y�U�H���O�H���F�D�Q�F�H�U���H�W���O�H�V���P�D�O�D�G�L�H�V���F�K�U�R�Q�L�T�X�H�V au travail. 

En signant la charte, la CELR témoigne de sa volonté de mettre en place des actions concrètes en 
faveur de l'intégration et du maintien dans l'emploi dans personnes touchées directement ou 
indirectement par le cancer. 

 En �Y�H�U�W�X���G�H���O�D���F�K�D�U�W�H�����O�D���&�(�/�5���V�¶�H�Q�J�D�J�H���j���� 

�x faire évoluer les savoirs et les représentations liées au cancer en entreprise : en 
sensibilisant les responsables ressources humaines et les managers aux enjeux d'une 
meilleure prise en compte du cancer pour les équipes et leurs proches et en informant 
l'ensemble des collaborateurs sur les engagements pris par l'entreprise, 

�x accompagner la création d'un environnement favorable des personnes touchées par le 
cancer, en facilitant le maintien et le retour à l'emploi, en accompagnant les équipes et en 
aménageant des conditions de travail adaptées, 

�x favoriser les comportements et pratiques managériales non discriminantes : en respectant 
l'application du principe de non-discrimination en matière de santé au travail, insertion et 
développement professionnel des salariés touchés par la maladie. 



Nombreuses actions engagées avec plusieurs partenaires sur le territoire pour identifier les dispositifs 
�O�H�V���S�O�X�V���H�I�I�L�F�D�F�H�V���G�D�Q�V���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�W�W�H�L�Q�W�H�V���G�¶�X�Q���F�D�Q�F�H�U���H�W���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U���O�H���S�O�X�V��
grand nombre à la prévention de cette maladie. 

�f  Absentéisme et accidents du travai l  

 2018 2017 2016 

�7�D�X�[���G�¶�D�E�V�H�Q�W�p�L�V�P�H��global 7.36% 7.42 % 6.49 % 

�1�R�P�E�U�H���G�¶�D�F�F�L�G�H�Q�W�V���G�X���W�U�D�Y�D�L�O 31 24 29 

 

Accidents du travail  2018 2017 2016 

Taux de fréquence  
(Accidents de travail et de trajet avec arrêt compris) 7.78 8.38 5,48 

Taux de gravité  
(Accidents de travail et de trajet compris) 0.30 0.18 0.20 

La CELR poursuit ses actions dans le cadre des accords signés lors des exercices antérieurs sur la 
prévention des Risques Psychosociaux.  

�” prévention et gestion des agressions verbales : modules de formation spécifique, dispositif de 
�V�R�X�W�L�H�Q�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H���� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�H�� �V�X�L�Y�L�� �G�H�V�� �Y�L�F�W�L�P�H�V���S�D�U�� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q��
RH, juridique, sécurité et commission spécifique animée dans ce cadre, 

�” accès facilité à une assistante sociale. 

En novembre 2016, un Accord Collectif National de branche sur les conditions de vie au travail a été 
signé.  

�/�D�� �&�(�/�5�� �D�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�� �O�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�H�� �G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�� �G�H�V�� �D�[�H�V�� �G�H�� �F�H�W�� �D�F�F�R�U�G�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�p�H������������ �H�W�� �D��
créé une commission qualité de �Y�L�H���D�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�R�Q�W���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���U�p�X�Q�L�R�Q���V�¶�H�V�W���W�H�Q�X�H���H�Q���Q�R�Y�H�P�E�U�H������������ 
Des formations à la sécurité sont organisées de façon régulière par le département sécurité de la 
Direction technique. 

�f  Conci l iat ion vie professionnel le -  v ie personnel le  

La CELR est souc�L�H�X�V�H���G�H���O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���H�Q�W�U�H�� �O�D���Y�L�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���O�D���Y�L�H���S�U�L�Y�p�H���G�H���V�H�V���V�D�O�D�U�L�p�V�����'�H��
�P�D�Q�L�q�U�H���J�p�Q�p�U�D�O�H�����O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���R�Q�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�H�[�H�U�F�H�U���O�H�X�U���D�F�W�L�Y�L�W�p���j���W�H�P�S�V���S�D�U�W�L�H�O�������H�Q��������������
12.4% des collaborateurs en CDI, dont 11.6% de femmes, ont opté pour un temps partiel.  

Par ailleurs, la CELR accompagne ses collaborateurs dans leurs contraintes parentales en leur 
proposant notamment depuis 2007 le Chèque Emploi Service Universel (CESU) financé à hauteur de 
������ ���� �S�D�U�� �O�¶�H�P�S�O�R�\�H�X�U���� �&�H�� �W�L�W�U�H�� �G�H�� �S�D�L�H�P�H�Q�W�� �S�H�U�P�H�W�� �D�X�[�� �V�D�O�D�U�L�p�V�� �G�H�� �I�L�Q�D�Q�F�H�U�� �W�R�X�W���R�X�� �S�D�U�W�L�H�� �G�¶�X�Q�H��
�S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �j�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�D�Q�V�� �W�U�R�L�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�� �����O�¶�(�Q�I�D�Q�F�H���� �O�D��
�'�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���H�W���O�¶�+�D�E�L�W�D�W�� 

�'�D�Q�V�� �O�H�� �V�H�Q�V�� �G�H�V�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V�� �S�U�L�V�� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�p�J�D�O�L�W�p�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �H�Q�W�U�H���O�H�V femmes et les 
�K�R�P�P�H�V���H�W���G�H���O�D���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�L�[�L�W�p�����L�O���D���G�H���S�O�X�V���p�W�p���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�¶�D�F�F�R�U�G���V�X�U���O�D��
négociation annuelle obligatoire de 2015, une possibilité de bonification du montant de la commande 
de CESU pour faciliter la garde des enfants de moins de 6 ans. 

�8�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �P�H�V�X�U�H�� �S�U�p�Y�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�F�F�R�U�G�� �V�X�U�� �O�¶�p�J�D�O�L�W�p�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �I�H�P�P�H�V���H�W�� �O�H�V��
hommes et la qualité de vie au travail a été signé le 21 décembre 2018. Celle-ci est destinée à faciliter 
les démarches des salariés en �U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�¶�X�Q�H���S�O�D�F�H���H�Q���F�U�q�F�K�H���S�R�X�U���O�H�X�U���H�Q�I�D�Q�W���G�H���P�R�L�Q�V���G�H�������D�Q�V���� 

�/�¶�D�Q�Q�p�H������������ �D�� �p�W�p���P�D�U�T�X�p�H���S�D�U���O�D���V�L�J�Q�D�W�X�U�H���G�H�� �O�D�� �&�K�D�U�W�H�� �G�H�V�������� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���S�R�X�U�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�H�V��
temps de vie par la CELR. 



Répartition des CDI inscrits au 31/12/2018 selon la durée du travail et le sexe 

 Homme 2018 Femme 2018 TOTAL 2018 TOTAL 2017 

 Nb % Nb % Nombre % Nombre % 

Moins de 50% 2 1,1% 17 9,4% 19 10,5% 20 9.9% 

50% 1 0,6% 2 1,1% 3 1,7% 3 1.5% 

De 50% à 80% 6 3,3% 72 39,8% 78 43,1% 83 40.9% 

80% 2 1,1% 39 21,5% 41 22,7% 42 20.7% 

Plus de 80% 1 0,6% 39 21,5% 40 22,1% 55 27.1% 

TOTAL 12 6,6% 169 93,4% 181 100,0% 203 100% 

CDI à temps partiel par statut et par sexe 

 2018 2017 2016 

Femme non cadre 157 172 178 

Femme cadre 12 13 16 

Total FEMME 169 185 194 

Homme non cadre 9 12 12 

Homme cadre 3 6 2 

Total H OMME 12 18 14 

g)  Dialogue socia l  

100% des collaborateurs sont couverts par la Convention Collective de la branche des Caisses 
�G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� 

�/�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� ������������ �O�D�� �&�(�/�5�� �D�� �F�R�Q�F�O�X�� �H�Q�� �G�D�W�H�� �G�X�� ������ �G�p�F�H�P�E�U�H�� ���������� �X�Q�� �D�F�F�R�U�G�� �V�X�U�� �O�¶�p�J�D�O�L�W�p��
professionnelle et la qualité de vie au travail pour une durée de 3 ans du 1er janvier 2019 au 
31  décembre 2021.  

�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���G�L�D�O�R�J�X�H���V�R�F�L�D�O�����Oa CELR compte différentes Institutions Représentatives 
�G�X���3�H�U�V�R�Q�Q�H�O�������O�H���&�R�P�L�W�p���G�¶�(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�(�������O�H�V���'�p�O�p�J�X�p�V���G�X���3�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����'�3�������O�H���&�R�P�L�W�p���G�¶�+�\�J�L�q�Q�H���H�W��
des Conditions de Travail (CHSCT), les Organisations Syndicales Représentatives. 

Conformément aux obli�J�D�W�L�R�Q�V�� �O�p�J�D�O�H�V�� �H�W�� �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �H�Q�� �Y�L�J�X�H�X�U���� �L�O�� �H�V�W�� �P�L�V�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H��
�P�H�Q�V�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���U�p�X�Q�L�R�Q�V���D�Y�H�F���O�H���&�R�P�L�W�p���G�¶�(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�(������ �(�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V���R�X���G�R�P�D�L�Q�H�V��
concernés, le CE est informé et/ou consulté afin de rendre un avis. 

Il en est de même avec le CHSCT, qui est compétent en matière de prévention des risques 
professionnels et d'amélioration des conditions de travail et avec lequel il est organisé au moins une 
fois par trimestre une réunion. 

�7�R�X�V���O�H�V���P�R�L�V�����L�O���H�V�W���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���P�L�V���H�Q���°�X�Y�U�H���X�Q�H���U�p�X�Qion avec les Délégués du Personnel. 

53 réunions ont été organisées en 2018 au titre des différentes instances et des commissions qui en 
sont issues. 

h) �5�H�V�S�H�F�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�· �2�, �7 

�'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �V�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �H�W�� �j�� �O�¶�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �O�D��CELR �V�¶�D�Wtache au respect des 
�V�W�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���G�H�V���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�2�,�7 : 

�x �U�H�V�S�H�F�W���G�H���O�D���O�L�E�H�U�W�p���G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���H�W���G�X���G�Uoit de négociation collective,  

�x �p�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�¶�H�P�S�O�R�L���H�W���G�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�����F�I�����S�D�U�Wie « diversité » de 
ce rapport). 





La CELR �V�¶�D�W�W�H�Olera en 2019 à en déployer les principes via le dispositif de communication et de 
formation prévu. 

b)  Lutte contre le b lanchiment,  prévent ion de la fraud e et  prévent ion de la 
corrupt ion  

La CELR �V�¶�D�G�R�V�V�H���j���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�X���*�U�R�X�S�H���%�3�&�(���D�X���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�D�F�W���T�X�L���D���p�W�p���U�H�Q�R�X�Y�H�O�p���H�Q��������������
Le Global Compact (Pacte mondial des Nations Unies) recouvre dix principes, relatifs au respect des 
�G�U�R�L�W�V���G�H���O�¶�+�R�P�P�H�����G�H�V���Q�R�U�P�H�V���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����G�H���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���O�D��
prévention de la corruption. Le Groupe BPCE a obtenu le niveau Advanced, qui est le plus haut 
niveau de différenciation, et exprime ainsi sa volonté au plus haut niveau de poursuivre la prise en 
compte de �F�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �V�D�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H���� �G�D�Q�V�� �V�D�� �F�X�O�W�X�U�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �H�W��
�O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���V�H�V���P�p�W�L�H�U�V�� 

La prévention de la corruption fait partie des dispositifs de sécurisation financière des activités de la 
CELR, et notamment :  

�x A travers la lu�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�H���E�O�D�Q�F�K�L�P�H�Q�W���G�¶�D�U�J�H�Q�W���H�W���O�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�X���W�H�U�U�R�U�L�V�P�H�����O�D���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H��
la fraude, la surveillance des personnes politiquement exposées, le respect des embargos. 
Ces éléments sont détaillés dans le chapitre 2 du document de référence. 

�x Le respec�W�� �S�D�U�� �O�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �G�H�V�� �U�q�J�O�H�V�� �G�H�� �G�p�R�Q�W�R�O�R�J�L�H�� �H�W�� �G�¶�p�W�K�L�T�X�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �H�Q��
�D�S�S�O�L�T�X�D�Q�W�� �O�H�V�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�I�O�L�W�V�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�V���� �O�H�� �U�H�V�S�H�F�W���G�H�V�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�� �G�H��
cadeaux, avantages et invitation, les principes de confidentialité et de secret professionnel. 
Des sanctions disciplinaires sont prévues pour manquement au respect des règles 
professionnelles régissant les activités des entreprises du Groupe. 

�x La vigilance apportée aux contributions politiques ou à des agents publics, les donations, le 
mécénat et le sponsoring, ainsi que le lobbying  

�x �/�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �D�S�S�R�U�W�H�X�U�V�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V : contrats 
standardisés dans le groupe décrivant les prestations et obligations réciproques et fixation 
contractuelle des rémunérations. Un comité auquel participent les Directions des Risques et 
de la Conformité procède à la validation des �D�S�S�R�U�W�H�X�U�V���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�����F�U�p�G�L�W���L�P�P�R�E�L�O�L�H�U������ 

�x �8�Q�H���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���G�¶�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���G�H���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�����G�R�Q�W���O�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���P�R�Q�W�U�H�Q�W���X�Q���U�L�V�T�X�H 
�G�¶�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���© faible �ª���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�¶�X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�H���P�D�v�W�U�L�V�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�I�I�L�F�D�F�H�� 

�x �8�Q�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H���U�H�O�D�W�L�Y�H���D�X�[���U�q�J�O�H�V���G�H���O�¶�p�W�K�L�T�X�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W���G�H���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H��
�O�D���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���V�R�X�V���I�R�U�P�H���G�¶�H-learning. 

�8�Q�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�H�� �U�H�F�X�H�L�O�� �G�¶�D�O�H�U�W�H�V��est à la disposition des collaborateurs et intégré aux règlements 
intérieurs. Une procédure est mise à disposition des collaborateurs. 

La CELR dispose par ailleurs de normes et procédures encadrant la connaissance client et des 
diligences de classification �H�W���G�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V�����'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�{�O�H��
�L�Q�W�H�U�Q�H�����G�H�V���R�X�W�L�O�V���G�¶�D�O�H�U�W�H�V�����G�H���G�p�W�H�F�W�L�R�Q���H�W���G�H�V���S�O�D�Q�V���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���j���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p��
du dispositif. Ces éléments sont détaillés dans le chapitre 2.6 (Organisation et activité du Contrôle 
Interne) du rapport annuel de la CELR. 

La CELR dispose également de normes et procédures comptables conformes aux standards 
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �/�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �U�H�O�D�W�L�I�� �j�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�S�W�D�E�O�H�� �Y�L�V�H�� �j�� �Y�p�U�L�I�L�H�U�� �O�H�V��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���� �G�H�� �F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���H�Q���J�D�U�D�Q�W�L�V�V�D�Q�W���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���O�D���S�L�V�W�H���G�¶�D�X�G�L�W���D�X���V�H�Q�V���O�¶�D�U�U�r�W�p���G�X�������Q�R�Y�H�P�E�U�H�������������U�H�O�D�W�L�I��
au contrôle interne. Ce dispositif de contrôle participe au plan de prévention et de détection de fraude 
�H�W���D�X�[���I�D�L�W�V���G�H���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���R�X���G�H���W�U�D�I�L�F���G�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���� 

�3�O�X�V���J�O�R�E�D�O�H�P�H�Q�W�����F�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���V�R�Q�W���I�R�U�P�D�O�L�V�p�V���H�W���G�p�W�D�L�O�O�p�V���G�D�Q�V���O�D���F�K�D�U�W�H���I�D�v�W�L�q�U�H���U�H�O�D�W�L�Y�H���j���O�¶�R�Uganisation 
du contrôle interne Groupe et la charte des risques, de la conformité et des contrôles permanents.  

Enfin, un e-�O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �U�H�O�D�W�L�I�� �D�X�[�� �U�q�J�O�H�V�� �G�H�� �O�¶�p�W�K�L�T�X�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �H�V�W�� �G�L�I�I�X�V�p�� �D�X�S�U�q�V��
des collaborateurs de la CELR. En 2018, 83.12% des collaborateurs de la CELR ont été formés aux 
politiques « anti-blanchiment ». 



c) Market ing responsable et protect ion des in térêts de s cl ients  

�f  Survei l lance des produits et  analyse RSE des nouveaux produi ts et  serv ices  

Une procédure de validation des nouveaux produits et services bancaires et financiers destinés à la 
clientèle des deux réseaux a été mise en place par le Groupe BPCE en septembre 2010. Cette 
procédure vise principalement à assurer une maîtrise satisfaisante des risques liés à la 
commercialisation de ces produits et services auprès de la clientèle par la prise en compte, tant dans 
la conception des produits, les documents promotionnels que dans les modalités de 
commercialisation, des diverses exigences réglementaires en la matière, visant en particulier à 
protéger les intérêts de la clientèle ainsi que de ses données personnelles. Cette attention portée à la 
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���H�W���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���V�¶�H�V�W���D�F�F�U�X�H���D�Y�H�F���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H�V���R�I�I�U�H�V���G�H��
services et des applications digitales dans les domaines bancaire et financier. 

Elle mobilise les différentes expertises existant au sein de BPCE (notamment juridique, finances, 
�U�L�V�T�X�H�V�����V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p�����I�L�V�F�D�O�L�W�p���� �V�p�F�X�U�L�W�p�����G�R�Q�W���O�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V�����U�p�X�Q�L�H�V���G�D�Q�V���O�H��
cadre du C�R�P�L�W�p���G�¶Etude et de Validation des Nouveaux Produits Groupe (CEVANOP), permettent de 
valider chaque nouveau produit ou service avant sa mise en marché par les établissements. Afin de 
fluidifier et de sécuriser le processus de validation des offres commerciales et de réduire le volume 
des dossiers sous format papier, un outil informatique collaboratif (i.e. workflow) a été mis en place en 
�M�X�L�O�O�H�W�������������G�D�Q�V���O�H���6�\�V�W�q�P�H���G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����6�,�����G�H���%�3�&�(���D�S�S�H�O�p���µ�3�O�D�W�H�I�R�U�P�H���&�(�9�$�1�2�3�¶�� 

Cette procédure, �P�L�V�H���H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �j�� �O�¶�p�F�K�H�O�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�X���Eénéfice des établissements des 
deux réseaux, �H�V�W���F�R�P�S�O�p�W�p�H���S�D�U���F�K�D�F�X�Q���G�¶�H�X�[���j���O�¶�p�F�K�H�O�R�Q���O�R�F�D�O���S�R�X�U���D�V�V�X�U�H�U���X�Q�H���P�L�V�H���H�Q���P�D�U�F�K�p���G�H�V��
produits ainsi validés auprès de leurs clients conforme à leurs besoins et leurs attentes dans une 
optique de maitrise des risques.     

�8�Q�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �D�Q�D�O�R�J�X�H�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�� �D�X�[�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�H�� �Y�H�Q�W�H���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �G�H�� �Y�H�Q�W�H�� �j�� �G�L�V�W�D�Q�F�H���� �D�L�Q�V�L��
�T�X�¶�D�X�[�� �V�X�S�S�R�U�W�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�X�[�� �X�W�L�O�L�V�p�V���S�R�X�U���O�D���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���F�R�X�U�D�Q�W�H���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�X�S�U�q�V���G�H��
la clientèle. 

Par ailleurs, la conformité coordonne �O�D���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�p�I�L�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�X�[���Q�D�W�L�R�Q�D�X�[�����V�¶�D�V�V�X�U�H���T�X�H���O�H�V��
�F�R�Q�I�O�L�W�V���G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�V���V�R�Q�W���H�Q�F�D�G�U�p�V���H�W���T�X�H���O�D���S�U�L�P�D�X�W�p���G�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���H�V�W���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H�� 

La conformité veille tout particulièrement à ce que les procédures et parcours de vente, ainsi que 
politiques commerciales, garantissent à tout moment et pour tous les segments de clientèle, le respect 
des règles de conformité et déontologiques, notamment que le conseil fourni au client est adapté à 
ses besoins. 

�f  �7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�· �R�I �I �U�H 

La CELR vei�O�O�H���D�Y�H�F���X�Q�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H���j���O�D���F�R�U�U�H�F�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X���F�O�L�H�Q�W���W�D�Q�W���S�D�U���O�¶�D�I�I�L�F�K�D�J�H���H�Q��
agence, que dans la documentation contractuelle, précontractuelle ou commerciale. À ce titre, la 
CELR �V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���X�Q���J�X�L�G�H���G�H���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���O�L�V�W�D�Q�W���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V obligations en la matière fourni par le 
Groupe. Celui-ci est complété par le dispositif de gouvernance produit, garantissant la validation a 
�S�U�L�R�U�L�� �G�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �O�D�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�� �S�D�U�� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �&�R�Q�I�R�U�P�L�W�p�� �H�W���R�X��
Juridique. Afin de mobiliser autour de la prévention de ces risques, des formations sont déployées sur 
la sensibilisation au droit bancaire (protection de la clientèle : obligation de conseil du banquier, 
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U���I�D�F�H���D�X���V�X�U�H�Q�G�H�W�W�H�P�H�Q�W�«�������O�H���G�U�R�L�W���D�X���F�R�P�S�W�H��et la clientèle fragile. 

�f  Protect ion de la c l ientèle  

La conformité des produits et services commercialisés et la qualité des informations fournies 
renforcent la confiance des clients et fondent la réputation du Groupe. Pour maintenir cette confiance, 
la fon�F�W�L�R�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���S�O�D�F�H���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�O�L�H�Q�W�q�O�H���D�X���F�°�X�U���G�H���V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� 

A cette fin, les collaborateurs de la CELR sont régulièrement formés sur les sujets touchant à la 
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�O�L�H�Q�W�q�O�H���D�I�L�Q���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H���U�H�Tuis en termes de qualité de service.  



Les formations visent en premier lieu à transmettre une culture de conformité et de protection de la 
clientèle aux nouveaux entrants et/ou collaborateurs de la force commerciale. De plus une formation à 
la déontologie �D���p�W�p���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���L�Q�W�L�W�X�O�p�H���©���/�H�V���L�Q�F�R�Q�W�R�X�U�Q�D�E�O�H�V���G�H���O�¶�p�W�K�L�T�X�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���ª�� 

Les nouvelles réglementations relatives aux marchés des instruments financiers (MIF2) et PRIIPS 
(Packaged Retail Investment and Insurance-based Products pour uniformiser l'information 
�S�U�p�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�V�� �S�D�F�N�D�J�p�V������ �T�X�L�� �I�R�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q�H�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�� �G�H�� �O�D��
part de la CELR, renforcent tout particulièrement la transparence des marchés et la protection des 
investisseurs.  

�f  Conformi té des serv ices d�· �L �Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W 

�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�� �S�p�U�L�P�q�W�U�H�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �%�3�&�(�� �D�� �I�D�L�W�� �p�Y�R�O�X�H�U�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�H��
�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�¶�p�S�D�U�J�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�� �S�R�X�U�� �L�Q�W�p�J�U�H�U�� �O�H�V�� �L�P�S�D�F�W�V�� �G�H�� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�� �H�W�� �G�X��
�U�q�J�O�H�P�H�Q�W���H�X�U�R�S�p�H�Q���V�X�U���O�H�V���0�D�U�F�K�p�V���G�¶�,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���)�L�Q�Dnciers (MIF2), de la directive sur la distribution 
�G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���H�W���G�H���O�D���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���3�5�,�,�3�V���� 

Dans le cadre de la transposition des directives et règlements market abuse, la CELR �V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���X�Q��
�R�X�W�L�O���J�U�R�X�S�H���G�H���U�H�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���H�W���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���D�O�H�U�W�H�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�¶�D�E�X�V���G�H���P�D�U�F�K�p�V���� 

�(�O�O�H���V�¶�D�S�S�X�L�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�D���F�L�U�F�X�O�D�L�U�H��Groupe relative aux abus de marché mise à jour et sur une 
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� �j�� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�V�� �D�O�H�U�W�H�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �D�E�X�V�� �G�H�� �P�D�U�F�K�p�� �T�X�L�� �\�� �H�V�W�� �D�G�R�V�V�p�H���� �&�H�O�O�H-ci est 
proposée aux collaborateurs de la filière conformité de la CELR, en charge de ce suivi, permettant de 
�U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�¶�D�E�X�V���G�H���P�D�U�F�K�p���� 

d)  Protect ion des données et  cybersécuri té  

�f  �/ �H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I �V�� �P�L �V�� �H�Q�� �± �X�Y�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�X�� �U�q�J �O�H�P�H�Q�W�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �G�H��
protect ion des données  

La CELR �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���5�*�3�'���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H��
du programme groupe de mise en conformité aux exigences du règlement européen relatif à la 
protection des données personnelles (RGPD), y compris les projets digitaux : 

Organisation 

�x �Q�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���'�D�W�D���3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���2�I�I�Lcer (DPO), 
�x �P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�¶�X�Q�H���I�L�O�L�q�U�H���S�U�R�Wection des données personnelles, 
�x nomination de référents informatique et libertés (RIL) au sein des directions métier, 
�x formation du DPO, 
�x définition et mis�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�¶�X�Q���S�D�U�F�R�X�U�V���G�H���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���j���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�R�Xr 

�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V. 

Moyens 

�x �P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�¶�X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���J�U�R�X�S�H���5�*�3�'���V�W�U�X�F�W�X�U�p���H�Q���������S�U�R�M�H�W�V���F�R�X�Y�U�D�Q�W���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V��
thèmes : juridique/réglementaire, conformité, informatique, ressources humaines, process, 
sous-traitance,  

�x cartographie des traitements informatiques des données personnelles,  

�x �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�X�Q�� �F�H�Q�W�U�H�� �G�¶�H�[�S�H�U�W�L�V�H�� �P�X�W�X�D�O�L�V�p�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�H�� �V�X�S�S�R�U�W�� �D�X�[��
projets en matière de protection des données à caractère personnel : analyse de risques, 
identification de mesures de réduction des risques et de protection, etc, 

�x �F�D�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�p�M�j���P�L�V���H�Q���°�X�Y�U�H���S�R�X�U���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
et la lutte contre la cyber criminalité :  

- �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� ���3�6�6�,-G) matérialisant les exigences de 
sécurité, 

- défense en �S�U�R�I�R�Q�G�H�X�U�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�D�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �E�R�Q�Q�H�V��
pratiques pour le dévelop�S�H�P�H�Q�W���V�p�F�X�U�L�V�p���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V,  

- �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���I�X�L�W�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q,  



- dispositif collectif de vigilance cyber-sécurité, VIGIE,  

- CERT (Computer Emergency Response Team). 

Le DPO de la CELR a été nommé début 2018 et déploie en local les chantiers pilotés en central. 

Contrôles  

�x �Y�p�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�H�V���U�q�J�O�H�V���G�H���O�D���3�6�6�,-�*���D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�¶�X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�H��
contrôle permanent réalisé par la CELR, 

�x �V�S�p�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�� �J�U�R�X�S�H�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�� �5�*�3�'�� �G�H�V�W�L�Q�p�� �j�� �Y�p�U�L�I�L�H�U��
�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���J�U�R�X�S�H��de protection des données à caractère personnel. 

�f  �/ �H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I �V�� �P�L �V�� �H�Q�� �±�X�Y�U�H�� �S�R�X�U�� �O�X�W�W�H�U�� �F�R�Q�W�U�H�� �O�D���F�\ �E�H�U�F�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�p 

�$�Y�H�F���O�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�L�J�L�W�D�O�H�����O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D��CELR �V�X�U���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U���V�H��
développe (cloud, big data, etc.). Plusieurs de ces processus sont progressivement dématérialisés. 
�/�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �X�V�D�J�H�V�� �G�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �H�W�� �G�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �H�Q�J�H�Q�G�U�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q�H�� �X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �S�O�X�V��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �G�¶�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �H�W�� �G�¶�R�X�W�L�O�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �L�Q�W�H�U�F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�� ���W�D�E�O�H�W�W�H�V���� �V�P�D�U�Wphones, applications 
fonctionnant sur tablettes et mobiles, etc.). 

De ce fait, le patrimoine de la CELR est sans cesse plus exposé aux cybermenaces. Ces attaques 
�Y�L�V�H�Q�W�� �X�Q�H�� �F�L�E�O�H�� �E�L�H�Q�� �S�O�X�V�� �O�D�U�J�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �V�H�X�O�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �(�O�O�H�V�� �R�Q�W�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�F�W�L�I 
�G�¶�H�[�S�O�R�L�W�H�U�� �O�H�V�� �Y�X�O�Q�p�U�D�E�L�O�L�W�p�V�� �H�W�� �O�H�V�� �I�D�L�E�O�H�V�V�H�V�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�V�� �G�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V���� �G�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���� �G�H�V��
�S�U�R�F�H�V�V�X�V���P�p�W�L�H�U�����G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���O�R�F�D�X�[���H�W���G�H�V��
datacenters. 

La BCE a mené en 2016 un audit cybersécurité au sein du Groupe BPCE portant sur la gouvernance 
�G�X���J�U�R�X�S�H���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���U�L�V�T�X�H�V�����G�H���F�\�E�H�U�V�p�F�X�U�L�W�p���H�W���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�����D�Y�H�F���X�Q���I�R�F�X�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���V�X�U���O�D��
�V�p�F�X�U�L�W�p���G�H���O�D���E�D�Q�T�X�H���H�Q���O�L�J�Q�H���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�����/�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���R�Q�W���p�W�p���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���D�X��
Groupe �%�3�&�(���j���O�¶�p�W�p������������ 

Plusieurs actions ont été poursuivies en 2018, afin de renforcer les dispositifs de lutte contre la 
cybercriminalité : 

�5�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�Q�W�U�{�O�H�V���G�¶�D�F�F�q�V���D�X�[ applications 

En lien avec Natixis, le Groupe a renforcé le dispositif, initié �H�Q���������������G�H���U�p�Y�L�V�L�R�Q���G�H�V���G�U�R�L�W�V���G�¶�D�F�F�q�V��
�D�X�[�� �6�,�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�X�[�� ���1�D�W�L�[�L�V���� �%�3�&�(���� �D�F�F�R�U�G�p�V�� �D�X�[�� �p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���� �/�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �G�X��
périmètre de révision a été étendu à 58 applications en 2018. 

Renforcement de la détection des flux et des événements atypiques au sein des systèmes 
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����G�p�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���F�\�E�H�U�D�W�W�D�T�X�H�V�� : 

�x �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �6�H�F�X�U�L�W�\�� �2�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �&�H�Q�W�H�U�� ���6�2�&���� �J�U�R�X�S�H�� �X�Q�L�I�L�p�� �L�Q�W�p�J�U�D�Q�W�� �X�Q�� �Qiveau 1, 
fonctionnant en 24x7,  

�x intégration du CERT (Computer Emergency Response Team) Groupe BPCE à la 
communauté InterCERT-�)�5���D�Q�L�P�p�H���S�D�U���O�¶�$�1�6�6�,,  

�x projet en cours de renforcement de la présence au sein de communauté de CERT 
européenne, 

�x élargissement planifié début 2019 de la communauté VIGIE, dispositif collectif de vigilance 
du Groupe, aux établissements ba�Q�F�D�L�U�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���S�R�X�U���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�V���p�F�K�D�Q�J�H�V���H�W��
la veille concernant les SI privatifs de ces établissements. 

Sensibilisation des collaborateurs à la cybersécurité 

Outre le maintien du socle commun groupe de sensibilisation des collaborateurs à la �6�6�,���� �O�¶�D�Q�Q�p�H��
�����������D���p�W�p���P�D�U�T�X�p�H�����S�R�X�U���O�H���J�U�R�X�S�H�����S�D�U���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���S�O�D�Q���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��
�6�6�,���S�R�X�U���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���H�Q�������������H�W���S�D�U���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�X���© mois européen de la cybersécurité ».   



De nouvelles campagnes de sensibilisation des collaborateurs ont par ailleurs été menées : 

�x parcours de sensibilisation RGPD,  

�x test de phishing et campagne de sensibilisation au phishing,  

�x �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�X�[���U�p�X�Q�L�R�Q�V���G�¶�D�F�F�Xeil des nouveaux collaborateurs. 

A la CELR, au 31 Décembre 2018, 1 416 collaborateurs ont été formés au RGPD et 1 231 ont été 
sensibilisés au phishing via les modules de formation SSI. 

e) Achats et re lat ions fournisseurs responsables  

La politique achat de la CELR �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���F�H�O�O�H���G�X���*�U�R�X�S�H���%�3�&�(�����V�L�J�Q�D�W�D�L�U�H���G�H�S�X�L�V���G�p�F�H�Pbre 2010 
�G�H���O�D���F�K�D�U�W�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�����&�H�W�W�H���F�K�D�U�W�H���D���p�W�p���F�R�Q�o�X�H���D�I�L�Q���G�¶�L�Q�F�L�W�H�U���O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V��
à adopter des pratiques responsables vis-à-�Y�L�V���G�H���O�H�X�U�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�����/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�H���I�D�L�U�H���p�Y�R�O�X�H�U���O�H�V��
relations entre clients et fournisseurs afin de construire, dans un cadre de confiance réciproque, une 
�U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�U�D�E�O�H�� �H�W�� �p�T�X�L�O�L�E�U�p�H�� �H�Q�W�U�H�� �F�H�V�� �G�H�U�Q�L�H�U�V���� �F�H�F�L�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� �O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �H�Q��
privilégiant les démarches partenariales, le dialogue et le savoir-faire des professionnels �G�H���O�¶�D�F�K�D�W4. 

La CELR �L�Q�V�F�U�L�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�¶�D�F�K�D�W�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W��
national « Agir ensemble pour des achats responsables » (AgiR), lancé par BPCE en 2012. Cette 
démarche a pour objectif de promouvoir une performanc�H���J�O�R�E�D�O�H���H�W���G�X�U�D�E�O�H���j���W�U�D�Y�H�U�V���O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V��
entreprises du Groupe BPCE et les fournisseurs. 

En 2018, la CELR a informé l'ensemble des directions afin de les aider dans les relations administratives 
très réglementées avec les fournisseurs et les inviter à prendre connaissance de la politique Achats et la 
Charte Achats Responsables. A cette occasion, il a été rappelé le respect des engagements pris et le 
dispositif de contrôle national des fournisseurs stratégiques sur l'outil PROVIGIS. 

Par ailleurs, la CELR �P�H�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �W�R�X�W�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �O�L�P�L�W�H�U�� �O�H�� �G�p�O�D�L�� �G�H�� �S�D�L�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �V�H�V��
fournisseurs. Ce délai est égal à 38 jours en 2018. 

f )  Achats au secteur adapté et  protégé  

�'�H�S�X�L�V���M�X�L�O�O�H�W���������������O�D���I�L�O�L�q�U�H���D�F�K�D�W�V���V�¶�H�V�W���L�Q�V�F�U�L�W�H���G�D�Q�V���O�¶�D�P�E�L�W�L�R�Q���G�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���V�R�Fiétale du Groupe 
BPCE en lançant la démarche PHARE (politique handicap et achats responsables). Elle est portée 
�S�D�U�� �O�H�V�� �I�L�O�L�q�U�H�V�� �D�F�K�D�W�V�� �H�W�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�H�V�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�� �j�� �O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �H�W�� �V�R�F�L�D�O�H��
des personnes fragilisées par un handicap en sous-traitant certaines activités au secteur du travail 
protégé et adapté (STPA).  

�(�Q�� ������������ �O�D�� �&�(�/�5�� �F�R�Q�I�L�U�P�H�� �F�H�W�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �S�U�q�V�� �G�H�� ������ �������� �G�¶�H�X�U�R�V�� �7�7�&�� �G�H�� �G�p�S�H�Q�V�H�V��
�H�I�I�H�F�W�X�p�H�V���D�X�S�U�q�V���G�X���6�7�3�$���� �/�H�V���D�F�K�D�W�V���F�R�Q�I�L�p�V���S�D�U���O�D���&�(�/�5�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���j�� �O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q professionnelle 
�G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�� �S�X�L�V�T�X�¶�L�O�V�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�� �j�� ���������� �(�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V�� �7�H�P�S�V�� �3�O�H�L�Q��
(ETP). 
 
Achats au secteur adapté et protégé 
 

 2018 2017 2016 

Montant d'achats auprès du Secteur Adapté et 
Protégé (estimation 2018) ���������������¼ 76 ���������¼ 96 ���������¼ 

Nombre d'Equivalents Temps Plein (ETP) 
développés auprès du Secteur Adapté et Protégé 2.57 2.89 3.33 

 
 

                                                      
4  http://www.bpce.fr/Fournisseur/La-politique-achats-responsables/Engagements-durables  



5. Empreinte locale : être un acteur clé de la transformation des 
�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���H�W���G�H���O�·�p�F�R�Q�R�P�L�H���G�H���S�U�R�[�L�P�L�W�p 

5.1 Notre empreinte socio-économiq�X�H�� �H�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�·�H�P�S�O�R�\ �H�X�U���� �D�F�K�H�W�H�X�U����mécène et 
banquier  

a) �( �Q�� �W�D�Q�W�� �T �X�· �H�P�S�O�R�\ �H�X�U 

La CELR est un employeur local clé sur son territoire, de manière directe comme indirecte (fournisseurs 
et sous-traitants, cf partie 4.5. �9�L�D�� �V�R�Q�� �U�p�V�H�D�X�� �G�¶�D�J�H�Q�F�H�V�� �H�W�� �V�R�Q�� �V�L�q�J�H���� �H�O�O�H�� �H�P�S�O�R�L�H�� �D�L�Q�V�L������ ��������
personnes sur le territoire, pour 1 414 ETP (CDI + CDD hors alternance et stagiaires vacances). 

b)  �( �Q�� �W�D�Q�W�� �T �X�· �D�F�K�H�W�H�X�U 

La CELR a également recours à des fournisseurs locaux : en 2018, 67.3% de ses fournisseurs sont 
implantés sur son territoire. 

Le développement local est un axe stratégique de la filière achats. Il est en cohérence avec 
�O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�p�W�D�O���L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�H���S�O�D�Q���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H���7�(�&�������������G�X���J�U�R�X�S�H���%�3�&�(�����'�D�Q�V���F�H���F�D�G�U�H�����O�D��
CELR a fait ré�D�O�L�V�H�U���X�Q�H���p�W�X�G�H���S�R�X�U���P�H�V�X�U�H�U���O�¶�L�P�S�D�F�W���G�H���V�H�V���D�F�K�D�W�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�¶�H�P�S�O�R�L�V���V�R�X�W�H�Q�X�V���H�W��
de création de richesse en France et dans les régions.  

�/�¶�H�P�S�U�H�L�Q�W�H�� �V�R�F�L�R-économique des achats prend en compte les IMPACTS INDIRECTS liés à 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �O�D�� �F�K�D�v�Q�H�� �G�H�� �I�R�Xrnisseurs, ainsi que les IMPACTS INDUITS liés aux salaires et taxes 
�Y�H�U�V�p�V���S�D�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���T�X�L���D�O�L�P�H�Q�W�H�Q�W���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�p�Q�D�J�H�V���H�W���O�H�V���G�p�S�H�Q�V�H�V��
des administrations publiques.  

(Source étude UTOPIES en 2018 sur données 2017) 

 

c) En tant que mécène 

�/�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�L�T�X�H�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �D�X�� �F�°�X�U�� �G�H�� �O�H�X�U���K�L�V�W�R�L�U�H���� �G�H�� �O�H�X�U��
identité et de leurs valeurs. Dans le prolongement de cet engagement historique, la CELR est 
�D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���O�¶�X�Q���G�H�V���S�U�H�P�L�H�U�V���P�p�F�q�Q�H�V���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���/�D�Q�J�X�H�G�R�F-Roussillon. 

�(�Q�� ������������ �O�D�� �&�(�/�5�� �D�� �F�R�Q�V�D�F�U�p�� �j�� �V�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �5�6�(�� �X�Q�� �E�X�G�J�H�W�� �J�O�R�E�D�O�� �G�H���������� �0�¼����
�/�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�L�T�X�H�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �D�X�� �F�°�X�U�� �G�H�� �O�H�X�U���K�L�V�W�R�L�U�H���� �G�H�� �Oeur 
identité et de leurs valeurs.  



En 2018, 75 projets de proximité ont été soutenus, principalement dans le domaine de la solidarité : 
satisfaction des besoins fondamentaux, autonomie des personnes âgées, malades ou handicapées, 
recherche santé, environne�P�H�Q�W�����L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�D�U���O�¶�H�P�S�O�R�L�����&�H�W�W�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���S�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�L�T�X�H���H�V�W���D�G�D�S�W�p�H���D�X��
plus près des besoins du territoire.  

�(�Q���������������O�H���P�p�F�p�Q�D�W���D���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�p���S�O�X�V���G�H�����������������������¼�� 

�/�D�� �)�p�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �p�W�D�E�O�L�W�� �G�H�V�� �D�[�H�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���� �T�X�H�� �Q�R�W�Ue COS 
analyse et adapte aux spécificités du Languedoc Roussillon. Le COS, sur proposition du Directoire, 
�G�p�I�L�Q�L�W���O�H�V���D�[�H�V���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���H�W���D�F�F�R�U�G�H���O�¶�H�Q�Y�H�O�R�S�S�H���E�X�G�J�p�W�D�L�U�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�H���� 

Les dossiers sont proposés notamment par les administrateurs de SLE. Leur conformité aux axes 
retenus est étudiée, ainsi que la qualité des projets, puis soumise au Comité RSE. Ce dernier 
regroupe les Présidents et correspondants RSE des 19 SLE. Il est présidé par le Président du COS, 
Pierre VALENTIN. Ce Comité propose des allocations, soit au Directoire, soit au Fonds de Dotation de 
la CELR créé en 2016, en fonction de la nature du projet. Les membres du Comité participent 
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���j���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���R�F�W�U�R�\�p�V�� 

Le « Fonds de Dotation de la CELR » a pour objet la lu�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���W�R�X�W�H���I�R�U�P�H���G�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���S�D�U���O�H���V�R�X�W�L�H�Q��
aux personnes menacées ou déjà frappées par cette situation, et plus particulièrement : 

�x �V�R�X�W�H�Q�L�U���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�¶�L�Q�W�p�U�r�W���J�p�Q�p�U�D�O���G�D�Q�V���O�H�V���G�R�P�D�L�Q�H�V���G�H���O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���E�D�Q�F�D�L�U�H���H�W���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H����
�G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H�V���S�H�Usonnes âgées, malades ou handicapées, de la satisfaction des besoins 
�I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�X�[�����G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����G�H���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�D�U���O�¶�H�P�S�O�R�L�����G�H���O�D���F�X�O�W�X�U�H�����G�H��
la préservation du patrimoine historique, portés par des organismes tels que définis par 
l�¶�D�U�W�L�F�O�H�����������E�L�V���G�X���&�R�G�H���*�p�Q�p�U�D�O���G�H�V���,�P�S�{�W�V, 

�x �U�p�D�O�L�V�H�U�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �G�H�� �O�D�� �F�X�O�W�X�U�H���� �G�H�� �O�D�� �S�U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�X��
�S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H�� �K�L�V�W�R�U�L�T�X�H���� �G�H�� �O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �E�D�Q�F�D�L�U�H�� �H�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
âgées, malades ou handicapées, de la satisfaction des besoins fondamentaux, de 
�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����G�H���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�D�U���O�¶�H�P�S�O�R�L. 

�(�Q�� ������������ �V�R�Q�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �F�R�P�S�R�V�p�� �G�X�� �3�U�p�V�L�G�H�Q�W�� �G�X�� �'�L�U�H�F�W�R�L�U�H���� �H�W�� �G�X��
�3�U�p�V�L�G�H�Q�W�� �G�X�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�¶�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �6�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���� �F�H�� �T�X�L�� �W�p�P�R�L�J�Q�H�� �G�H�� �O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��
gouvernance CELR dans les actions de philanthropie. 

Cette stratégie philanthropique est définie par les instances dirigeantes de la CELR, Directoire et Conseil 
�G�¶�2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�H�� �6�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H. La CELR �D�V�V�R�F�L�H���V�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �S�U�H�Q�D�Q�W�H�V���D�X�[�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V�� �T�X�¶�H�O�O�H���Q�R�X�H��
�D�Y�H�F���G�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�¶�L�Q�W�p�U�r�W���J�p�Q�p�U�D�O ���� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���� �I�R�Q�G�D�W�L�R�Q�V���� �I�R�Q�G�V���G�H���G�R�W�D�W�L�R�Q���� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���G�¶�L�Q�W�p�U�r�W��
publics, universités, etc. Par ailleurs, les administrateurs, collaborateurs et des experts locaux participent 
�D�X�[�� �p�W�D�S�H�V���G�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V�����/�D��CELR �P�H�W���D�L�Q�V�L���H�Q���°�X�Y�U�H��
une stratégie de philanthropie adaptée aux besoins de son territoire. 

�f  Un engagement responsable dans le doma ine de la santé  �H�W�� �O�· �L �Q�Q�R�Y�D�Wion 

La CELR a toujours été très engagée dans le domaine de la Santé en accompagnant, sur le territoire, 
�O�H�V���K�R�P�P�H�V���H�W���O�H�V���I�H�P�P�H�V�����O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���H�W���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V���T�X�L���°�X�Y�U�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���I�L�O�L�q�U�H���V�D�Q�W�p���� 

�/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���O�D���&�D�L�V�V�H���H�V�W : 

�x Intégrer ces préoccupations en interne dans son organisation, 

�x Accompagner les professionnels de la Santé dans leur développement,  

�x �$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �H�Q�� �V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�D�Q�W�� �O�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�V�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�U�R�Q�W�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�O�L�U��
dans de bonnes conditions ceux qui en ont besoin mais également innover et faire avancer la 
recherche dans la prise en charge des personnes fragilisées par le grand âge, le handicap ou 
la maladie. 

�3�R�U�W�p�H���S�D�U���O�¶�L�G�p�H���T�X�H���F�¶�H�V�W���S�D�U���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V���T�X�H���O�D���Y�L�H���G�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V��
malades ou en situation de handicap est améliorée, la CELR est engagée auprès de la Fondation 
Saint-Pierre �S�R�X�U���V�R�X�W�H�Q�L�U���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�W���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� 



La Fondation Saint Pierre, qui agit dans le domaine de la santé infantile, a organisé en 2018 le Grand 
Pri�[���G�H���O�¶�,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�D���V�D�Q�W�p���G�H���O�¶�H�Q�I�D�Q�W���� 

�&�H�� �*�U�D�Q�G�� �3�U�L�[�� �D�� �U�p�F�R�P�S�H�Q�V�p�� �G�H�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�H�V�� �H�Q�I�D�Q�W�V��
�D�W�W�H�L�Q�W�V�� �G�¶�X�Q�H�� �P�D�O�D�G�L�H�� �F�K�U�R�Q�L�T�X�H�� �L�Q�Y�D�O�L�G�D�Q�W�H�� �R�X�� �G�¶�X�Q�� �K�D�Q�G�L�F�D�S���� �H�Q�� �I�D�L�V�D�Q�W�� �D�S�S�H�O���D�X�[�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V��
technologies. 

Ce prix permettra de valoriser et apporter un appui concret aux start-up qui se mobilisent, créent et 
�L�Q�Y�H�Q�W�H�Q�W���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���O�H���P�R�Q�G�H���G�H���G�H�P�D�L�Q�� 

�(�Q�W�U�H���U�R�E�R�W�L�T�X�H�����V�D�Q�W�p���F�R�Q�Q�H�F�W�p�H�����L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���D�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H�����p�G�X�F�D�W�L�R�Q���j���O�D���V�D�Q�W�p���H�W���P�L�V�H���H�Q���D�Y�D�Q�W���G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��
de famill�H�V���S�R�X�U���P�L�H�X�[���Y�L�Y�U�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H�����F�H���*�U�D�Q�G���3�U�L�[���H�V�W���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���V�H���W�R�X�U�Q�H�U���Y�H�U�V���O�¶�D�Y�H�Q�L�U���� 

La CELR partenaire bancaire historique de la Fondation Saint-Pierre a décidé de soutenir son projet 
innovant et ambitieux, et a apporté, via son Fonds de Dotation, une dotation de 90 000 �¼ au projet de 
�*�U�D�Q�G���3�U�L�[���G�H���O�¶�,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� 

�f  Sol idar i té  

�/�D���V�R�O�L�G�D�U�L�W�p���H�V�W�� �O�H���I�L�O���U�R�X�J�H���G�H���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���� �8�Q�H���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p���L�Q�V�F�U�L�W�H���G�D�Q�V���O�D��
loi au moment de leur réforme coopérative : « �/�H���U�p�V�H�D�X���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H participe à la mise en 
�°�X�Y�U�H���G�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�H���V�R�O�L�G�D�U�L�W�p���H�W���G�H���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�H�V���H�[�F�O�X�V�L�R�Q�V ». 

�'�D�Q�V�� �F�H�� �G�R�P�D�L�Q�H���� �O�D�� �&�(�/�5�� �D�� �W�L�V�V�p�� �G�H�V�� �O�L�H�Q�V�� �D�Y�H�F�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�[�� �D�F�W�H�X�U�V�� �O�R�F�D�X�[�� ���� �5�H�V�W�R�V�� �G�X�� �F�°�X�U����
GIHP, UNAPEI, France Alzheimer, Habitat et Humanisme, Fondation Saint Pierre, Saint Vincent de 
Paul, Différent Comme Tout le Monde ... 

La CELR, très impliquée dans la prévention du cancer, a mobilisé pour la seconde année consécutive 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �V�R�Q�� �U�p�V�H�D�X�� �S�R�X�U�� �U�H�O�D�\�H�U�� �H�W�� �G�L�I�I�X�V�H�U�� �O�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X���&�R�O�O�H�F�W�L�I��Octobre 
Rose. 

Ainsi, tout au long du mois d'octobre, la CELR a multiplié les opérations de sensibilisation au 
�G�p�S�L�V�W�D�J�H���G�X���F�D�Q�F�H�U���G�X���V�H�L�Q�������D�J�H�Q�F�H�V���D�X�[���F�R�X�O�H�X�U�V���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q�����Y�p�O�R�V���V�R�O�L�G�D�L�U�H�V�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���D�I�L�Q���G�H��
�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�� �O�H�V�� �S�O�X�V�� �M�H�X�Q�H�V�� �V�X�U�� �O�¶�L�P�S�R�U�Wance du dépistage des conférences dans des lycées du 
territoire ont été animées par le Docteur Joseph PUJOL. 

Cette campagne de sensibilisation fait partie des nombreuses actions initiées par la CELR, dont la 
signature de la charte cancer@work. 

Entreprise citoyenne et responsable, partenaire historique des collectivités locales et des entreprises, 
la CELR���� �H�Q�� �P�H�W�W�D�Q�W�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �O�H�V�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�V�� �X�W�L�O�H�V���� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �H�Q�F�R�U�H�� �S�O�X�V�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �V�R�Q��
territoire et poursuit sa démarche de responsabilité sociétale en Languedoc-Roussillon. 

�$�L�Q�V�L���� �D�S�U�q�V�� �O�H�V�� �W�H�U�U�L�E�O�H�V�� �L�Q�R�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �I�U�D�S�S�p�� �O�¶�$�X�G�H���� �O�D��CELR a mis en place des dispositifs 
�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �S�R�X�U�� �V�R�X�W�H�Q�L�U���� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �P�H�L�O�O�H�X�U�V�� �G�p�O�D�L�V���� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �V�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V����
ses clients et les collectivités sin�L�V�W�U�p�H�V���� �/�D�� �&�(�/�5�� �V�¶�H�V�W�� �D�X�V�V�L�� �H�Q�J�D�J�p�H�� �j�� �Y�H�U�V�H�U���� �D�Y�H�F�� �O�H�� �)�R�Q�G�V�� �G�H��
�'�R�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �5�p�V�H�D�X�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �X�Q�H�� �V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� ������ �������¼�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�p�V��
audoises. 

Dans le cadre du développement du mécénat de compétence, la CELR déploie plusieurs actions dont 
un partenariat avec Nos Quartiers ont du Talent et la Semaine de la Solidarité. 

Avec Nos Quartiers ont du Talent (NQT), la CELR s'engage pour l'égalité des chances. �7�R�X�W���G�¶�D�E�R�U�G����
�F�¶�H�V�W�� �X�Q�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �U�p�J�L�R�Q�D�O���� �U�p�D�O�L�V�p�� �X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �G�H�V�� �I�H�P�P�H�V���P�D�Qagers de la CELR : 17 
marraines au total. En 3 ans, ce sont 46 jeunes diplômés qui ont été accompagnés. À noter que 75% 
�G�H�V���M�H�X�Q�H�V���R�Q�W���X�Q�H���V�R�U�W�L�H�� �S�R�V�L�W�L�Y�H���� �F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���T�X�¶�L�O�V�� �R�Q�W���W�U�R�X�Y�p���X�Q�� �H�P�S�O�R�L���S�p�U�H�Q�Q�H���j�� �K�D�X�W�H�X�U���G�H���O�H�X�U��
qualification ou ont repris une formation. �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �&�(�/�5�� �H�V�W�� �S�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V�� �U�H�Q�I�R�U�F�p�� �S�D�U�� �X�Q�H��
�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�W�H���G�X���6�H�U�Y�L�F�H���G�H���O�¶�(�P�S�O�R�L���H�W���G�H�V���&�D�U�U�L�q�U�H�V���T�X�L���S�U�H�Q�G���H�Q���F�K�D�U�J�H���O�H�V���M�H�X�Q�H�V���G�q�V���O�D���P�L�V�H���H�Q��
relation avec leur marraine : entretien de positionnement, échange sur le projet professionnel, sur les 
�R�X�W�L�O�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���W�H�V�W�V���G�¶�D�S�W�L�W�X�G�H�V���Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W���I�D�L�W�V���S�R�X�U���O�H�V���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�V�����H�W�F�����8�Q�H��
réelle plus-value pour les jeunes !  



�'�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V�� �P�L�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �S�D�U�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �D�X�[�� �M�H�X�Q�H�V�� �G�L�S�O�{�P�p�V�� �G�X�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H��
�G�¶�D�Y�R�L�U���H�Q���P�D�L�Q���O�H�V���F�O�p�V���G�H���O�D���U�p�X�V�V�L�W�H���S�R�X�U���G�p�F�U�R�F�K�H�U���O�H�X�U���H�P�S�O�R�L���� 

�1�4�7���H�W���O�D���&�(�/�5�� �F�¶�H�V�W���X�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���X�W�L�O�H���� �L�Q�Q�R�Y�D�Q�W���H�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���� �G�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���I�R�U�W�H�V���S�D�Utagées par 
nos deux structures.  

En 2018, la CELR a également renouvelé la Semaine de la Solidarité. La Semaine de la Solidarité a 
�S�R�X�U�� �Y�R�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �I�p�G�p�U�H�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �&�(�/�5���� �P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�V��
Administrateurs et Présidents des SLE, volontaires. Sur la base du bénévolat, chaque participant a 
�F�R�Q�W�U�L�E�X�p���j���X�Q���S�U�R�M�H�W���V�R�O�L�G�D�L�U�H���H�W���F�L�W�R�\�H�Q���G�D�Q�V���X�Q�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���O�R�F�D�O�H���O�H���W�H�P�S�V���G�¶�X�Q�H���M�R�X�U�Q�p�H�� 

�&�H�W�W�H�� �V�H�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �O�D�� �V�R�O�L�G�D�U�L�W�p�� �D�� �S�H�U�P�L�V�� �j�� �W�R�X�V�� �G�H�� �V�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�U�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �H�W�� �G�H��
participer pleinement à la démarche responsable dans le cadre de la politique RSE de la CELR. 

�$�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H�������V�R�X�U�L�U�H�V�����p�P�R�W�L�R�Q�V���«���P�D�L�V���D�X�V�V�L���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V���H�Q�W�U�H���G�H�V���I�H�P�P�H�V���H�W���G�H�V���K�R�P�P�H�V�����W�R�X�V��
animés par la solidarité et engagés dans une aventure humaine. 

Au ni�Y�H�D�X�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O���� �O�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �O�H�� �I�R�Q�G�V�� �G�H�� �G�R�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �U�p�V�H�D�X�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V��
�G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���� �&�H�O�X�L-�F�L�� �D�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�W�� �G�¶�H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U�� �H�W�� �G�H�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �Y�L�V�D�Q�W�� �j��
�O�X�W�W�H�U���F�R�Q�W�U�H���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���H�W���O�D���S�U�p�F�D�U�L�W�p���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���E�D�Q�F�D�L�U�H���H�W��financière, ainsi que des actions et des 
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�¶�D�L�G�H���j���Y�R�F�D�W�L�R�Q���K�X�P�D�Q�L�W�D�L�U�H�����p�G�X�F�D�W�L�Y�H�����V�D�Q�L�W�D�L�U�H���H�W���V�R�F�L�D�O�H�����F�X�O�W�X�U�H�O�O�H. 

�f  Culture et patr imoine  

�/�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���°�X�Y�U�H�Q�W���G�H�S�X�L�V���G�H�V���D�Q�Q�p�H�V���S�R�X�U���O�D���S�U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�X���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H���G�H���S�U�R�[�L�P�L�W�p����
Elles disposent elles-�P�r�P�H�V���G�¶�X�Q���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H�S�X�L�V���O�H�X�U���F�U�p�D�W�L�R�Q���H�Q���������������(�O�O�H�V���V�R�Q�W���D�L�Q�V�L���j��
�O�¶�R�U�L�J�L�Q�H���G�H���E�k�W�L�P�H�Q�W�V���U�H�P�D�U�T�X�D�E�O�H�V���V�X�U���O�H���S�O�D�Q���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�����G�H�V�W�L�Q�p�V���j���K�p�E�H�U�J�H�U���D�J�H�Q�F�H�V���R�X���V�L�q�J�H�V��
régionaux. 

�&�¶�H�V�W���G�R�Q�F�����G�p�M�j�����j���W�U�D�Y�H�U�V���O�H�X�U���S�U�R�S�U�H���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H �T�X�H���O�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���V�H���P�R�E�L�O�L�V�H�Q�W���G�H���O�R�Q�J�X�H��
�G�D�W�H�� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�H�� �O�D�� �U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �E�k�W�L�� �D�Q�F�L�H�Q���� �/�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�H�� �P�p�F�p�Q�D�W�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H��
�V�¶�p�W�H�Q�G�� �D�X�� �S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H�� �Y�L�Y�D�Q�W�� ���� �O�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �V�R�Q�W�� �O�H�� �P�p�F�q�Q�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�X�� �W�U�R�L�V-mâts Belem, 
mécénat pour lequel elles ont reçu la médaille de Grand Mécène du Ministère de la Culture. 
�5�H�F�R�Q�Q�X�H�� �G�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �S�X�E�O�L�T�X�H���� �O�D�� �I�R�Q�G�D�W�L�R�Q�� �%�H�Oem a pour objet de promouvoir le passé maritime de la 
France et de conserver dans le patrimoine national le dernier grand voilier français du XIXe siècle. 

�/�D���I�R�Q�G�D�W�L�R�Q���%�H�O�H�P���D���p�W�p���F�U�p�p�H���S�D�U���O�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���H�Q���P�D�U�V�������������D�S�U�q�V���O�H���U�D�F�K�D�W���G�X���W�U�R�L�V-mâts 
Belém, pour permettre au navire de continuer à naviguer (www.fondationbelem.com). Reconnue 
�G�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �S�X�E�O�L�T�X�H���� �O�D�� �I�R�Q�G�D�W�L�R�Q�� �D�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�W�� �G�H�� �S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U�� �O�H�� �S�D�V�V�p�� �P�D�U�L�W�L�P�H�� �G�H�� �O�D�� �)�U�D�Q�F�H�� �H�W�� �G�H��
conserver dans le patrimoine national le dernier grand voilier français du XIXe siècle, classé 
monument historique depuis 1984. 

Le 18 octobre dernier, ce fabuleux trois-mâts a rejoint Port-�9�H�Q�G�U�H�V�����V�R�Q���S�R�U�W���G�¶�D�W�W�D�F�K�H���S�R�X�U���F�L�Q�T���P�R�L�V��
�G�¶�K�L�Y�H�U�Q�D�J�H���� �/�D�� �Y�H�Q�X�H�� �G�X�� �%elem dans notre région représente une formidable opportunité à la fois 
économique, culturelle et touristique pour la ville de Port-Vendres, la Côte �9�H�U�P�H�L�O�O�H���H�W���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X��
département des Pyrénées-Orientales. Pendant cinq mois, de nombreuses animations sont 
organisées pour dynamiser la région et ses commerces. La CELR contribue ainsi, à sa mesure, au 
rayonnement de notre beau territoire.  

A travers ses engagements, la CELR contribue à sensibiliser tous les publics à la culture et au 
�S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H���V�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���� 

�” Prix Méditerranée  : promouvoir la littérature du bassin méditerranéen,  

�” Prix Méditerranéen des lycéens  : promouvoir la lecture en milieu scolaire, 

�” Prix littéraire Folire  : permettre aux personnes souffrant de troubles psychiques de 
couronner la qualité littéraire d'un ouvrage qui met en valeur les notions de courage, de liberté 
et de dépassement de soi, 

�” Fondation CulturEspaces  �����I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¶�D�F�F�q�V���D�X���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H���G�D�Q�V���O�H�V���D�U�q�Q�H�V���G�H���1�v�P�H�V, 

�” Champ Libre, Festival Architectures Vives  : ouvrir les portes des hôtels particuliers,  



�” Les Internationales de la Guitare  : promouvoir la musique dans les quartiers difficiles, 

�” Le Cratère Alès  : conjuguer création artistique et identité culturelle, 

�” Les Ciné-Rencontres de Prades  �����°�X�Y�U�H�U���j���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���H�W���j���X�Q�H���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V��
�I�L�O�P�V���G�¶�D�X�W�H�X�U, 

�” Fonds de Dotation Alès Mécénat  �����S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���S�U�R�M�H�Ws culturels  sur 
le bassin alésien, 

�” Musée Fabre Montpellier  : favoriser un voyage dans le monde des arts à travers les siècles, 

�” Musique  �����O�D���&�(�/�5���D�S�S�R�U�W�H���X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���D�F�W�L�I���j���O�D���P�X�V�L�T�X�H���G�X���P�R�Q�G�H���H�W���V�¶�D�V�V�R�F�L�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W��
au Festival de Radio France, au Festival de Carcassonne, Fiesta Sète et Radio Classique, 

�x Musique et solidarité : Avec le projet « Talents et Violoncelle » la CELR accompagne 
�O�¶�p�F�O�R�V�L�R�Q���G�H�V���W�D�O�H�Q�W�V���G�H���Q�R�W�U�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���H�W��a �I�D�L�W���O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���Y�L�R�O�R�Q�F�H�O�O�H���D�X�S�U�q�V���G�¶�X�Q���O�X�W�K�L�H�U��
renommé de Montpellier. 

�f  �6�R�X�W�L�H�Q�� �j �� �O�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�· �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H 

La CELR �H�V�W�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�� �G�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �D�F�W�H�X�U�V�� �U�p�J�L�R�Q�D�X�[�� �G�H�� �O�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �j���V�D�Y�R�L�U�� �O�H�V��
associations territoriales AIRDIE et les plateformes Initiative Occitanie.  

Par ailleurs, la CELR et CREALIA ont signé une convention de partenariat pour soutenir les entreprises 
�L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V�� �G�X�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���� �'�D�Q�V�� �F�H�� �F�D�G�U�H���� �O�D�� �&�(�/�5�� �V�¶�H�V�W�� �H�Q�J�D�J�p���� �H�Q�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �P�p�F�q�Q�H���� �j�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�� �j�� �O�D��
�U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���&�5�(�$�/�,�$���H�Q���Y�H�U�V�D�Q�W�����������������¼���S�D�U���D�Q���H�W���F�H�����S�R�X�U���O�H�V���D�Q�Q�p�H�V����������-2018-2019. 

Dans le cadre de ses orientations sociétales (axe : innovations et nouvelles technologies), la CELR 
�V�¶�H�Q�J�D�J�H���j���D�V�V�X�U�H�U���O�D���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���&�5�(�$�/�,�$���S�R�X�U���O�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�W���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
des porteurs de projets innovants, tant dans ses relations directes avec les entrepreneurs que dans sa 
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �H�W�� �H�[�W�H�U�Q�H���� �(�O�O�H�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �D�X�V�V�L�� �j�� �D�S�S�R�U�W�H�U�� �V�R�Q�� �H�[�S�H�U�W�L�V�H���� �Q�R�W�Dmment par la 
participation aux C�R�P�L�W�p�V���G�¶�R�F�W�U�R�L���G�H�V���S�U�r�W�V���G�¶�K�R�Q�Q�H�X�U�� 

La CELR est également partenaire du Prix « Innover à la Campagne ». �/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�X���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���H�V�W���G�H��
�P�H�W�W�U�H���H�Q���D�Y�D�Q�W���O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V���T�X�L���U�H�Y�L�W�D�O�L�V�H�Q�W���O�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���H�W���P�R�Q�W�U�H�Q�W���T�X�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V��
�O�¶�D�S�D�Q�D�J�H�� �G�H�V�� �J�U�D�Q�G�H�V�� �Y�L�O�O�H�V�� �� Le Prix souhaite à la fois montrer ce qui se fait déjà dans les 
c�D�P�S�D�J�Q�H�V���H�W���V�X�V�F�L�W�H�U���G�H�V���Y�R�F�D�W�L�R�Q�V���H�Q���D�L�G�D�Q�W���O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V���j���V�¶�\���L�Q�V�W�D�O�O�H�U�� 

Favoriser le dynamisme économique de notre territoire est un engagement que la CELR porte 
�K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�P�H�Q�W�����D�Y�H�F���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���T�X�L���F�U�p�H�Q�W���G�H���O�D���Y�D�O�H�X�U���S�R�X�U���Q�R�W�U�H���U�p�J�L�R�Q�� �/�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�W���O�D��
�F�U�p�D�W�L�Y�L�W�p�����O�¶�H�V�S�U�L�W���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�L�D�O���V�R�Q�W���S�U�p�V�H�Q�W�V���G�D�Q�V���Q�R�V�������G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V�����H�Q���]�R�Q�H�V���X�U�E�D�L�Q�H�V���F�R�P�P�H���H�Q��
�]�R�Q�H�V�� �U�X�U�D�O�H�V���� �Ç�W�U�H�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�� �G�X�� �S�U�L�[�� �,�Q�Q�R�Y�H�U�� �j�� �O�D�� �F�D�P�S�D�J�Q�H���� �F�¶�H�V�W�� �S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U�� �F�H�W�W�H�� �Y�L�W�D�O�L�W�p���� �F�H�O�O�H�V�� �G�H��
nos communes, quelles que so�L�H�Q�W�� �O�H�X�U�V�� �W�D�L�O�O�H�V���� �F�¶�H�V�W�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �W�L�V�V�X�� �G�H���3�0�(��
�L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V�����S�D�U�W�R�X�W���R�•���O�H�V���K�R�P�P�H�V���H�W���O�H�V���I�H�P�P�H�V���R�Q�W���H�Q�Y�L�H���G�H���Y�L�Y�U�H�«���H�W���G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�G�U�H���� 

�/�D���J�p�R�J�U�D�S�K�L�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�H���Q�R�W�U�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���H�V�W���X�Q���I�R�U�P�L�G�D�E�O�H���P�R�W�H�X�U���G�¶�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�L�W�p�������Q�R�W�U�H���Uôle de 
�E�D�Q�T�X�H���O�R�F�D�O�H���H�V�W���G�H���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���G�\�Q�D�P�L�V�P�H���G�H���W�R�X�W���O�¶�p�F�R�V�\�V�W�q�P�H���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���T�X�L���V�¶�\���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�����/�H��
lauréat du Grand Prix Territoire Languedoc Roussillon est « La Compagnie du Sucre « (Gard) qui a 
b�p�Q�p�I�L�F�L�p�� �G�¶�X�Q�� �P�H�Q�W�R�U�L�Q�J�� �S�D�U�� �O�H�� �&�R�P�L�W�p�� �G�¶�H�[�S�H�U�W�V�� �1�p�R�%�Xsiness de la CELR, réunissant 3 
entrepreneurs performants du territoire et 4 experts de la CELR et une médiatisation spécifique 

d)  En tant que banquier  

�f  �) �L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�· �p�F�R�Q�R�P�L�H�� �H�W�� �G�X�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �O�R�F�D�O 

La CELR fait partie des principaux financeurs des collectivités locales, entreprises, des structures de 
�O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�X�� �O�R�J�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O�� �V�X�U�� �O�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �/�D�Q�J�X�H�G�R�F-Roussillon. Sa 
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �H�V�W�� �G�¶�r�W�U�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �D�X�[�� �F�{�W�p�V�� �G�H�� �F�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �S�R�X�U�� �D�F�Fompagner les initiatives 
régionales qui alimentent le dynamisme des territoires. La CELR a ainsi poursuivi une politique de 
financement soutenue. 
 



Financement de l'économie locale 

���3�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�Q�X�H�O�O�H���H�Q���P�L�O�O�L�R�Q�V���G�¶�H�X�U�R�V�� 2018 2017 2016 

Secteur public territorial 154 217 225 

Economie sociale  28 20 20 

Logement social 28 8 18 

�f  Finance sol idai re et  invest issement responsable  

Au-�G�H�O�j�� �G�H�� �O�H�X�U�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H�� �O�R�F�D�O�H���� �O�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �S�U�R�S�R�V�H�Q�W��
�S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�����,�6�5�������D�I�L�Q���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�H�V��
�F�O�L�H�Q�W�V���V�R�X�F�L�H�X�[���G�H���O�¶�L�P�S�D�F�W���G�H���O�H�X�U�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���G�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�����,�O���V�¶�D�J�L�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�H���O�D���J�D�P�P�H���G�H��
�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���J�p�U�p�H���S�D�U���0�L�U�R�Y�D�����I�L�O�L�D�O�H���G�H���1�D�W�L�[�L�V���$�V�V�H�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����S�L�R�Q�Q�L�H�U���G�H���O�¶�,�6�5���H�Q��
France, qui regroupe des fonds responsables thématiques et solidaires. Les labels Finansol5, TEEC6 
(Transition Energétique et Ecologique pour le Climat) et ISR attribués à certains de ces fonds 
témoignent de la qualité de cette gamme. 

La CELR a distribué auprès de ses clients des fonds ISR7 et solidaires. 

Fonds ISR et solidaires 
(Encours au 31/12 des fonds commercialisés par la CELR) 

 2018 2017 2016 

Compte Titre Ordinaire (CTO) 5.1 3.2 3.1 

PEA 21.2 6.2 6.3 

Assurance Vie 30.7 15.3 6.1 

 
Fonds Communs de Placement Entreprise solidaires - FCPE 
(Encours fin de mois des fonds commercialisés par la CELR) 

En euros 2018 2017 2016 

CAP ISR ACTIONS EUROPE 359 750 295 738 179 883 

IMPACT ISR OBLIG EURO (PART I) 168 394 105 070 110 916 

CAP ISR OBLIG EURO 511 528 327 246 182 475 

CAP ISR MIXTE SOLIDAIRE 741 090 664 886 476 195 

CAP ISR CROISSANCE 185 398 133 022 71 023 

CAP ISR RENDEMENT 1 266 801 1 185 520 959 587 

CAP ISR MONETAIRE 4 471 167 3 701 353 3 074 843 

IMPACT ISR MONETAIRE 1 329 684 992 429 753 087 

IMPACT ISR RENDEMENT SOLID. I 294 164 237 069 105 998 

IMPACT ISR PERFORMANCE 104 342 99 634 31 140 

IMPACT ISR DYNAMIQUE 12 048 5 537 6 782 

IMPACT ISR CROISSANCE 123 702 130 474 97 793 

IMPACT ISR EQUILIBRE 292 351 220 410 164 433 

Total  9 860 419 8 098 389 6 219 656 

                                                      
5 LABEL FINANSOL �����D�V�V�X�U�H���D�X�[���p�S�D�U�J�Q�D�Q�W�V���G�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���U�p�H�O�O�H�P�H�Q�W���D�X���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���J�p�Q�p�U�D�W�U�L�F�H�V���G�¶�X�W�L�O�L�W�p sociale et environnementale comme la création 

d'emplois, de logements sociaux, de projets environnementaux (agriculture biologique, commerce équitable,...) et le développement économique dans les pays du Sud. 

6 LABEL TEEC �����J�D�U�D�Q�W�L�W���O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���Y�H�U�V���O�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���p�F�R�O�R�J�L�T�X�H���H�W���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�����,�O���D���O�D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p���G�¶�H�[�F�O�X�U�H���O�H�V���I�R�Q�G�V���T�X�L��
investissent dans des entreprises opérant dans le secteur nucléaire et les énergies fossiles. 

7 LABEL ISR �����S�H�U�P�H�W���G�¶�L�Q�G�L�T�X�H�U���D�X�[���p�S�D�Ugnants les produits ISR répondant à son cahier des charges. Ce cahier des charges exige non seulement la transparence et la 
�T�X�D�O�L�W�p���G�H���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���,�6�5���P�D�L�V���G�H�P�D�Q�G�H���D�X�V�V�L���D�X�[���I�R�Q�G�V���G�H���G�p�P�R�Q�W�U�H�U���O�¶�L�P�S�D�F�W���F�R�Q�F�U�H�W���G�H���O�H�X�U���J�H�V�W�L�R�Q���,�6�5���V�X�U���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��ou la société par exemple 



�f  Accompagnement des star t -up  

La CELR �S�U�R�S�R�V�H���1�p�R���%�X�V�L�Q�H�V�V�����X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���S�R�X�U���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���H�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���j���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p��
des start-up et des entreprises innovantes de son territoire. Avec ce dispositif, la CELR apporte un 
accompagnement au financement de haut de bilan (levée de fonds), un accompagnement pour le 
financement des investissements, et un accompagnement à l'international, des services bancaires 
pour faciliter le quotidien et gérer les encaissements et les paiements. Ces différents 
accompagnements sont en complément des dispo�V�L�W�L�I�V���G�¶�L�Q�F�X�E�D�W�L�R�Q���H�W���G�¶�D�F�F�p�O�p�U�D�W�L�R�Q���S�U�R�S�R�V�p�V���S�D�U���O�H�V��
�U�p�V�H�D�X�[���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����G�p�V�R�U�P�D�L�V���U�H�J�U�R�X�S�p�V���D�X�W�R�X�U���G�H���O�¶�D�J�H�Q�F�H���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W��
�p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���G�H���O�D���U�p�J�L�R�Q���2�F�F�L�W�D�Q�L�H�����$�G�¶�2�F�F�� 

En 2018, la CELR a ainsi accompagné 19 clients « Entreprises innovantes », et, en termes de crédits, 
�����H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���S�R�X�U�����������0�¼�� 

5.2 Réduction de notre empreinte environnementale directe  

�/�D�� �U�p�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�U�H�L�Q�W�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�� �G�H�� �O�D��CELR �G�D�Q�V�� �V�R�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �H�Q��
�F�R�K�p�U�H�Q�F�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�X��Groupe BPCE, défini en 2017, de diminuer ses émissions carbone de 
���������G�¶�L�F�L����������. 

a) Bi lan des émissions de gaz à effet de serre  

La CELR réalise depuis 2011 un bilan annuel de ses émissions de gaz à effet de serre grâce à un 
outil sectoriel dédié. Cet outil permet de réaliser le bilan des émissions de gaz à effet de serre (GES) 
selon une méthodologie compatible avec celle de l'ADEME, de la norme ISO 14 064 et du GHG 
(Green House Gaz) Protocol. 

�/�
�R�X�W�L�O�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�H�V�W�L�P�H�U�� �O�H�V�� �p�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�H�� �*�(�6�� �G�X�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�F�H�V���H�W�� �G�X�� �V�L�q�J�H�� �G�H�� �O�D��
�E�D�Q�T�X�H�����/�H���U�p�V�X�O�W�D�W���R�E�W�H�Q�X���H�V�W���G�R�Q�F���F�H�O�X�L���G�H���O�D�����Y�L�H���G�H���E�X�U�H�D�X�����G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����/�H�V���p�P�L�V�V�L�R�Q�V���L�Q�G�X�L�W�H�V��
par les produits et services bancaires sont exclues du périmètre de l'analyse. 

La méthodologie permet de fournir : 

�x une estimation des émissions de gaz à effet de serre par entreprise,  

�x une cartographie de ces émissions : 
- par poste (énergie, achats de biens et services, déplacement de personnes, immobilisations et autres),  
- par scope8. 

�&�H�W���R�X�W�L�O�� �S�H�U�P�H�W���G�H���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���D�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���O�H�� �Q�L�Y�H�D�X���H�W���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U�V���p�P�L�V�V�L�R�Q�V���H�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�U���X�Q��
plan de réduction local.  

En ce qui concerne les émissions de gaz à effet de serre, la CELR a émis 11 672 teq CO2, soit 8,25 
teq CO2 par ETP. Le poste le plus significatif de son bilan carbone est celui de « achats et services » 
�T�X�L�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�� �������������� �G�X�� �W�R�W�D�O�� �G�H�V�� �p�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�H�� �*�(�6�� �p�P�L�V�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�H�Q�W�L�W�p. La CELR enregistre une 
légère baisse globale de 0,16% par rapport à 2017. 

�f  Emissions de gaz à ef fet  de serre  

Par Scope  
2018 

tonnes 
eq CO2 

2017  
tonnes 
eq CO2 

2016 
tonnes 
eq CO2 

Combustion directe d'énergies fossiles et fuites de gaz frigorigènes (scope 1) 297 303 305 

Electricité consommée et réseau de chaleur (scope 2) 356 358 373 

Tous les autres flux hors utilisation (Scope 3) 11 019 11 029 12 763 

Hors Kyoto 0 0 0 

TOTAL 11 672 11 690 13 441 

                                                      
8 Le GHG Protocol divise le périmètre opérationnel des émissions de GES d'une entité comme suit :  
- scope 1 (obligatoire) : somme des émissions directes induites par la combustion d'énergies fossiles (pétrole, gaz, charbon, tourbe..) de ressources possédées ou 

�F�R�Q�W�U�{�O�p�H�V���S�D�U���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� 
- �V�F�R�S�H���������R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H���������V�R�P�P�H���G�H�V���p�P�L�V�V�L�R�Q�V���L�Q�G�L�U�H�F�W�H�V���L�Q�G�X�L�W�H�V���S�D�U���O�
�D�F�K�D�W���R�X���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p�� 
- scope 3 (encore facultatif) : somme de toutes les autres émissions indirectes (de la chaîne logistique, étendue au transport des biens et des personnes) 

 



 
    

�3�D�U���S�R�V�W�H�V���G�¶�p�P�L�V�V�L�R�Q�V 
 

2018 
tonnes eq CO2 

2017 
tonnes eq CO2 

2016 
tonnes eq CO2 

Energie 576 586 597 

Achats et services 4 021 4 063 5 455 

Déplacements de personnes 3 805 3 844 3 860 

Immobilisations 1 844 1 776 2 019 

Autres 1 426 1 420 1 510 

Suite à ce bilan, CELR a élaboré un programme de réduction de son empreinte carbone qui couvre 
les thèmes suivants :  

- �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�Q�H�U�J�L�H ���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�D�X�G�L�W�V���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�V���G�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V�����U�H�F�R�X�U�V���D�X�[���p�Q�H�U�J�L�H�V��
renouvelables, installation de l�D���G�R�P�R�W�L�T�X�H���G�D�Q�V���O�H�V���D�J�H�Q�F�H�V�«��,  

- la gestion des installations, 

- les déplacements : en effet, dans le cadre de son plan de déplacement entreprise, la CELR a 
mis en place un Plan de Déplacement Entreprise (PDE). 

�f  Transpor ts professionnels  

�/�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���V�R�Q�W���O�¶�X�Q���G�H�V���S�R�V�W�H�V���O�H�V���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�¶�p�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���J�D�]��
�j�� �H�I�I�H�W�� �G�H�� �V�H�U�U�H�� �H�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���� �$�X�� �W�R�W�D�O���� �H�Q�� ������������ �O�H�V�� �G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V��
véhicules du parc automobile de la CELR représentent 88 007 litres de carburant. Par ailleurs, le 
Gramme de CO2 moyen par km (étiquette constructeur) des voitures de fonction et de service est de 
87.55. 

�'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�V�� �G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�� �V�H�V�� �V�D�O�D�U�L�p�V�� �j�� �X�W�L�O�L�V�H�U�� �O�H�V��
transports en commun ou encore les véhicules de service, si possible en co-voiturage. 

Ainsi les convocations aux formations sont envoyées trois semaines avant les formations avec la 
�O�L�V�W�H���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�I�L�Q���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�U���O�H���F�R-voiturage. 

Afin de mieux optimiser les déplacements de ses salariés, la CELR a lancé un PDE au siège social. 
�/�H�V���S�O�D�Q�V���G�H���P�R�E�L�O�L�W�p���R�Q�W���p�W�p���U�H�Q�G�X�V���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H�V���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������G�H���O�D���/�R�L���G�X���������D�R�€�W�������������U�H�O�D�W�L�Y�H���j��
la Transition Energétique pour la croissance verte pour les entreprises de plus de 100 salariés sur un 
même site et situées dans le périmètre �G�¶�X�Q���3�O�D�Q���G�H��Déplacements Urbain. Le siège de la CELR  est 
donc assujetti à cette règlementation.  

Un Plan de mobilité vise « à optimiser et à augmenter l'efficacité des déplacements liés à l'activité de 
l'entreprise, en particulier ceux de son personnel, dans une perspective de diminution des émissions 
de gaz à effet de serre et de polluants atmosphériques et de réduction de la congestion des 
infrastructures et des moyens de transport ». 

�&�H�W�W�H�� �P�H�V�X�U�H�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �F�R�P�S�R�V�p�H�� �G�¶�X�Q�� �G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�� �O�H�V�� �O�L�H�X�[��
�G�¶�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�X�� �V�L�W�H���� �O�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �P�R�G�D�O�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �D�W�W�H�Q�W�H�V��des 
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �H�W�� �O�D�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �S�O�D�Q�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q���� �&�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �S�K�D�V�H�V�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �U�p�D�O�L�V�p�H�V�� �S�D�U�� �X�Q��
�R�U�J�D�Q�L�V�P�H���H�[�W�p�U�L�H�X�U���H�W���O�D���&�(�/�5���G�X���P�R�L�V���G�¶�R�F�W�R�E�U�H�������������j���D�Y�U�L�O������������ 

Ce Plan de Déplacement Entreprise a �G�R�Q�Q�p���O�L�H�X���j���X�Q���S�O�D�Q���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���O�L�p���D�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W��de ses salariés 
lors de leurs déplacements professionnels. 

�(�Q���Y�X�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p���G�H���V�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���H�W���G�H���U�p�G�X�L�U�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�R�L�W�X�U�H���W�K�H�U�P�L�T�X�H��
individuelle, le siège de la CELR �D�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�� �X�Q�H�� �U�p�I�O�H�[�L�R�Q�� �V�X�U�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�¶�X�Q�H��mobilité 
alternative.  

 



Le tableau ci-�G�H�V�V�R�X�V���H�V�W���X�Q�H���V�\�Q�W�K�q�V�H���G�H�V���S�U�H�P�L�q�U�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���U�H�W�H�Q�X�H�V���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H�������������� 

Axes Action  

Inciter à l'usage des transports en commun 
Signer la convention PDE de la métropole et 
bénéficier de la réduction sur l'abonnement de 
transports en commun 

Inciter à l'usage du vélo 
Aménager un emplacement visible, abrité et sécurisé 
pour ranger les vélos  

Optimiser les déplacements Mener une phase de test sur le télétravail 

b)  Economie Circulai re  

�/�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H�� �F�L�U�F�X�O�D�L�U�H�� �D�� �F�R�P�P�H�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �E�L�H�Q�V�� �H�W�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �W�R�X�W�� �H�Q�� �O�L�P�L�W�D�Q�W�� �O�D��
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�W���O�H���J�D�V�S�L�O�O�D�J�H���G�H�V���P�D�W�L�q�U�H�V���S�U�H�P�L�q�U�H�V�����G�H���O�¶�H�D�X���H�W���G�H�V���V�R�X�U�F�H�V���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���� 

Pour la CELR, cela se traduit à trois niveaux : l�¶�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �H�W�� �O�H�V��
�P�H�V�X�U�H�V���S�U�L�V�H�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H���H�W���G�X���U�H�F�R�X�U�V���D�X�[���p�Q�H�U�J�L�H�V���U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H�V 

Consciente des enjeux inhérents au changement climatique et à la pénurie énergétique, la CELR 
�S�R�X�U�V�X�L�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���G�L�I�I�p�U�Hntes actions visant : 

�x �j���L�Q�F�L�W�H�U���V�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���j���O�L�P�L�W�H�U���O�H�X�U�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���V�X�U���V�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���V�L�W�H�V, 
�x �j���U�p�G�X�L�U�H���V�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���H�W���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H���G�H���V�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V. 

�f  Consommation d'énergie (bât iments)  

 2018 2017 2016 

�&�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���W�R�W�D�O�H���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���S�D�U���P�ð 127.64 134.71 131.27 

Actions mises en place en 2018 : 

- Mise en place d'un nouveau système de Gestion Technique des Bâtiments (GTB) sur le site 
ALCO 3,  

- �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q �G�¶�D�P�S�R�X�O�H�V���E�D�V�V�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q,  
- �O�¶�H�[�W�L�Q�F�W�L�R�Q���R�X la mise en veille des ordinateurs le soir et les week-ends.  

Les principaux postes de consommation de la CELR sont le papier et le matériel bureautique. 

�f  Consommation de papier  (pour le fonct ionnement in te rne)  

 2018 2017 2016 

Tonnes de ramettes de papier vierge (A4) achetées  76.30 83.08 93.48 

Initiatives pour réduire la consommation de papier : 

- poursuite du recto verso en impression,  
- vérification cohérente des volumes papier lors des commandes et ajustement si nécessaire. 

�f  Consommation �G�· �H�D�X 

- l�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �&�(�/�5�� �p�W�D�Q�W�� �P�H�Q�p�H�� �H�[�F�O�X�V�L�Y�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H���� �D�X�F�X�Q�H�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�� �H�Q��
�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�Q���H�D�X���Q�¶�D���p�W�p���F�R�Q�V�W�D�W�p�H���j���F�H���M�R�X�U, 

- l�D�� �E�D�Q�T�X�H�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �j�� �S�U�R�S�U�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�O�H�U�� �X�Q�� �L�P�S�D�F�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��
existent pour réduire la consommation en eau, un bien rare. Ainsi les espaces verts du siège 
�V�R�F�L�D�O���R�Q�W���p�W�p���U�p�D�P�p�Q�D�J�p�V���V�R�X�V���I�R�U�P�H���G�H���M�D�U�G�L�Q�V���V�H�F�V�����j���E�D�V�H���G�¶�H�V�V�H�Q�F�H�V���P�p�G�L�W�H�U�U�D�Q�p�H�Q�Q�H�V��
et permettent une �p�F�R�Q�R�P�L�H���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�¶�H�D�X�� 

- en 2018, la CELR a mis en place des compteurs GTB pour l'eau sur environ 12 agences 
supplémentaires (actuellement 30 agences équipées) pour avoir un suivi plus précis. 



c) La prévent ion et gest ion de déchets  

La CELR respecte la réglementation relative aux mesures de prévention, recyclage, réutilisation et 
�D�X�W�U�H�V�� �I�R�U�P�H�V�� �G�H�� �Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�¶�p�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �V�¶�D�V�V�X�U�D�Q�W�� �G�H�� �V�R�Q�� �U�H�V�S�H�F�W�� �S�D�U�� �V�H�V���V�R�X�V-traitants en 
matière de déchets de papier, de métal, de plastique, de verre et de bois et de déchets électroniques 
et électriques (DEEE). 

Pour cela, la CELR a déployé un dispositif de tri et de valorisation de ses déchets. 

�x déchets travaux (y compris déchets électriques) : enlèvement, tri et mise en décharge agréée 
par les entreprises concernées, 

�x déchets mobilier de bureau : récupération, tri et mise en décharge agréée par le prestataire 
recyclage ou le fournisseur de mobilier (+ taxe éco contribution pour le recyclage payée par la 
CELR sur chaque commande de mobilier neuf), 

�x déchets ampoules et fluide frigorigène : récupération et recyclage par le prestataire multi 
�W�H�F�K�Q�L�T�X�H���S�R�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���S�p�U�L�P�q�W�U�H���&�(�/�5, 

�x consommables bureautiques (papier / cartouches) : stockage dans des bacs adaptés et 
spécifiques puis récupération par le prestataire recyclage pour envoi dans filières agréées. En 
2018, 238 tonnes de papier ont ainsi été recyclées, 

�x d�p�F�K�H�W�V���p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�V�������H�Q�O�q�Y�H�P�H�Q�W���S�D�U���X�Q���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���T�X�L���H�I�I�H�F�W�X�H���O�¶�H�I�I�D�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�R�Q�Q�p�Hs.  

Déchets 
 2018 2017 2016 

Quantité de déchets électriques ou électroniques (D3E) 3.4 3.9 2 

Total de Déchets Industriels banals (DIB) 24.3 24 38 

Quantité de déchets électriques ou électroniques (D3E)/ETP 2.4 2.7  

Total de Déchets Industriels banals (DIB)/ETP 17.2 16.7  

 

d)  Gest ion de la b iod iversi té  

La CELR �V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�� �j�� �F�H�W�W�H�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�X�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��
nature par le biais de ses activités de mécénat. Par exemple : la replantation des arbres le long du 
Canal du Midi avec Les Voies Navigables de France (VNF). 

e) Prévent ion du r isque c l imat ique  

La CELR est exposée compte-�W�H�Q�X���G�H���O�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�V���V�L�W�H�V���D�X���U�L�V�T�X�H���F�O�L�P�D�W�L�T�X�H���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���V�H�V��
�D�F�W�L�I�V�����E�k�W�L�P�H�Q�W�V�«�������3�R�X�U���F�H���I�D�L�U�H�����H�O�O�H���D���L�G�H�Q�W�L�I�L�p���F�H���U�L�V�T�X�H���G�D�Q�V���V�R�Q���3�8�3�$����Plan d'Urgence Poursuite 
d'Activité) piloté par la Direction Conformité. 
 

6. Coopération active : conduire les collaborateurs et les sociétaires à 
devenir des coopéraCteurs 

6.1 �/�· �D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�Y�H 

a) Ind icateurs coopérat i fs  

La CELR �S�D�U�W�D�J�H�� �O�H�V�� �V�H�S�W�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�I�V�� �p�Q�R�Q�F�p�V�� �S�D�U�� �O�¶�$�O�O�L�D�Q�F�H�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�Y�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �H�W��
�V�¶�H�Q�J�D�J�H���j���O�H�V���I�D�L�U�H���Y�L�Y�U�H���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�� 

 

 



La CELR �H�W���O�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���F�R�R�S�p�U�D�W�L�I�V���G�H���O�¶�$�&�,�����F�K�L�I�I�U�H�V���F�O�p�V������������ 

Principe 
n° 

Nom du principe 
coopératif 

Détail du principe 
coopératif 

Indicateurs 2018 Indicateurs 2017 

1 

Adhésion 
volontaire et 
ouverte à 
tous  

Tout client peut 
devenir sociétaire 

de la Caisse 
�G�¶�(�S�D�U�J�Q�H 

�x 138 634 sociétaires 

�x 18 % sociétaires parmi les 
clients 

�x 99.35 % des sociétaires sont 
des particuliers 

�x 52.70 % de femmes 
sociétaires 

�x 144 509 sociétaires 

�x 15.67 % sociétaires parmi les 
clients 

�x 99.40 % des sociétaires sont 
des particuliers 

�x 52.33 % de femmes sociétaires 

2 

Pouvoir 
démocratique 
exercé par les 
membres  

Les sociétaires 
votent lors des 

assemblées 
générales de 

sociétés locales 
�G�¶�p�S�D�U�J�Q�H�����6�/�(����
selon le principe 
« une personne, 

une voix » 

�x 253 administrateurs de SLE, 
dont 39 % de femmes 

�x 18 membres du COS, dont 44 
% de femmes 

�x 55 % de participation aux AG 
de SLE, soit 155 
administrateurs présents 

�x 90.4% de participation au COS 

�x 263 administrateurs de SLE, 
dont 38% de femmes 

�x 18 membres du COS, dont 
44% de femmes 

�x 45,45 % de participation aux 
AG de SLE, soit 131 
administrateurs présents 

�x 90% de participation au COS 

3 
Participation 
économique 
des membres  

La rémunération 
des parts sociales 
est plafonnée. Les 
excédents sont en 

grande partie 
affectés aux 

�U�p�V�H�U�Y�H�V�����/�¶�D�F�W�L�I��
net est 

impartageable 

�x �������¼ valeur de la part sociale 

�x 2 �������� �¼��Montant moyen de 
détention de parts sociales par 
sociétaire 

�x 1.50% Rémunération des 
parts sociales 

�x 22% Satisfaction des 
sociétaires dans la qualité de 
la relation à leur banque 

�ƒ �������¼ valeur de la part sociale 

�ƒ ���� �������� �¼��Montant moyen de 
détention de parts sociales 
par sociétaire 

�ƒ 1.60% Rémunération des 
parts sociales 

�ƒ 18.6% Satisfaction des 
sociétaires dans la qualité de 
la relation à leur banque 

4 
Autonomie et 
indépendance  

La CELR est une 
banque de plein 

exercice. Les 
parts sociales ne 
�V�¶�p�F�K�D�Q�J�H�Q�W���S�D�V��

sur les marchés et 
ne sont pas 

cotées en bourse 

100 % du capital social de la 
�&�D�L�V�V�H���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���H�V�W���G�p�W�H�Q�X���S�D�U��
les SLE 

100 % du capital social de la 
�&�D�L�V�V�H���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���H�V�W���G�p�W�H�Q�X���S�D�U��
les SLE 

6 
Coopération 
entre les 
coopératives  

Les Caisses 
�G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���V�R�Q�W��
représentées 

dans différentes 
instances ou 

organisations de 
la coopération 

�x Aux niveaux national et 
international : 

- Alliance Coopérative 
Internationale 

- Conseil supérieur de la 
coopération 

- �&�R�Q�V�H�L�O���V�X�S�p�U�L�H�X�U���G�H���O�¶�(�6�6 

- Coop FR 

�ƒ Au niveau régional : 

- Chambre Régionale 
�G�¶�(�F�R�Q�R�P�L�H���6�R�F�L�D�O�H���H�W��
Solidaire 

�x Aux niveaux national et 
européen : 

- Conseil supérieur de la 
coopération 

- Coop FR 

- Groupement européen des 
banques coopératives 

�x Au niveau régional : 

- Chambre Régionale 
�G�¶�(�F�R�Q�R�P�L�H���6�R�F�L�D�O�H���H�W��
Solidaire 

7 
Engagement 
envers la 
communauté  

La CELR mène 
une politique 

�G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
soutenue sur ses 

territoires 

Voir les chapitres ci-après 
�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
�V�R�F�L�p�W�D�O���G�H���O�D���&�D�L�V�V�H���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H 

Voir les chapitres ci-après 
�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
�V�R�F�L�p�W�D�O���G�H���O�D���&�D�L�V�V�H���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H 



b)  Animat ion du sociétar iat  

Le sociétariat de la CELR est composé de 138 634 sociétaires à fin 2018 (139 521 sociétaires �± 
personnes physiques et personnes morales �± source FNCE), dont une grande majorité de particuliers. 
�/�D�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V�� �V�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� ������ �V�R�F�L�p�W�p�V�� �O�R�F�D�O�H�V�� �G�¶�p�S�D�U�J�Q�H�� ���6�/�(������ �(�O�O�H�V��
�F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �X�Q�� �p�F�K�H�O�R�Q�� �L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�¶�D�Q�F�U�D�J�H�� �O�R�F�D�O���� �O�D�� �S�U�R�[�L�P�L�W�p�� �H�W��
�O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H�V���V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V. 

En 2018, la CELR a continué à déployer des actions pour mieux associer les sociétaires à la vie de 
�O�H�X�U���E�D�Q�T�X�H�����/�H�V���V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V���V�R�Q�W���H�Q���H�I�I�H�W���X�Q�H���S�D�U�W�L�H���S�U�H�Q�D�Q�W�H���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H���G�H���O�D���&�D�L�V�V�H���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�����T�X�L��
�P�H�W�� �j�� �O�H�X�U�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�D�Q�D�X�[�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�p�G�L�p�V���� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �G�H�V�� �S�R�L�Q�W�V��
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �H�Q�� �D�J�H�Q�F�H���� �X�Q�� �V�L�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� ���Z�Z�Z���V�R�F�Letaires.caisse-epargne.fr), des lettres 
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H�V���U�p�X�Q�L�R�Q�V���G�p�G�L�p�H�V���D�Q�L�P�p�H�V���S�D�U���G�H�V���H�[�S�H�U�W�V���G�H���O�D���&�(�/�5���� 

�&�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �V�X�S�S�R�U�W�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �D�X�[�� �V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V�� �G�¶�r�W�U�H�� �D�V�V�R�F�L�p�V�� �H�W�� �L�Q�I�R�U�P�p�V�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H��
�V�X�U�� �O�D�� �Y�L�H�� �G�H�� �O�H�X�U�� �&�D�L�V�V�H�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �H�W�� �S�O�X�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�¶�D�F�W�X�D�O�L�W�p�� �U�p�J�L�R�Q�D�O�H�� �R�X�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H����La 
CELR a mis �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �G�¶�p�F�R�X�W�H�� �G�H�V�� �V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �S�R�X�U�� �D�V�V�X�U�H�U��
�O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�R�F�L�p�W�D�U�L�D�W���� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �U�p�X�Q�L�R�Q�V�� �S�U�L�Y�L�O�q�J�H�V���� �/�D�� �&�(�/�5�� �D�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�p�S�O�R�\�p�� �X�Q�� �&�O�X�E��
�G�H�V���V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V���T�X�L���S�H�U�P�H�W���j���F�H�V���G�H�U�Q�L�H�U�V���G�H���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�X�[�����G�H���G�p�F�R�X�Y�H�U�W�H���G�X��
patrimoine local et des savoir-faire régionaux, de sorties culturelles, de loisirs sportifs, de restauration 
ou encore de voyages à prix réduits. 

�$���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q �G�H���V�H�V�����������D�Q�V�����O�D���&�D�L�V�V�H���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���D���U�p�D�I�I�L�U�P�p���V�R�Q���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H���D�X���F�°�X�U���G�H�V��
�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���H�Q���O�D�Q�o�D�Q�W���O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���©���&�R�X�S�V���G�H���F�°�X�U���G�X���E�L�F�H�Q�W�H�Q�D�L�U�H ». Organisée par la Fédération 
nationale des Cais�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���� �F�H�W�W�H�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�� �S�H�U�P�L�V de mettre en lumière des projets 
�G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�p�W�D�O�H���S�R�U�W�p�V���S�D�U���G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���G�H���S�U�R�[�L�P�L�W�p�����$�X���W�R�W�D�O�����������O�D�X�U�p�D�W�V���U�p�J�L�R�Q�D�X�[���R�Q�W���p�W�p��
formés au financement participatif, afin de lever des fonds sur le site Internet Espace Dons, avec 
�D�E�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���&�D�L�V�V�H���G�¶�(�Sargne. En outre, les sociétaires et les administrateurs ont été invités à 
voter pour leur projet favori, ce qui a donné lieu à une remise de prix nationale.  

�(�Q�� ������������ �F�K�D�T�X�H�� �&�D�L�V�V�H�� �G�¶�(�S�D�U�J�Qe a retenu un projet « Coup de C�°�X�U�� �ª�� �D�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �U�p�J�L�R�Q�D�O���� �S�R�U�W�p��
par �X�Q�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�H���V�R�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����/�H�V���S�U�R�M�H�W�V���U�H�W�H�Q�X�V���V�R�Q�W���W�R�X�V���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�p�W�D�O��
�H�W���Y�D�O�R�U�L�V�H�Q�W���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����D�Y�H�F���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���H�Q�M�H�X�[���V�R�F�L�p�W�D�X�[���G�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V�������Q�X�P�p�U�L�T�X�H����
emploi, bien vieillir, lien social, handicap ou e�Q�F�R�U�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �,�O�V�� �R�Q�W�� �H�Q�� �F�R�P�P�X�Q�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �X�Q��
�D�Q�F�U�D�J�H���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���I�R�U�W���H�W���G�¶�r�W�U�H���P�L�V���H�Q���°�X�Y�U�H���H�Q���F�R-construction avec les acteurs locaux. 

Les sociétaires de la CELR ont choisi le projet du Fonds de Dotation Guilhem : EVEN (Entre Vous Et 
�1�R�X�V������ �/�¶�D�S�S�O�L�Fation EVEN va offrir, au patient, un contact continu �H�W�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�� �D�Y�H�F�� �O�¶�p�T�X�L�S�H��
médicale du CHU de Montpellier, mettre à sa disposition des informations sur sa santé, son 
éducation thérapeutique et renforcer la coordination du parcours de soins à domici�O�H���� �/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H��
cette application est de rendre le patient pro-acteur de sa santé. En soutenant ce projet les 
�V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V���G�H���O�D���&�(�/�5���R�Q�W���S�D�U�W�L�F�L�S�p���j���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���V�X�S�S�R�U�W���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���T�X�L���D�P�p�O�L�R�U�H�U�D���O�D��
prise en charge des patients au quotidien.  

�&�R�P�P�H���O�¶�D�Q�Q�p�H�� �G�H�U�Q�L�q�U�H���� �O�D��« Semaine de la Solidarité » �D���I�p�G�p�U�p���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G�H��
la CELR, mais également les Administrateurs et Présidents des SLE, volontaires. 

En plus des actions dédiées aux sociétaires, la CELR �D���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���D�I�L�Q���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U��
au mieux les collaborateurs, comme le Module dédié au modèle et aux valeurs coopératives lors du 
Parcours des Nouveaux Entrants (PNE) 

6.2 �/�· �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �P�R�Q�W�p�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�� �G�H�V��
administrateurs 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���V�¶�D�W�W�D�F�K�H�Q�W���j���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V���p�O�X�V���G�H�V���V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V����
administrateurs de SLE ou membres de C�R�Q�V�H�L�O�V�� �G�¶Orientation et de Surveillance. Pour que les 
représentants des sociétaires puissent assumer pleinement leur mandat et contribuer de manière 
�D�F�W�L�Y�H���j���O�D���J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����O�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���I�R�Q�W���G�H���O�H�X�U���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���X�Q���D�[�H���F�O�p���G�H���O�H�X�U�V���D�F�W�L�R�Q�V���� 

 



�/�¶�R�I�I�U�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�X�Y�U�H���X�Q���F�K�D�P�S���O�D�U�J�H : 

�x auprès des administrateurs , le parcours accueil porte sur la connaissan�F�H���G�H���O�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p���H�W���G�H��
�O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�����O�D���5�6�(�����D�L�Q�V�L���T�X�H���O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���V�R�F�Oe de culture générale 
bancaire,  

�x auprès des membres de C �R�Q�V�H�L�O�V�� �G�·Orientation et de Surveillance , la formation initiale 
réglementaire porte sur cinq thématiques fixées par décret : gouvernance, réglementation, 
risques et contrôle interne, stratégie, finance. Elle est complétée par des formations en Caisse 
�G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���R�X���j���O�D���)�p�G�p�U�D�W�L�R�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H,  

�x auprès des Comités spécialisés , des formations nationales sont proposées pour les Comités 
des Risques et C�R�P�L�W�p�V���G�¶Audit. 

En 2018, la CELR a proposé aux administrateurs trois nouveaux thèmes :  

�” la fiscalité (Loi des Finances), 

�” la sécurité financière, dont la lutte contre le blanchiment de capitaux, la protection de la 
clientèle et le financement du terrorisme,  

�” les marchés financiers. 

Les administrateurs référents dans les divers collèges (RSE, Inclusion Bancaire, Ecoute sociétaires) 
reçoivent également dans les différents comités des informations et formations sur les nouveautés 
bancaires, la règlementation et les enjeux sociaux et environnementaux. 

Principe 
n° 

Nom du 
principe 

coopératif 

Détail du principe 
coopératif Indicateurs 2018 Indicateurs 2017 

5 

Éducation, 

formation 

et 

information  

La CELR propose à 
ses sociétaires et 
administrateurs 

différents canaux 
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� 

�(�O�O�H���P�H�W���H�Q���°�X�Y�U�H���X�Q��
programme de 

formation ambitieux 
portant à la fois sur la 

connaissance de 
�O�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p���G�H���O�D���&�D�L�V�V�H��

�G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���H�W��
�O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�¶�X�Q��
socle de culture 

bancaire. 

�x Conseil �G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H��
surveillance : 

- 72% des membres ont 
suivi au moins une 
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H 

- Soit en moyenne, 6h50 de 
formation par personne 

�x �&�R�P�L�W�p���G�¶Audit : 

- 80 % des membres ont 
suivi au moins une 
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H 

- Soit en moyenne, 4h00 de 
formation par personne 

�x Comités des Risques : 

- 80 % des membres ont 
suivi au moins une 
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H 

- Soit en moyenne, 4h00 de 
formation par personne 

�x �&�R�Q�V�H�L�O�V�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�H��
SLE : 

- 72 % des administrateurs 
ont suivi au moins une 
formation sur �O�¶�D�Q�Q�p�H 

- Soit en moyenne, 2h17 
heures  de formation par 
personne 

�x Conseil �G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H��
surveillance : 

- 100 % des membres ont suivi 
au moins une formation sur 
�O�¶�D�Q�Q�p�H 

- Soit en moyenne, 14h00 de 
formation par personne 

�x �&�R�P�L�W�p���G�¶Audit : 

- 66.7 % des membres ont 
suivi au moins une formation 
�V�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H 

- Soit en moyenne, 4h00 de 
formation par personne 

�x Comités des Risques : 

- 80 % des membres ont suivi 
au moins une formation sur 
�O�¶�D�Q�Q�p�H 

- Soit en moyenne, 8h00 de 
formation par personne 

�x �&�R�Q�V�H�L�O�V�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�H��
SLE : 

- 83.7 % des administrateurs 
ont suivi au moins une 
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H 

- Soit en moyenne, 1h30 de 
formation par personne 

�x Sociétaires : 
1 rencontre privilège organisée 

Les Administrateurs référents « Engagement Sociétal »  �S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���D�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���j���O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H�V��
�S�U�R�M�H�W�V�� �V�R�F�L�p�W�D�X�[�� �V�X�U�� �O�H�X�U�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���� �j�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �S�R�U�W�H�X�U�V�� �G�H�� �S�U�R�M�H�W�V���� �j�� �O�¶�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��
�G�H�P�D�Q�G�H�� �G�H�� �V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�D�X�� �V�X�L�Y�L�� �G�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H���� �,�O�V�� �V�L�q�J�H�Q�W�� �H�Q�� �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�� �5�6�(�� �D�X�[��
côtés des Présidents de SLE 



7. Innovation sociétale : anticiper les besoins sociétaux pour construire 
des solutions contribuant au progrès  

Le modèle de banque régionale permet de prendre en compte les changements de modèle des 
acteurs (digitalisation, organisation �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�«�����H�W���G�H���S�U�R�S�R�V�H�U���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���S�U�R�G�X�L�W�V��
�H�W�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �I�R�U�P�H�V�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �D�X�V�V�L�� �Y�D�U�L�p�V�� �T�X�H�� �O�H�� �I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H��
�O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �F�H�V�V�L�R�Q-transmission des entreprises, acteurs associatifs ou du 
logement social dans leur transformation. 

Les attentes de nos clients évoluent, nous évoluons  avec elles  
En 2017, un programme de transformation digitale nommé « �'�L�J�L�W�¶�D�O�O » a été structuré et lancé en 
CELR au bénéfice des clients, collaborateurs, et administrateurs. Ce programme ambitieux a été 
�S�R�X�U�V�X�L�Y�L���H�Q���������������Ç�W�U�H���X�Q�H���E�D�Q�T�X�H���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�����F�¶�H�V�W���L�P�D�J�L�Q�H�U���H�W���F�U�p�H�U���S�R�X�U���W�R�X�V���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�L�P�S�O�H�V����
�H�I�I�L�F�D�F�H�V���� �D�G�D�S�W�p�V�� �D�X�[�� �U�\�W�K�P�H�V�� �G�H�� �Y�L�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�� �H�W�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �&�¶�H�V�W�� �R�I�I�U�L�U�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V��
expériences plus intuitives pour faciliter le quotidien, pour répondre aux attentes de nos clients, pour 
accroître sans cesse la qualité de nos services.  

Proche, mobile et multicanale : les clients souhaitent pouvoir réaliser leurs opérations bancaires en 
toute autonomie et quand ils le désirent. Ils veulent également avoir la possibilité de faire appel à un 
conseiller pour les guider dans les projets importants de leur vie. La CELR leur propose un nouveau 
modèle de relation conjuguant à la fois autonomie, conseil personnalisé et proximité. Notre ambition : 
leur offrir une qualité de service à la hauteur de leurs exigences. 

Vivre sa banque en totale autonomie ���� �Y�L�Y�U�H���V�D���E�D�Q�T�X�H���H�Q���P�R�E�L�O�L�W�p�����F�¶�H�V�W���S�R�X�Y�R�L�U���S�U�R�I�L�W�H�U���G�H���W�R�X�V���V�H�V��
services, partout et tout le temps. Via un espace �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �V�X�U�� �O�H�� �V�L�W�H�� �&�D�L�V�V�H�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���� �O�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V��
�S�H�X�Y�H�Q�W�� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �j�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�� �O�D�� �T�X�D�V�L-totalité de leurs opérations bancaires : gestion des 
comptes et des moyens de paiement, consultation de leurs espaces Assurance, Crédit ou Epargne ou 
modification de leur profil.  

�,�O�V���S�H�X�Y�H�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���V�R�X�V�F�U�L�U�H���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���S�U�R�G�X�L�W�V�����G�H�P�D�Q�G�H�U���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�¶�X�Q���F�R�P�S�W�H���H�Q���O�L�J�Q�H���R�X��
encore réaliser un crédit consommation intégralement à distance.  

�/�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �P�R�E�L�O�H���� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�� �V�X�U�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �6�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V���� �H�V�W�� �G�H�Y�H�Q�X�H�� �O�H�� �S�U�H�P�L�H�U���F�D�Q�D�O�� �G�H�� �F�R�Q�W�D�F�W��
avec nos clients.  

�3�R�X�U���F�H�X�[���T�X�L���V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W���D�O�O�H�U���H�Q�F�R�U�H���S�O�X�V���O�R�L�Q�����©���0�R�Q���%�D�Q�T�X�L�H�U���H�Q���O�L�J�Q�H���ª���V�¶�D�G�D�S�W�H���j���W�R�X�V���O�H�V���U�\�W�K�P�H�V��
de vie en proposant une agence 100% digitale, avec des horaires élargis, tout en permettant à chacun 
de conserver un conseiller dédié. 

7.1 Traiter �O�H�V�� �I �U�D�J�L�O�L�W�p�V�� �G�H�V�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�·�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �I �L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�� 

�)�R�U�W�H�V�� �G�H�� �O�H�X�U�� �D�Q�F�U�D�J�H�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���� �O�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�p�H�V�� �D�X�� �F�°�Xr des enjeux des 
territoires sur lesquels elles sont implantées. En qualité de 1ère banque des collectivités territoriales, 
�H�O�O�H�V���R�Q�W���O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�U���D�Y�H�F���O�H�X�U�V���F�O�L�H�Q�W�V���H�W���V�R�F�L�p�W�D�L�U�H�V���V�X�U���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���O�R�F�D�X�[. 

�f  Microcrédi t  

�/�D�� �&�D�L�V�V�H�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �S�U�R�S�R�V�H��une offre de microcrédit accompagné à destination de particuliers et 
�G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�� �G�R�Q�W�� �O�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �V�R�Q�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �R�E�W�H�Q�L�U�� �X�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �E�D�Q�F�D�L�U�H��
�F�O�D�V�V�L�T�X�H���� �,�O���V�¶�D�J�L�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���V�D�Q�V���H�P�S�O�R�L���� �G�H���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V���G�H���P�L�Q�L�P�D���V�R�Fiaux, de 
�W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�V�� �P�R�G�H�V�W�H�V�� �R�X�� �E�L�H�Q�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�V�� �j�� �X�Q�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� ���F�K�{�P�D�J�H���� �P�D�O�D�G�L�H���� �G�L�Y�R�U�F�H������ �T�X�¶�L�O�V��
�V�R�L�H�Q�W���R�X���Q�R�Q���F�O�L�H�Q�W�V���G�H���O�D���&�D�L�V�V�H���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� 

�$�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O���� �O�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �V�R�Q�W�� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �O�H�V�� �S�U�H�P�L�q�U�H�V�� �E�D�Q�T�X�H�V���G�X�� �P�L�F�U�R�F�U�p�G�L�W��
personnel.  

Véritable plateforme de services, Parcours Confiance propose un suivi individualisé incluant un 
diagnostic approfondi, une offre bancaire adaptée (notamment le microcrédit) et le service de 
�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� ���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �R�X�� �U�p�V�H�D�X�[�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H������ �8�Q��
éventuel soutien pédagogique est proposé au travers des formations à la gestion budgétaire 



�G�L�V�S�H�Q�V�p�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �)�L�Q�D�Q�F�H�V�� �	�� �3�p�G�D�J�R�J�L�H���� �3�D�U�F�R�X�U�V�� �&�R�Q�I�L�D�Q�F�H�� �/�D�Q�J�X�H�G�R�F-Roussillon 
comptait en 2018 une équipe de 5 conseillers dédiés. 

Le microcrédit professionnel, quant à lui, peut être octroyé directement en agence ou dans le cadre de 
�3�D�U�F�R�X�U�V�� �&�R�Q�I�L�D�Q�F�H���� �,�O�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�H�� �G�¶�X�Q�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �G�H�V�� �U�p�V�H�D�X�[�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
spécialisés principalement France Active, Initiative France et BGE. 

Microcrédits personnels et professionnels 
(Production en nombre et en montant) 

 2018 2017 2016 

 Montant 
���N�¼�� Nombre Montant 

���N�¼�� Nombre Montant 
���N�¼�� Nombre 

Microcrédits personnels 276 108 256 102 306 130 

Microcrédits professionnels 
Parcours Confiance 

34 8 41.5 10 72 17 

Microcrédits professionnels 
agence garantis par France Active 

11 2 58.9 6 76 6 

�(�Q���������������W�U�R�L�V���D�[�H�V���P�D�M�H�X�U�V���G�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���V�H���G�p�J�D�J�H�Q�W���� 

�x �O�·�K�D�E�L�W�D�W �����O�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���H�W���O�H�X�U���)�p�G�p�U�D�W�L�R�Q���R�Q�W���U�H�Q�I�R�U�F�p���O�H�X�U���D�F�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���G�R�P�D�L�Q�H��
du logement en signant un partenariat avec Habitat en Région, réseau de bailleurs sociaux, 
�S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���G�H�V���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V���H�Q���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�H���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�¶�X�Q���P�L�F�U�R�F�U�p�G�L�W���D�Gapté, y compris 
�S�R�X�U�� �I�L�Q�D�Q�F�H�U�� �G�H�V�� �O�R�\�H�U�V�� �L�P�S�D�\�p�V���� �8�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�p�H�� �j�� �O�¶�R�U�L�Jine avec le Secours 
Catholique,  

�x �O�·�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�L�D�W�� �I�p�P�L�Q�L�Q ���� �O�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���� �S�D�U�� �O�H�� �E�L�D�L�V�� �G�H�� �O�H�X�U�� �)�p�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H��
�%�3�&�(���� �R�Q�W�� �U�H�Q�R�X�Y�H�O�p�� �O�H�X�U�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �D�Y�H�F�� �O�¶�(�W�D�W�� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�D�U�L�D�W�� �I�p�P�L�Q�L�Q���� �D�Y�H�F��
�O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H�� �������� �G�H�� �I�H�P�P�H�V�� �S�D�U�P�L�� �O�H�V�� �F�U�p�D�W�H�X�U�V�� �G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �H�Q�� ������������ �'�H�V�� �S�O�D�Q�V��
�G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �U�p�J�L�R�Q�D�X�[�� ���3�$�5���� �G�p�F�O�L�Q�H�U�R�Q�W�� �F�H�W�� �D�F�F�R�U�G�� �F�D�G�U�H�� �Q�D�W�L�R�Q�Dl dans le courant de 
2018/2019,   

�x la mobilité  : la Fédération N�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�� �D�� �G�p�S�O�R�\�p�� �H�Q�� ���������� �O�¶�R�I�I�U�H��
innovante « Mobilize véhicule neuf �ª�� �G�H�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Y�p�K�L�F�X�O�H�� �D�Y�H�F�� �R�S�W�L�R�Q�� �G�¶�D�F�K�D�W�� ���/�2�$������
�I�L�Q�D�Q�F�p�H���J�U�k�F�H���D�X���P�L�F�U�R�F�U�p�G�L�W���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�����H�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���5�H�Q�D�X�O�W���H�W���O�¶�$�F�W�L�R�Q��
Tank Entreprises �H�W���3�D�X�Y�U�H�W�p�����/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���G�H�V���S�X�E�O�L�F�V���H�Q���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�¶�H�P�S�O�R�L 
�G�¶�D�F�F�p�G�H�U���j���X�Q���Y�p�K�L�F�X�O�H���Q�H�X�I�����G�R�Q�W���O�H���F�R�€�W���J�O�R�E�D�O���H�V�W���L�Q�I�p�U�L�H�X�U���j���F�H�O�X�L���G�¶�X�Q���Y�p�K�L�F�X�O�H���G�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���� 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�H�Q�W���O�H�X�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���H�Q���V�¶�L�P�S�O�L�T�X�D�Q�W���D�X�S�U�q�V���G�X��
�5�p�V�H�D�X���(�X�U�R�S�p�H�Q���G�H���0�L�F�U�R�I�L�Q�D�Q�F�H�����5�(�0�����H�W���G�X���*�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���(�X�U�R�S�p�H�Q���G�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�����(�6�%�*������
La FNCE participe aux travaux de Paris Europlace pour promouvoir la microfinance en Europe. 

�/�D�� �&�(�/�5�� �H�V�W�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�� �G�H�� �O�D�� �)�R�Q�G�D�W�L�R�Q�� �0�%�6�� ���0�R�Q�W�S�H�O�O�L�H�U�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �6�F�K�R�R�O�����H�W�� �V�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�� �H�Q��
subventionnant la chaire Micro-finance de cette Ecole de Commerce. 

�/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �&�K�D�L�U�H�� �H�V�W�� �G�H�� �F�R�Q�F�U�p�W�L�V�H�U�� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �G�H�V���,�0�)�V (Instituts de 
Micro-Finances) à travers des indicateurs financiers (standardisés et globalement reconnus dans 
�O�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�H������ �P�D�L�V���D�Y�D�Q�W���W�R�X�W���j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �O�H�X�U���H�P�S�U�H�L�Q�W�H���V�R�F�L�D�O�H���� �F�H�O�D���j�� �O�¶�D�L�G�H�� �G�¶�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�V�� �T�X�L��
sont plus difficiles à définir et à mesurer.  

�'�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �S�K�L�O�R�V�R�S�K�L�H���� �L�O�� �H�V�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �G�H�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�W�U�H�� �O�D�� �Y�D�O�H�X�U�� �D�M�R�X�W�p�H�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �V�R�F�L�D�O�� �W�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V��
acteurs impliqués qui retrouvent du sens à leurs activités, que pour les bénéficiaires, qui sont 
responsabilisés à travers la confiance accordée par les IMFs 

�f  Education f inancière  

�'�H�S�X�L�V�� �V�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� ������������ �O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �)�L�Q�D�Q�F�H�V�� �	�� �3�p�G�D�J�R�J�L�H�� �H�V�W�� �V�R�X�W�H�Q�X�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V��
�G�¶�(�S�D�U�J�Q�H�����*�U�k�F�H���j���F�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���� �O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���H�P�S�O�R�L�H���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���X�Q�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�U�L�F�H���H�Q���U�p�J�L�R�Q�����T�X�L��
�P�H�W���H�Q���°�X�Y�U�H���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���V�X�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�¶�D�U�J�H�Q�W���� 



�&�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�� �H�V�W�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�p�G�L�p�� �j�� �O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �G�H�V�� �M�H�X�Q�H�V���H�W�� �j�� �O�H�X�U��
�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �I�U�D�J�L�O�L�W�p�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �H�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���� �O�D�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
des professionne�O�V���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���T�X�L���V�R�X�W�L�H�Q�Q�H�Q�W���F�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���� 

�(�Q���������������F�H���V�R�Q�W���S�U�q�V���G�H�����������L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���T�X�L���R�Q�W���D�L�Q�V�L���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p�H�V���D�X�S�U�q�V���G�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q���������������V�W�D�J�L�D�L�U�H�V���� 

Ont été notamment concernés : 

�x 650 jeunes relevant des établissements scolaires et des centres de formation,  

�x ���� �������� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H�V�� �S�D�U�� �G�H�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H�� �V�R�F�L�D�O�H�� �H�W�� �V�R�O�L�G�D�L�Ue ou 
autres organismes sociaux,  

�x �S�U�q�V�� �G�H�� ������ �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �H�W�� �E�p�Q�p�Y�R�O�H�V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V����
�G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���G�H���W�X�W�H�O�O�H�����G�H���F�Rllectivités. 

Toutes les actions ainsi réalisées se veulent être des réponses concrètes aux enjeux actuels 
�G�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �E�D�Q�F�D�L�U�H�� �H�W�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�X�U�H�Q�G�H�W�W�H�P�H�Q�W���� �/�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��
�V�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�Q�W�� �D�X�W�R�X�U�� �G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �F�R�P�E�L�Q�H�Q�W�� �D�F�T�X�L�Vition des connaissances théoriques et 
mise en application avec un apprentissage par le faire.  

 Près de 12 thématiques ont été traitées en 2018 : 

�x 50 �����F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H���E�X�G�J�H�W���H�W���O�¶�D�U�J�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���Y�L�H,  

�x 25 % sont en lien avec la banque et les relations bancaires,  

�x et plus 10 % sont liées aux questions sur le crédit et le surendettement. 

�/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �H�V�W�� �Q�R�Q�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �I�R�U�P�p�H�V�� �V�X�U�� �G�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �U�p�F�X�U�U�H�Q�W�V�� �D�\�D�Q�W��
�W�U�D�L�W���j���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���j���O�¶�D�U�J�H�Q�W�����J�p�U�H�U���V�R�Q���E�X�G�J�H�W�����U�H�O�D�W�L�R�Q���j���O�D �E�D�Q�T�X�H�����V�D�Y�R�L�U���S�D�U�O�H�U���G�¶�D�U�J�H�Q�W�����D�Q�W�L�F�L�S�H�U���O�H�V��
�S�U�R�M�H�W�V�� �G�H�� �Y�L�H�«������ �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �G�H�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �j�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �H�Q�M�H�X�[�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�D�Q�W�� �G�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V��
adaptées pour une pleine citoyenneté économique : argent digital, développement durable, 
reconversion professionnelle�����F�U�p�D�W�L�R�Q���G�H���V�R�Q���D�F�W�L�Y�L�W�p���«�� 

�/�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �X�Q�� �D�F�W�H�X�U�� �U�H�F�R�Q�Q�X�� �H�W�� �L�Q�F�R�Q�W�R�X�U�Q�D�E�O�H�� �G�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H en France. Elle est 
membre du C�R�P�L�W�p���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O���S�R�X�U���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���S�L�O�R�W�p�H���S�D�U���O�D���%�D�Q�T�X�H���G�H���)�U�D�Q�F�H�����(�O�O�H���H�V�W��
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�J�U�p�p�H���S�D�U���O�H���0�L�Q�L�V�W�q�U�H���G�H���O�¶�e�G�X�F�D�W�L�R�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���� 

En lien avec plus de 900 partenaires associatifs, publics et privés, les conseillers Finances & 
Pédagogie interviennent ainsi lors de moments clés de la vie personnelle et professionnelle. 

Un Banquier dans ma classe : Cette année, environ 500 élèves de CM1-CM2 ont participé à la 
seconde édition de ce projet pédagogique en Languedoc Roussillon (18 classes). Un véritable succès 
�S�R�X�U���F�H�W�W�H���R�S�p�U�D�W�L�R�Q���S�U�R�X�Y�D�Q�W�� �D�L�Q�V�L���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���H�W���O�D���S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H�� �G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���j�� �O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H��
�O�¶�D�U�J�H�Q�W���G�q�V���O�H���S�O�X�V���M�H�X�Q�H���k�J�H�� 

7.2 �3�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�� �G�H�� �U�p�I �p�U�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�·�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�� 

�(�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�X�U���V�R�F�L�p�W�D�O�����O�D���&�(�/�5 soutient depuis sa création les acteurs locaux qui innovent et 
trouvent des solutions pour répondre aux fragilités territoriales. 

Elle développe de nouveaux partenariats pour promouvoir les innovations sociétales, depuis 
�O�¶�L�Q�F�X�E�D�W�L�R�Q���M�X�V�T�X�¶�j���O�¶�H�V�V�D�L�P�D�J�H�����j���O�¶�L�P�D�J�H���G�X���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���Q�R�X�p���D�Y�H�F���$�O�W�H�U�¶�,�Q�F�X�E���� 

Cet engagement au service des territoires et de ses innovations sociétales, la CELR le porte en tant 
que financeur, mais également en tant que mécène. En effet, à travers sa politique de mécénat, elle 
permet �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �H�W�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H���� �&�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �S�H�X�W�� �V�H��
matérialiser par une subvention, mais également par un apport de compétences. 

�/�D�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �G�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �V�\�Q�H�U�J�L�H�� �G�H�V�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���� �S�U�R�S�R�V�p�H�� �S�D�U�� �O�¶�8�Q�L�R�Q�� �U�p�J�L�R�Q�D�O�H���G�H�V�� �6�F�R�R�S�� �/���5 a 
séduit la CELR qui a ainsi participé au financement des études de faisabilité de son premier projet   
« �$�O�W�H�U�¶�,�Q�F�X�E���H�Q���������������� 

�(�Q�� ������������ �O�D���&�(�/�5�� �H�V�W���D�X�[�� �F�{�W�p�V���G�H�� �O�¶�8�5�6�&�2�3���T�X�L���G�p�Y�H�O�R�S�S�H���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���U�p�J�L�R�Q�D�O���G�¶�D�F�F�p�O�p�U�D�W�L�R�Q��
« �$�O�W�H�U�¶�9�H�Q�W�X�U�H ». Ce programme concerne les entreprises qui recherchent l'équilibre entre impact 



social et économique, les entreprises confrontées à une problématique majeure : changement d'offre, 
�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �P�R�G�q�O�H�� �G�H�� �F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H�� �R�U�J�D�Q�L�T�X�H�� �R�X�� �H�[�W�H�U�Q�H���������/�¶�R�E�M�H�F�Wif 
�G�¶�$�O�W�H�U�¶�9�H�Q�W�X�U�H���H�V�W���G�H���S�U�p�V�H�U�Y�H�U���O�¶�H�P�S�O�R�L���G�H���F�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���V�X�U���O�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� 

7.3 Une offre en faveur de la transit ion énergét ique, écologique et sol idaire  

a) Financement de la transit ion énergét ique pour une c ro issance verte  

La CELR �W�U�D�Y�D�L�O�O�H���j���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�6�(���D�X���F�°�X�U���P�r�P�H���G�H���V�R�Q���R�I�I�U�H���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���H�W���G�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W����
�6�H�V���H�Q�F�R�X�U�V���G�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H���V�¶�p�O�q�Y�H�Q�W���j������ ���������.�¼9. 

Dans le cadre du projet stratégique Groupe, la CELR se fixe comme objectifs de :  

�x �S�U�R�S�R�V�H�U���X�Q�H���R�I�I�U�H���G�¶�p�S�D�U�J�Q�H���H�W���G�H���S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���S�U�R�W�p�J�H�U���H�W���G�H���I�D�L�U�H���I�U�X�F�W�L�I�L�H�U���O�H��
capital de ses clients par le fléchage vers des activités économiques durables,   

�x répondre aux besoins de financement de porteurs de projets à forte valeur ajoutée 
environnementale et sociale,  

�x gérer les risques et opportunités liés aux transitions énergétiques, climatiques et écologiques. 

La CELR se mobilise pour maitriser les marchés de la transition énergétique et en saisir les opportunités. 
�3�R�X�U�� �F�H�O�D���� �H�O�O�H�� �V�¶�Lnscrit dans des réseaux de partenaires impliqués sur le sujet, organisations 
professionnelles, collectivités locales, think-tanks, associations, ONG, et principalement industriels. 

�(�O�O�H���V�¶�D�S�S�X�L�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���G�X���*�U�R�X�S�H���%�3�&�( qui a réalisé un état des lieux des marchés 
de la croissance verte comprenant :  

�x �O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���I�Llières économiques concernées, 

�x �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�X���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�H�V���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V���D�F�W�X�H�O�V���G�H�V���E�D�Q�T�X�H�V��du Groupe BPCE sur 
ces marchés,   

�x �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O��pour les banques du Groupe BPCE. 

�&�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �R�Q�W�� �S�H�U�P�L�V�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� ���� �I�L�O�L�q�U�H�V���� �G�R�Q�W�� ���� �S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V�� ���D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�� �G�H�V��
bâtiments, énergies renouvelables, agroalimentaire durable, mobilité décarbonée) : 

 
La diversité de ses expertises et de ses implantations permet à la CELR �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�H��
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�� �O�R�F�D�O�H���� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �H�Q�� �O�L�H�Q�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �1�D�W�L�[�L�V���� �(�O�O�H�� �V�¶�H�V�W��
concentrée sur deux filières majeures que �V�R�Q�W�� �O�H�� �S�K�R�W�R�Y�R�O�W�D�w�T�X�H�� �H�W�� �O�¶�p�R�O�L�H�Q���� �D�Y�H�F�� �X�Q�� �S�U�H�P�L�H�U��
financement de diversification en méthanisation. 

                                                      
9 Energies renouvelables (financement de projets structurés + financements corporate 100% EnR) + bâtiment vert (= produits Eco PTZ + Ecureuil 
Crédit DD)+ transports décarbonés (produits Ecureuil Auto DD) 



En 2017, les travaux conduits par le Groupe BPCE ont permis de fixer un objectif ambitieux et 
structurant dans le cadre de son projet stratégique : sur la période de 2018-2020, augmenter de 50 % 
�O�
�H�Q�F�R�X�U�V�� �G�¶�p�S�D�U�J�Q�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���� �G�p�S�D�V�V�H�U�� ������ �P�L�O�O�L�D�U�G�V�� �G�¶�H�X�U�R�V�� �G�¶�H�Q�F�R�X�U�V�� �G�H�� �I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�D��
croissance verte et émettre pour compte propre deux émissions financières green bonds et 
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���E�R�Q�G�V���V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W���V�X�U des projets identifiés et financés au sein des territoires. 

b)  Les so lut ions aux par t icu l iers  

La CELR développe une gamme de « prêts écologiques » destinés aux particuliers pour faciliter 
�O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �Y�p�K�L�F�X�O�H�V�� �S�U�R�S�U�H�V�� �R�X�� �S�H�X�� �S�R�O�O�X�D�Q�W�V���� �R�X�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�K�D�E�L�W�D�W����
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���G�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H. 

Crédits verts : production en nombre et en montant 

 2018 2017 2016 

 Montant 
���0�¼�� Nombre Montant 

���0�¼�� Nombre Montant 
���0�¼�� Nombre 

Eco-PTZ 803 56 1 045 71 992.6 69 

Ecureuil crédit DD ou habitat 
DD sur ressource LDD 

824 113 1 567 222 5 379 629 

Ecureuil crédit DD véhicule 
ou Ecureuil auto DD 

2 361 258 2 609 282 2 040 233 

Epargne verte : production en nombre et en montant 

 2018 2017 2016 

 Montant 
���0�¼�� 

Nombre 
(stock) 

Montant 
���0�¼�� 

Nombre 
(stock) 

Montant 
���0�¼�� 

Nombre 
(stock) 

Livret 
de Développement 
Durable 

46.6 11 183 46.6 12 053 38.9 11 208 

c) Les pro jets de plus grande envergure  

La CELR accompagne ses clients BDR (banque des décideurs en région) �± collectivités, entreprises, 
�O�R�J�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O���� �p�F�R�Q�R�P�L�H�� �V�R�F�L�D�O�H�«�� �± dans leurs projets environnementaux, en leur apportant son 
expertise, des solutions de financements adaptés �± fonds dédiés ou cofinancement avec la Banque 
�H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���G�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�����%�(�,�����H�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���S�Xblic/privé �± ou des offres de services clefs en main. 

Pour les projets de plus grande envergure nécessitant des ressources financières significatives, tels 
�T�X�H���O�¶�p�R�O�L�H�Q���� �O�H���E�L�R�J�D�]�� �R�X���O�D���E�L�R�P�D�V�V�H�����O�D���&�D�L�V�V�H���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���S�H�X�W���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�X���V�D�Y�R�L�U-faire de Natixis 
qui intervient dans des projets publics comme privés, via ses activités de financements ou de crédit-
bail (notamment au travers de sa filiale Natixis Energéco, spécialisée dans le financement des 
énergies renouvelables). 

�(�O�O�H�� �D�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �I�L�Q�D�Q�F�p�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�Q�Q�p�H�� ������ �S�U�R�M�H�W�V�� �j�� �K�D�X�W�H�X�U�� �G�H�� ������ �������� �P�L�O�O�L�H�U�V�� �G�¶�H�X�U�R�V�� �S�R�X�U�� �X�Q�H��
puissance totale pondérée de 20.4 Mw, la CELR se positionne principalement sur les énergies 
renouvelables matures, mais souhaite répondre aux besoins de ses clients sur des projets plus 
innovants comme ceux issus de la filière méthanisation 

�4�X�H�O�T�X�H�V���H�[�H�P�S�O�H�V���G�H���S�U�R�M�H�W�V���I�L�Q�D�Q�F�p�V���V�X�U���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H : 

�x Portefeuille de centrales solaires en toitures financées pour le compte du développeur 
Dhamma Energy, pour une puissance cumulée de 0.9 MWc répartie sur 4 projets régionaux, 

�x Parc éolien Eole Pierrefitte de 4,4 MW financé pour le compte du groupe Quadran, 

�x Participation au financement de la Centrale Biogaz des Hautes Falaises, du groupe Vol-V. 



d)  Contr ibut ion aux ini t iat ives régionales et nat ional es en faveur de la croissance 
ver te 

�$�Y�H�F�� �O�D�� �F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q�� �T�X�¶�X�Q�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �G�X�U�D�E�O�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �T�X�¶�H�Q���S�U�p�V�H�U�Y�D�Q�W��
�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �Q�R�X�V�� �p�Y�R�O�X�R�Q�V���� �O�D�� �&�(�/�5�� �H�V�W�� �X�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�H�X�U�� �G�X�� �V�H�F�W�H�X�U���G�H�V�� �p�Q�H�U�J�L�H�V��
renouvelables en Languedoc-Roussillon. Elle souhaite �U�p�G�X�L�U�H�� �H�Q�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H�� �O�¶�H�P�S�U�H�L�Q�W�H��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���� �(�Q�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�Q�W�� �O�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �Y�H�U�W�H�� �H�W�� �H�Q�� �p�W�D�Q�W�� �Y�L�J�L�O�D�Q�W�V�� �D�X�[�� �L�P�S�D�F�W�V��
�L�Q�G�L�U�H�F�W�V�� �G�H�� �Q�R�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �H�V�W�� �G�¶�R�I�I�U�L�U���� �G�H�P�D�L�Q���� �X�Q�� �P�R�Q�G�H�� �P�H�L�O�O�H�X�U�� �D�X�[�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V��
générations. 

La CELR participe à des évènements, des programmes de recherche et de travail consacrés au 
développement des éco-�I�L�O�L�q�U�H�V�� �H�Q�� �U�p�J�L�R�Q���� �F�H�� �T�X�L�� �S�U�R�I�L�W�H�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�X�� �U�p�V�H�D�X�� �G�H�V�� �&�D�L�V�V�H�V��
�G�¶�(�S�D�U�J�Q�H���W�R�X�W���H�Q���Y�D�O�R�U�L�V�D�Q�W���O�H�X�U�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H���H�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�Pentale. 

La CELR est également un mécène fondateur de la Fondation Université Perpignan Via Domitia et 
soutient la chaire « Energies Renouvelables ». La Chaire « Energies Renouvelables » est créée pour 
répondre à la problématique rencontrée par des entreprises du secteur du développement durable et 
des énergies renouvelables. 

�/�H�� �S�U�R�M�H�W�� �Y�L�V�H�� �j�� �F�U�p�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �U�p�X�V�V�L�W�H�� �S�R�X�U�� �O�D�� �M�H�X�Q�H�V�V�H�� �H�W�� �O�H�V�� �G�L�S�O�{�P�p�V�� �G�H�� �O�¶�8�3�9�'�� �H�W��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���j���S�D�U�W�D�J�H�U���O�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���V�X�U���V�R�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���G�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�����3���2�������$�X�G�H�����H�W���D�Q�W�H�Qne en Lozère) 

La CELR a placé les énergies renouvelables dans ses axes stratégiques prioritaires. 

Face à la diversité constatée de ces entreprises et aux besoins révélés par la connaissance de ses 
clients, la CELR entend réfléchir, actionner des pistes de recherche et de formation autour de 
�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �F�H�� �V�H�F�W�H�X�U�� �G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �H�Q�� �V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �D�W�R�X�W�V�� �H�W�� �O�H�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H�� �O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�H��
Perpignan. 

�/�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�¶�X�Q�H���F�K�D�L�U�H���p�P�H�U�J�H���G�R�Q�F���D�Y�H�F���j���O�D���F�O�p���X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���O�L�p�H���D�X�W�R�X�U���G�H���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H : 

�x sur un sujet porteur (eau, mix énergétique, stockage énergie, recyclage des solutions énergies 
renouvelables),  

�x s�X�U���O�H���F�R�Q�V�W�D�W���G�¶�X�Q���E�H�V�R�L�Q�� �G�H���5�'�� �H�W���G�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W���G�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���F�R�P�P�H���O�H�Y�L�H�U���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�W��
de croissance des entreprises du secteur,  

�x sur le besoin de form�D�W�L�R�Q���D�X���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����J�H�V�W�L�R�Q�����F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���«���V�H�O�R�Q���O�H�V���S�U�R�I�L�O�V���Ge chefs 
�G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���F�O�L�H�Q�W�V�� 

�x sur la nécessité de faire rayonner cet axe stratégique de la banque mutualiste auprès de 
particuliers et plus largement aux habitants du Languedoc-Roussillon potentiellement 
acheteurs ou influenceurs sur les nouvelles énergies,  

�x sur la connaissance des générations consommatrices (étudiants et leurs parents) intégration 
�G�H���M�H�X�Q�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���H�Q���V�W�D�J�H���R�X���H�Q���D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���S�D�U�U�D�L�Q�D�J�H���G�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q�����L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���« 

e) Finance sol idai re et  invest issement responsable  

Sur le sujet, consulter le point 5 « Empreinte locale : être un acteur clé de la transformation des 
�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���H�W���G�H���O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���G�H���S�U�R�[�L�P�L�W�p ». 
 

8. Note méthodologique 

8.1 Méthodologie du report ing RSE 

La CELR �V�¶�H�I�I�R�U�F�H���G�H���I�R�X�U�Q�L�U���X�Q�H vision sincère et transparente de ses actions et de ses engagements 
en termes de responsabilité sociale et environnementale (RSE). 

 

 



a) �( �O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �P�R�G�q�O�H�� �G�· �D�I �I �D�L�U�H�V 

Dans le cadre de son plan stratégique, BPCE a coordonné les travaux relatifs à la mesure de 
�O�¶�H�P�S�U�H�L�Q�W�H�� �V�R�F�L�R-économique sur les territoires. Ces travaux, impliquant des directions métiers de 
�%�3�&�(�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�H�V�� �E�D�Q�T�X�H�V�� �U�p�J�L�R�Q�D�O�H�V���� �R�Q�W�� �S�H�U�P�L�V�� �G�¶�D�E�R�X�W�L�U�� �j�� �O�D�� �I�R�U�P�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�H�X�[�� �V�F�K�p�P�D�V��
���F�L�U�F�X�L�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�J�H�Q�W�� �H�W�� �Y�D�O�H�X�U�� �F�U�p�H�� �V�X�U�� �Oe territoire, cf § 1.3 « Un �P�R�G�q�O�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �F�H�Q�W�U�p�� �V�X�U�� �O�H��
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H�� �G�H�V�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V »). Ces schémas ont ensuite été 
validés/ajustés/complétés par la CELR, auprès des différentes Directions concernées, en fonction de 
son plan stratégique, de ses segments de marché et de son territoire. La description de notre 
�p�F�R�V�\�V�W�q�P�H�� �V�¶�H�V�W�� �E�D�V�p�� �V�X�U�� �O�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �I�R�X�U�Q�L�V�� �S�D�U�� �%�3�&�(�� ��cf § 2.1 « Le secteur 
bancaire face à ses enjeux ».  

b)  Choix des ind icateurs  

La CELR �V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���X�Q�H���D�Q�D�O�\�V�H���G�H���V�H�V���U�L�V�T�X�H�V���5�6�(���S�U�R�S�R�V�p�H���S�D�U���%�3�&�(����cf § 2.2 « Les risques et 
�O�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V���S�D�U���O�H�V���&�D�L�V�V�H�V���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H ». 

�&�H�W�W�H���D�Q�D�O�\�V�H���I�H�U�D���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q�H���D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�p�H�����D�I�L�Q���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H : 

�x les recommandations exprimées par la filière développement durable,  

�x les remarques formulées par les Commissaires aux comptes/organismes tiers indépendants 
dans le cadre de leur mission de vérification, 

�x l�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q. 

�/�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�� �%�3�&�(�� �I�D�L�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q�� �J�X�L�G�H�� �X�W�L�O�Lsateur sur lequel la CELR �V�¶�H�V�W�� �D�S�S�X�\�p�H�� �S�R�X�U�� �O�D��
réalisation de sa déclaration de performance extra-�I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���� �(�O�O�H�� �V�¶�H�V�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �E�D�V�p�H���� �S�R�X�U��les 
données Carbone, sur le guide méthodologique fourni par BPCE. 

c) Exclusions 

�'�X���I�D�L�W���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���O�D��CELR, c�H�U�W�D�L�Q�H�V���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�X���'�p�F�U�H�W���G�X���������D�Y�U�L�O�������������H�W���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H��
�����G�H���O�D���O�R�L���G�X���������I�p�Y�U�L�H�U�������������U�H�O�D�W�L�Y�H���j���O�D���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�H���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���F�O�L�P�D�W�L�T�X�H���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���p�W�p���M�X�J�p�H�V��
�S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�V���� �&�¶�H�V�W�� �O�H�� �F�D�V�� �S�R�X�U la lutte contre le gaspillage alimentaire et la lutte contre la précarité 
alimentaire, le respect du bien-être animal et d'une alimentation responsable, équitable et durable 
compte tenu de notre activité de service. 

d)  Comparabi l i té  

La CELR fait le choix de ne communiquer, cette année, que sur un seul exercice pour certains 
indicateurs dont la définition aurait été modifiée par rapport à 2017, ainsi que pour les indicateurs 
�S�X�E�O�L�p�V���S�R�X�U���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�������������P�D�L�V���S�D�V����������. 

8.2 Pér iode du report ing 

Les données publiées couvrent la période du 1er Janvier 2018 au 31 Décembre 2018.  

Dans le cas où les données physiques ne sont pas exhaustives, les contributeurs ont procédé à des 
�F�D�O�F�X�O�V���G�¶�R�U�G�U�H���G�H���J�U�D�Q�G�H�X�U���S�R�X�U���H�V�W�L�P�H�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���P�D�Q�T�X�D�Q�W�H�V���� �j�� �S�D�U�W�L�U���G�H���U�D�W�L�R�V���P�R�\�H�Q�V���I�R�X�U�Q�L�V��
par BPCE. 

8.3 Disponibi l i té  

La CELR �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �j publier sa déclaration de performance extra-financière sur son site Internet 
pendant 5 ans : https://www.caisse-epargne.fr/languedoc-roussillon/tarifs-informations-reglementaires 

8.4 Rect if icat ion de données 
Si une donnée publiée dans le rapport de gestion en année N-�����V�¶�D�Y�q�U�H���r�W�U�H���H�U�U�R�Q�p�H�����X�Q�H���U�H�F�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��
sera effectuée avec une note de bas de page le précisant. 



8.5 Pér imètre du report ing  
�3�R�X�U���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H��������������le périmètre de reporting pour les indicateurs RSE concerne les entités suivantes : 

�„  Entités et filiales dont la CELR détient plus de 50 % du capital (cf. annexe���� �j�� �O�¶�H�[�F�H�S�W�L�R�Q du 
GIE E-Multicanal, domicilié dans le périmètre de la C�D�L�V�V�H���G�¶�(�S�D�U�J�Q�H��Midi Pyrénées. 

 

9. �5�D�S�S�R�U�W���G�H�� �O�·�2rganisme Tiers Indépendant (OTI)  sur les informations 
sociales, environnementales et sociétales consolidées figurant dans 
le rapport de gestion   

�&�$�,�6�6�(���'�¶�(�3�$�5�*�1�(���(�7���'�(���3�5�(�9�2�<�$�1�&�(���'�8��
LANGUEDOC ROUSSILLON 

  Société anonyme à Directoire et Conseil d'Orientation et de Surveillance au capital de 295 600 000 �¼ 
Siège social : 254 rue Michel Teule BP 7330, 34184 Montpellier cedex 4 

Immatriculée au RCS Montpellier sous le numéro 383 451 267 

Rapport de l'organisme tiers indépendant sur les informations sociales, 
environnementales et sociétales figurant dans le rapport de gestion 

Exercice clos le 31 décembre 2018 
 

Rapport de l'organisme tiers indépendant, sur la déclaration de 
performance extra-financière figurant dans le rapport de gestion 

Aux Sociétaires,  

En notre qualité d'organisme tiers indépendant, également commissaire aux 
�F�R�P�S�W�H�V���G�H���O�D���&�D�L�V�V�H���G�·�(�S�D�U�J�Q�H���H�W���G�H���3�U�p�Y�R�\�D�Q�F�H���G�X���/�D�Q�J�X�H�G�R�F���5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q����
accrédité par le COFRAC Inspection sous le numéro 3-1321 (portée 
�G�·�D�F�F�U�p�G�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�� �V�X�U�� �O�H�� �V�L�W�H�� �Z�Z�Z���Fofrac.fr), nous vous présentons 
notre rapport sur la déclaration de performance extra-financière relative à 
l'exercice clos le 31 décembre 2018 (ci-après la « Déclaration »), présentée 
dans le rapport de gestion, en application des dispositions légales et 
réglementaires des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du 
code de commerce.  

Responsabilité de la société 

Il appartient au Directoire d'établir une Déclaration conforme aux 
dispositions légales et réglementaires, incluant une présentation du modèle 
�G�·�D�I�I�D�L�U�H�V���� �X�Q�H�� �G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�[�W�U�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�V���� �X�Q�H��
présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les 
résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance. 
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La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de la société, (ci- 
après le « Référentiel ») dont les éléments significatifs sont présentés dans la 
Déclaration (ou et disponible sur demande. 

Indépendance et contrôle qualité 

Notre indépendance est définie par les �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�X�H�V���j���O�·�D�U�W�L�F�O�H���/����������-
11-3 du code de commerce et le code de déontologie de la profession. Par 
ailleurs, nous avons mis en place un système de contrôle qualité qui comprend 
des politiques et des procédures documentées visant à assurer le respect des 
règles déontologiques, de la doctrine professionnelle et des textes légaux et 
réglementaires applicables. 

Responsabilité de l'Organisme Tiers Indépendant 

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé 
exprimant une c�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�·�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���P�R�G�p�U�p�H���V�X�U���� 

�� �O�D���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���G�H���O�D���'�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���D�X�[���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�X�H�V���j���O�·�D�U�W�L�F�O�H���5����������-
105 du code de commerce ; 

�� la sincérité des informations fournies en application du 3° du I et du II de 
�O�·�D�U�W�L�F�O�H�� �5���� �������� �������� �G�X�� �F�R�G�H�� �G�H�� �F�R�P�P�H�U�F�H�� à savoir les résultats des 
politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, 
relatifs aux principaux risques, ci-après les « Informations ». 
Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur : 

�� le respect par la société des autres dispositions légales et réglementaires 
applicables, notamment, en matière de plan de vigilance et de lutte 
�F�R�Q�W�U�H���O�D���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���H�W���O�·�p�Y�D�V�L�R�Q���I�L�V�F�D�O�H���� 

�� la conformité des produits et services aux réglementations applicables. 

Nature et étendue des travaux 

Nos travaux décrits ci-après ont été effectués conformément aux dispositions 
des articles A. 225-1 et suivants du code de commerce déterminant les 
�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�·�R�U�J�D�Q�L�V�P�H���W�L�H�U�V���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W���F�R�Q�G�X�L�W���V�D���P�L�V�V�L�R�Q���H�W��
selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires 
�D�X�[�� �F�R�P�S�W�H�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �j�� �F�H�W�W�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�·�j�� �O�D�� �Q�R�U�P�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H��
ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical 
financial information. 

Nous avons mené des travaux �Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�·�D�S�S�U�p�F�L�H�U���O�D���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���G�H��
la Déclaration aux dispositions réglementaires et la sincérité des 
Informations : 

�� Nous avons pris connaissance de �O�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �O�·�H�Q�W�L�W�p���� �H�W�� �G�H�� �O�·�H�[�S�R�V�p�� �G�H�V��
principaux risques sociaux et environnementaux liés à cette activité, ainsi 
que des politiques qui en découlent et de leurs résultats ;  

�� Nous avons apprécié le caractère approprié du Référentiel au regard de 
sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractère 
compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes 
pratiques du secteur ;  
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�� Nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie 
�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�X�H���D�X���,�,�,���G�H���O�·�D�U�W�L�F�O�H���/�� 225-102-1 en matière sociale et 
environnementale ; 

�� Nous avons vérifié que la Déclaration comprend une explication des 
�U�D�L�V�R�Q�V���M�X�V�W�L�I�L�D�Q�W���O�·�D�E�V�H�Q�F�H���G�H�V���L�Q�I�R�Umations requises par le 2eme alinéa du 
�,�,�,���G�H���O�·�D�U�W�L�F�O�H���/�� 225-102-1 ;  

�� �1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���Y�p�U�L�I�L�p���T�X�H���O�D���'�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���S�U�p�V�H�Q�W�H���O�H���P�R�G�q�O�H���G�·�D�I�I�D�L�U�H�V���H�W���O�H�V��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V�� �O�L�p�V�� �j�� �O�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �O�·�H�Q�W�L�W�p���� �\�� �F�R�P�S�U�L�V���� �O�R�U�V�T�X�H�� �F�H�O�D��
�V�·�D�Y�q�U�H�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�� �H�W�� �S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�Q�p����les risques créés par ses relations 
�G�·�D�I�I�D�L�U�H�V�����V�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���R�X���V�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�����O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V��
et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance ; 

�� �1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���Y�p�U�L�I�L�p�����O�R�U�V�T�X�·�H�O�O�H�V���V�R�Q�W���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�V���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
risques ou des politiques présentés, que la Déclaration présente les 
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�X�H�V���D�X���,�,���G�H���O�·�D�U�W�L�F�O�H���5�� 225-105 ; 

�� Nous avons apprécié le processus de sélection et de validation des 
principaux risques ; 

�� �1�R�X�V���Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V���H�Q�T�X�L�V���G�H���O�·�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H��procédures de contrôle interne 
et de gestion des risques mises en place par la société ; 

�� Nous avons apprécié la cohérence des résultats et des indicateurs clés de 
performance retenus au regard des principaux risques et politiques 
présentés ; 

�� Nous avons vérifié que la Déclaration comprend une explication claire et 
�P�R�W�L�Y�p�H�� �G�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �M�X�V�W�L�I�L�D�Q�W�� �O�·�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �X�Q�� �R�X��
plusieurs de ces risques ;  

�� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �D�S�S�U�p�F�L�p�� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�H�� �F�R�O�O�H�F�W�H�� �P�L�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �S�D�U�� �O�·�H�Q�W�L�W�p��
�Y�L�V�D�Q�W���j���O�·�H�[haustivité et à la sincérité des Informations ; 

�� �1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���P�L�V���H�Q���±�X�Y�U�H���S�R�X�U���O�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���F�O�p�V���G�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�W���O�H�V��
autres résultats quantitatifs10 que nous avons considérés les plus 
importants : 

�x des procédures analytiques consistant à vérifier la correcte consolidation des 
données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ; 

�x des tests de détail sur la base de sondages, consistant à vérifier la correcte 
application des définitions et procédures et à rapprocher les données des 
pièces justificatives. Ces travaux couvrent 100 % des données consolidées 
des indicateurs clés de performance et résultats sélectionnés pour ces tests. 

�� Nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour 
corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous 
avons considérées les plus importantes11 ; 

                                                      
10  �0�R�Q�W�D�Q�W�V���G�¶�D�F�K�D�W�V���U�p�D�O�L�V�p�V���H�Q���O�R�F�D�O�����H�Q���S�R�X�U�F�H�Q�W�D�J�H�� ; Production brute annuelle OCF (Offre Clientèle Fragile) �± Nouveaux contrats ; Montant 
de financement de la transition énergétique (production annuelle) - Energies Renouvelables ; Pourcentage de femmes cadres ; Taux de salariés 
formés à la lutte anti-blanchiment ; NPS (Net Promoter Score) client annuel �����1�R�P�E�U�H���G�¶�K�H�X�U�H�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����(�7�3 �����7�D�X�[���G�¶�D�E�V�H�Q�W�p�L�V�P�H���P�D�O�D�G�L�H ; 
Montant de financement du logement social, de l'économie sociale et solidaire et du secteur public (production). 
11 �'�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �P�L�V�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�X�� �5�q�J�O�H�P�H�Q�W�� �*�p�Q�p�U�D�O�� �V�X�U�� �O�D�� �3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �'�R�Q�Q�p�H�V ; Processus de mise à jour annuelle de la 
cartographie des risques de non-conformité. 
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�� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �D�S�S�U�p�F�L�p�� �O�D�� �F�R�K�p�U�H�Q�F�H�� �G�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �O�D�� �'�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� �S�D�U��
rapport à notre connaissance de la société. 

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exerçant notre 
jugement professionnel nous permettent de formuler une conclusion 
�G�·�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �P�R�G�p�U�p�H ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité 
des travaux de vérification plus étendus. 

Moyens et ressources 

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 4 personnes et se sont déroulés 
�H�Q�W�U�H���1�R�Y�H�P�E�U�H�������������H�W���$�Y�U�L�O�������������V�X�U���X�Q�H���G�X�U�p�H���W�R�W�D�O�H���G�·�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H������
semaines. 

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �P�H�Q�p�� �X�Q�H�� �G�L�]�D�L�Q�H�� �G�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V��
de la préparation de la Déclaration, représentant plusieurs Directions, sous la 
conduite du Secrétariat Général : la Direction des Risques, la Direction de la 
Conformité et des Contrôles Permanents, la Direction Technique, le 
Département Financements Professionnels et Syndication, la Direction du 
Contrôle de Gestion, la Direction des Ressources Humaines, la Direction 
Satisfaction Clients. 

Conclusion 

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative 
de nature à remettre en cause le fait que la déclaration de performance 
extra-financière est conforme aux dispositions réglementaires applicables et 
que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de manière 
sincère, conformément au Référentiel. 

 

Fait à Villeurbanne et Toulouse, le 10 avril 2019 

 

L'organisme tiers indépendant 
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ANNEXE 
Information sur les participations, listes de filiales importantes, listes des succursales  

�6�R�F�L�p�W�p�V���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�V���F�R�P�P�H���I�L�O�L�D�O�H�V���R�X���V�R�F�L�p�W�p�V���F�R�Q�W�U�{�O�p�H�V���D�X���V�H�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������������G�X���&�R�G�H���G�X���&�R�P�P�H�U�F�H : voir les deux tableaux ci-après 

Sociétés c o�Q�W�U�{�O�p�H�V���S�D�U���O�D���&�(�/�5���D�X���V�H�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/���������������G�X���&�R�G�H���G�H���&�R�P�P�H�U�F�H 

Par ailleurs, la CELR participe à quatre opérations de titrisation interne au Groupe BPCE. La titrisation interne est un montage financier qui permet à une entité 
�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���O�L�T�X�L�G�L�W�p���G�H���V�R�Q���E�L�O�D�Q���7�H�F�K�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�����G�H�V���D�F�W�L�I�V���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p�V���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���O�H�X�U�V���J�D�U�D�Q�W�L�H�V���V�R�Qt regroupés dans une société ad hoc qui 
�H�Q���I�D�L�W���O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���H�Q���V�H���I�L�Q�D�Q�o�D�Q�W���S�D�U���O�¶�p�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���W�L�W�U�H�V���V�R�X�V�F�U�L�W�V���S�D�U���O�H�V���F�p�G�D�Q�W�V�����/�H���U�H�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H�V���D�F�W�L�I�V���H�V�W���L�Q�W�p�J�U�D�O�H�P�H�Q�W���U�H�Y�H�U�V�p���D�X�[���V�R�Xscripteurs. 
 Nature des actifs Date de création Échéance prévue 
BPCE Master Home Loans/BPCE Master Home Loans Demut Prêts immobiliers résidentiels 26/05/2014 avril 2032 

BPCE Consumer Loans FCT 2016_5/BPCE Consumer Loans FCT 2016_5 Demut Prêts personnels 27/05/2016 mai 2032 

BPCE Home Loans FCT 2017_5/BPCE Home Loans FCT 2017_5 Demut Prêts immobiliers résidentiels 22/05/2017  

BPCE Home Loans FCT 2018 /BPCE Home Loans FCT 2018 Demut Prêts immobiliers résidentiels 29/10/2018  

Sociétés consolidées  Création  �&�D�S�L�W�D�O���H�Q���¼ Forme Juridique  Activité  % détention  PNB Résultat  Brut 
Exploitation  

Résultat Net  
Exploitation  

BATIMAP 11-05-1970 3 812 000 SA Crédit-Bail 31.8 1 �������������N�¼ �������������N�¼ �������������N�¼ 

SLE TET ET AGLY 

12/07/2000 
 

22 906 400 

SA 
 

Emission de 
parts sociales et 

détention du 
capital de la 

CELR 

Les SLE détiennent le capital de la CELR,  
�H�W���Q�¶�R�Q�W���S�D�V�����G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q 

SLE TECH MEDITERRANEE 25 422 140 

SLE HAUTE VALLEE LAURAGAIS 15 201 840 

SLE CARCASSES MINERVOIS 16 274 860 

SLE SEPTIMANIE 17 568 540 

SLE CANAL DU MIDI 24 059 480 

SLE HAUTS CANTONS 11 584 040 

�6�/�(���9�$�/�/�(�(���'�(���/�¶�+�(�5�$�8�/�7 15 256 700 

SLE MONT ST CLAIR BASSIN DE THAU 18 578 560 

SLE LEZ LITTORAL LUNELLOIS 36 747 460 

�6�/�(���/�¶�(�&�8�6�6�2�1 17 587 280 

SLE PIC OVALIE 37 104 780 

SLE CEVENNES AU VIDOURLE 20 822 980 

SLE UZEGE GARD RHODANIEN 22 359 560 

SLE GARRIGUE ET VISTRENQUE 22 695 700 

SLE MAISON CARREE 19 780 860 

SLE VALLEE DES GARDONS 22 066 660 

SLE PAYS MINIER 12 786 360 

SLE LOZERE 14 762 480 



Sociétés non consolidées  Création  �&�D�S�L�W�D�O���H�Q���½ Forme Juridique  Activité  %  
détention  �&�$���H�Q���N�½ Résultat  Brut  

�(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���N�½ 
Résultat Net  

�H�Q���N�½ 
AERO-MED TOULOUSE 04-06-1997 297 800 SCI Immobilier 1% 296.7 216.3 216.3 

ALCO III 31-12-1996 740 000 SCI Immobilier 99% 292.0 108.9 74.1 

ALCO IV 18-02-1998 768 400 SCI Immobilier 0% 172.0 56.0 56.0 

CAEPROU 01-08-1989 650 000 SARL Immobilier 100% 107.3 - 128.6 - 141.4 

CELR PARTICIPATIONS 26-04-1990 8 000 SARL Holding 100% 0 - 2.0 - 2.0 

CEVENNES ECUREUIL 26-04-1990 1 096 475 SCI Immobilier 99,99% 0 - 49.9 - 49.9 

COFINANCE 25-10-1995 250 000 SAS Immobilier 26,67% 758.2 161.3 134.4 

E-MULTICANAL 19-08-2003 3 000 GIE �&�H�Q�W�U�H���G�¶�D�S�S�H�O 50% 4 418.5 4.3 0.0 

EMDB 11-12-1997 1 300 000 SARL Immobilier 0% 0 - 4.6 - 4.6 

LE PETIT RIO 27-07-2001 270 600 SCI Immobilier 0% 0 - 22.9 54.7 

LES DAMES DE CATALOGNE 21-11-2002 1 500 SCI Immobilier 0% 561.7 155.0 79.5 

MEDITERRANEE IMMOBILIER 20-03-1990 9 000 000 SAS Immobilier 100% 353.8 - 1.3 548.1 

POULIMMO 14-11-2000 183 000 SCI Immobilier 0% 0 - 105.7 - 105.9 

RUPIONE 09-10-2001 91 800 SCI Immobilier 0% 43.9 11,8 67.6 

SCIRIOLUS 26-04-2002 367 250 SCI Immobilier 0% 172.8 - 108.2 - 108.2 

SCI DU TROIS MATS 09-12-2005 2 000 000 SCI Immobilier 0% 747.1 505.1 360.9 

SILR 2 30-12-2011 2 000 SAS Holding 100 % 270.5 74,7 - 222.0 

SILR 3 30-12-2011 2 000 SAS Holding 100 % 659.4 154.3 - 783.4 

SILR 4 30-12-2011 2 000 SAS Holding 100 % 491,4 163.3 - 482.5 

SILR 5 28-12-2012 2 000 SAS Holding 100 % 150,8 49.8 - 111.2 

SILR 6 28-12-2012 2 000 SAS Holding 66.65 % 363,9 47.9 - 690.8 

SILR 9 24-12-2013 5 000 SAS Holding 50 % 428.9 76.1 - 1472.7 

SILR 12 27-11-2014 6 000 SAS Holding 100 % 0 - 0.9 - 0.9 

SILR 13 27-11-2014 6 000 SAS Holding 100 % 0 - 0.9 - 0.9 

SILR 14 28-11-2014 6 000 SAS Holding 100 % 0 - 0.8 - 0.9 

SILR 16 29-08-2017 8 400 SAS Holding 100 % 0 - 0,9 - 0,9 

SILR 17 29-08-2017 8 400 SAS Holding 100 % 0 - 0,9 - 0,9 

SILR 18 29-08-2017 8 400 SAS Holding 100 % 0 - 0,9 - 0,9 

SILR 19 29-08-2017 8 400 SAS Holding 100 % 0 - 0,6 -0,6 

SILR 20 20-12-2018 8 400 SAS Holding 100 % Premiers comptes le 31-12-2019 

SLP 23-07-2001 1 500 SNC Immobilier 99,9% 0 - 31.8 - 42.3 

SQUIRREL 11-04-1997 1 377 000 SCI Immobilier 10% 177,9 24.0 16.2 



 


