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Les prix sont exprimés hors taxe.

La majorité des commissions de cette brochure est exonérée de TVA. Cependant,
conformément aux régles applicables aux établissements bancaires en matiere de
TVA, certaines opérations restent taxables de plein droit.

Lorsque ce sigle est affiché, la prestation est soumise a la TVA. Dans ce cas, au
montant des frais, commissions et taux exprimés en hors taxes, s'ajoute, lorsqu’elle est
due, la TVA au taux de 20 % (taux en vigueur a la date de I'impression de ce document).

Pour les termes qui font I'objet de cet icone « &2 » il s'agit d'un tarif réglementg,
conformément a la loi.

Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services bancaires
appliqués a la clientele de la Banque des Décideurs en Région et en vigueur au 01/01/2024.

Retrouvez I'ensemble
de nos conditions tarifaires sur le site Internet :
www.caisse-epargne.fr/loire-centre

BANQUE

DE UORME

La Banque de I'Orme est une marque déposée par BPCE SA utilisée par la Caisse d'Epargne
pour sa clientele d'entreprises en difficulté, sous plan ou sous administration provisoire.

{1 Coit de connexion selon opérateur.



Chers clients,

Vous trouverez dans cette brochure les conditions tarifaires des principaux services
de la Banque de I'Orme appliquées aux Entreprises et aux organismes de I'Economie
Sociale a compter du 1* janvier 2024.

La Caisse d'Epargne Loire-Centre a depuis toujours fondé ses relations avec tous ses
clients sur la confiance et la transparence.

Certaines opérations ne figurent pas dans cette brochure. Les collaborateurs de la
Banque de I'Orme se tiennent a votre disposition pour vous apporter conseil et toute
information complémentaire. N'hésitez pas a les solliciter.

Je vous remercie de votre confiance.

Valérie COMBES-SANTONJA
Membre du Directoire en charge de la Banque des Décideurs en Région
Caisse d'Epargne Loire-Centre
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BANQUE
AU QUOTIDIEN

> COMPTE COURANT ET SERVICES ASSOCIES

TENUE DE COMPTE
B Frais d'ouverture de COMPLE ..o 30,00€
®Frais de tenue de compte en euros
- Frais de tenue de compte 8N BUMOS .........cc.coveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 90,00 €/trimestre
- Frais de tenue et de gestion de compte inactif™ (compte inactif au sens
de l'article L.312-19 du Code monétaire et financier)..........cocovovvoeveceeiennn. 30,00 €/an dans

la limite du solde créditeur du compte &

® frajs d'actualisation de dossier

- Chiffre d'affaires ou budget < 1,5 MillionS € ..o, 60,00 €/trimestre

- Chiffre d'affaires ou budget compris entre 1,5 et 5 Millions €.................... 100,00 €/trimestre

- Chiffre d'affaires ou budget compris entre 5 et 20 Millions €........................ 140,00 €/trimestre

- Chiffre d'affaires ou budget > 20 Millions € ............coccovviieiiiinin, 175,00 €/trimestre
BON A SAVOIR

Frais d"actualisation du dossier administratif, juridique et comptable : commission trimestrielle rémunérant
I'actualisation du dossier client. Elle rémunere I'actualisation administrative et informatique de votre dossier.

—|

® Commission de mouvement
- Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs ........................ 0,20 %/mois
- Minimum de perception :
© FCONOMIE SOCIAIE ...
© ENEIBPIISES ..o

r

BON A SAVOIR

Commission de mouvement : elle est calculée sur les opérations passées au débit du compte courant sur
le mois. Sont exonérés tous les montants débiteurs générés par la Caisse d'Epargne (remboursement
d’emprunt, agios...) ainsi que les virements internes de compte a compte.

10,00 €/trimestre
25,00 €/trimestre

—|

(1) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevé annuellement sur un compte inactif est plafonné par arrété ministériel dans la limite du
solde créditeur du compte.



m Prestations
- Mise a disposition électronique de documents « DIGITALBOX ».......cc.cc........ Gratuit

m Relevés de compte selon périodicité et format :

Format électronique!” ‘ Format papier
Relevés mensuels Gratuit&l2 Gratuit &2
Relevés bimensuels 3,55 €/trimestre 8,00 €/trimestrew/p‘
Relevés décadaires 6,00 €/trimestre 12,50 €/trimestre
Relevés hebdomadaires 6,80 €/trimestre 14,00 €/trimestre
Relevés journaliers 28,30 €/ trimestre 58,50 €/trimestre
m Autres prestations

- Frais de cloture de compte Courant ... 150,00 €

- Edition d'un relevé de compte au guichet ....2,16 €/édition

- Edition d'un relevé de coordonnées bancaires (BIC/IBAN)?................. Gratuit

- Echelle de valeurs (calcul d'intéréts détaillé)............cooovovviiocicieeeee a partir de 16,70 €/acte

- Récapitulatif annuel de frais..........oooooioioi Gratuit

- Domilis Pro - service d‘aide a la mobilité bancaire &8 ..o Gratuit

- LEttreS-CRBOUES ....ooeoee Nous consulter

- Information comptable annuelle des commissaires aux comptes................ 180,00 € TVA

- Délivrance d'attestations diverses sur compte courant ..........cccccoeveveveenns 16,60 €/acte

(1) Sous réserve de la souscription au service “Digital Box".
(2) BIC :Bank Identifer Code.
IBAN : International Bank Account Number.



BANQUE
AU QUOTIDIEN

BANQUE A DISTANCE

r
BON A SAVOIR:
Solution moderne, sécurisée et facile d'utilisation, I'offre banque a distance Caisse d'Epargne permet
de consulter et gérer les opérations bancaires simples au quotidien.
e \lous accédez aux principales informations relatives a vos comptes et aux produits et services détenus,
e Vous réalisez en quelques clics vos opérations bancaires,
e \/ous habilitez certains de vos collaborateurs a |'utilisation de I'espace et définissez pour chacun d’eux
les droits d'utilisation dont ils disposent,
e \lous bénéficiez de moyens d'authentification renforcés pour réaliser certaines opérations.
L'espace de banque a distance est accessible depuis le portail www.caisse-epargne.fr’) et disponible
7 jours sur 7 et 24 h sur 24.
-

m CE net Comptes
- Frais de mise en place / modification de I'abonnement
- Abonnement....
- Option bourse
- Option comptes de filiales®?
- Demande d'ajout de RIB (en Centre d'Affaires ou par téléphone®)

..75,00€ VA
15,00 €/mois
... Compris

... Nous consulter
..12,00 €/RIB

= Frais d'INTEIVENTION .....o.eceeceeeeeeeee e 16,60 €
m CE net Remises!”

BON A SAVOIR:
La Caisse d'Epargne met a votre disposition la saisie en ligne et la transmission de fichiers sur notre solution
Internet CE NET Remises. J

- Frais de mise en place / modification du service ... 15,00 € A

- Abonnement sans gestion de mandat ...40,00 €/mois

- Abonnement avec gestion de mandat ... Nous consulter

- Frais d'intervention ...16,60 €

(1) Hors frais facturés par votre opérateur.

(2) Nécessité d’'un mandat accordé a I'abonné.

(3) Colit selon opérateur téléphonique.

(4) Integre les fonctionnalités du service CE net Comptes.



CE NET EDI (ECHANGE DE DONNEES INFORMATISEES AVEC LA BANQUE)

r
BON A SAVOIR:
Souscription a la carte de services de gestion de compte et d'échanges de données informatisees.
Al'aide d'un logiciel de gestion installé sur votre ordinateur, vous pouvez par une connexion EBICS ou SWIFT
mise en place par la Caisse d'Epargne, télétransmettre vos fichiers de virements, prélévements, LCR.
-l

= EBICS o
- Frais de MiSE BN SBIVICE........c.. oo 75,00 € TVA

..55,00 €/mois
Nous consulter

- Abonnement sans gestion de mandat ...
- Abonnement avec gestion de mandat

- Frais d'INTBIVENTION ..o 16,60 €
= Autres prestations -
= SWIFT NEE BEPE SIT ..o Nous consulter VA
- Abonnement experts comptables, rapatriement des relevés de compte............ Nous consulter V&
PULCEO
BON A SAVOIR:

PulCEo est une gamme de solutions multi-bancaires en ligne pour la consultation de comptes ainsi que la
gestion de trésorerie et d'opérations bancaires. L'offre PulCEo.fr implique un abonnement CE Net EDI (EBICS)

- Frais d'installation @ diStanCe.........ccovcveveevceeieeceeeee e 250,00 € A

- Frais d'installation sur place et formation ...........ccccccoveeeiocieoeceeeee Nous consulter

- Abonnement PULCEQ (2 banques, 20 comptes, 1 mobile)... ..40,00 €/mois T‘“"/
- Frais d'iNtervention ..o .. 50,00€/intervention TYA
- Option par banque supplémentaire................ccc......... ..8,33 €/mois ﬂ‘

- Option 10 comptes ou sous-comptes SupplEMentaires ...........ccccceveveveveevereenn. 8,33 €/mois TVR

- Options complémentaires (durée d'historique étendue, comptes supplémentaires,

PulCEo Mobile élargi, Diamond,...) ......cccoovveveiiieeececeeeeeeeeeeeee e Nous consulter_

- Abonnement DIAI\/IbND (vérification IBAN') ...
- Frais par demande de vérification d'un IBAN®
- Service Ellishpere :

L0 1 F 5,00 €/acte TVA
© ENQUBTE ... 5,00 €/acte TVA
L L TC s RT3 Gratuit ~ TVA
- FORFAIT PULCEO (Certiceo, Ebics, Pulceo avec 4 banques maximum, 20 comptes et 1
MOBIIE) ..., 82,00 € / mois TVA
- Abonnement DIAMOND hors PULCEQ.... ..15,00 €/mois A
= SUIVE SWIFT GPL oo Nous consulter

(1) IBAN : International Bank Account Number.



BANQUE
AU QUOTIDIEN

PULCEO CONNECT ... Nous consulter

BON A SAVOIR:

Pulceo Connect permet I'agrégation de comptes et la gestion de trésorerie multi-comptes, a travers le
service d'initiation de virements (sous réserve de disponibilité). Pulceo Connect est un service accessible

par internet. Il fonctionne sans EDI et donc sans abonnement EBICS. J

.10,00 €/mois TVA

- Abonnement PULCEO CONNECT. .
..50,00€ TVA

- Frais d'installation....................

- Frais d'intervention .. 50,00€/intervention TVA
- Service Ellisphere........ 5,00 €/mois VA

- Service Trésorerie DELAIIEE ..........ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5,00 €/mois TVA

SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE

r
BON A SAVOIR:
Les solutions de sécurisation garantissent votre identité lors de la réalisation d'opérations sur Internet et
facilitent vos échanges dématérialisés au quotidien. Elles permettent notamment de sécuriser vos opérations
sur les différents canaux de banque a distance Caisse d'Epargne en apportant une authentification forte
et/ou en apposant une signature électronique.
e Certificat électronique Certiceo : référencé RGS!" 2 étoiles, ce certificat est accepté par la plupart
des établissements bancaires frangais et est également reconnu pour les télé-procédures administratives.
e Lecteur de carte CAP associé a la carte d'authentification Secur@ccés : solution déconnectée ne nécessitant

aucune installation sur votre poste informatique. J

m Certificat électronique -

- Abonnement Certiceo certificat électronique (valable 3 ans).........ccccccooooeveenae. 180,00 € TVA o

= Certificat 3 SKBY .vuoveeeeeeeeeeee e Nous consulter VA
m Aythentification secur@cces et lecteur CAP -

- Lecteur CAP (conditions d'acces protégées)... 9,00 €/lecteur VR

- Cotisation carte SECUr@CCES ...........ooovwvwvveeeiicesseesseceeeeee e 7,00 €/an VA

- Frais de refabrication carte SECUr@CCES .............ovovvevveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 7,00 € VA

(1) RGS : Référentiel Général de Sécurité.
(2) Frais en cas de remplacement (suite & une perte ou une destruction) ou d'ajout.

10



> GESTION DE TRESORERIE

CENTRALISATION DES RECETTES
Integral Cash RECETIE. .......o..ovoveeeeeeeeeeeee e Nous consulter

DEFINITION :

Integral Cash Recette vous permet de centraliser automatiquement les recettes de vos établissements implantés
sur I'ensemble du territoire en un point unique. Cette offre vous dispense d'ouvrir des comptes bancaires dans
les autres Caisses d'Epargne et vous permet d'identifier I'origine des dépots, grace a une référence que vous
aurez vous-méme choisie pour chaque établissement remettant.

> CENTRALISATION DE TRESORERIE
INTEGRALCASHPOOLING ... Nous consulter

DEFINITION :

e ntegral Cash Pooling Physique : vous permet de centraliser votre trésorerie, a partir des comptes ouverts
dans différentes Caisses d'Epargne, avec des mouvements de fonds sur un compte unique et, ainsi,
d’optimiser sa rentabilité.

e |ntegral Cash Pooling Notionnel : vous permet de réduire vos frais financiers par le biais d'une échelle d'intéréts
fusionnée, réalisée sur I'ensemble des comptes de votre Groupe ouverts dans différentes Caisses d'Epargne,
sans transfert effectif de fonds.

CASHPOOLING GROUPE.................o oo Nous consulter

DEFINITION :

Cash Pooling Groupe : vous permet de centraliser votre trésorerie, a partir des comptes ouverts dans différents
établissements du Groupe BPCE, avec des mouvements de fonds sur un compte unique et, ainsi, d’optimiser sa
rentabilité.

> TELECOLLECTE DE CHEQUES
TLVIC oo Nous consulter

DEFINITION :

La Télétransmission de Lignes Magnétiques Cheques (TLMC) permet d‘automatiser I'encaissement des cheques
tout en simplifiant les remises en banque par |'envoi des fichiers d'images-chéques via la solution EDI du client
(CE NET Comptes, Remises, EDI, EBICS, SWIFT, etc. format CFONB) en complément des remises physiques.

CHP R ... Nous consulter

DEFINITION :

La télécollecte CHPR (Check Protocol) permet d'automatiser I'encaissement des cheques tout en simplifiant
les remises en banque par I'envoi des fichiers d'images-cheques via I'éditeur-lecteur de cheques (couplé au TPE)
en complément des remises physiques.



BANQUE
AU QUOTIDIEN

» OPERATIONS DE PAIEMENT ET D’ENCAISSEMENT
r

BON A SAVOIR:

La zone SEPA couvre les pays-membres de I'Union européenne, les pays membres de I'Espace économique
européen, ainsi que le Royaume-Uni, la Suisse, Andorre, Monaco, Saint-Marin et le Vatican.

—|

DEFINITION : les virements

¢ Virements euros de compte a compte : transferts de fonds entre 2 comptes ouverts au nom de la méme
personne morale dans la Caisse d'Epargne.

¢ Virements SEPA : transferts de fonds en euros entre deux comptes bancaires situés dans I'espace SEPA ou entre
un compte situé en France et un compte situé dans les Collectivités d'Outre Mer (COM). Le délai de traitement
estde 1 jour entre le moment de réception de I'ordre et le crédit sur le compte de la banque du bénéficiaire

e Virements SEPA Jour : virements SEPA dont la date d'exécution, le moment de réception de la remise
en Caisse d'Epargne et la date d'échange vers la banque destinataire sont effectués le méme jour J.

¢ Virements euros tiers urgent UE : transferts de fonds en euros vers une banque de I'Union européenne,
le jour de la réception de I'ordre sous condition du respect de I'heure limite définie par la Caisse d'Epargne.

¢ Virements de trésorerie euros UE : tout virement d'équilibrage en France et en euros en faveur du Client
ou d'une filiale adhérente et résidente en France ou dans |'Union européenne, au débit des comptes tenus
dans les livres de la banque et au crédit des comptes intra-groupe prédéterminés, échangé en J (J= jour
d'exécution demandg).

e Le moment de réception correspond au jour ouvrable de réception par la Caisse d'Epargne de I'ensemble des
éléments suivants : fichier d'ordres correct, provision en compte, date d'exécution souhaitée, et confirmation
de I'ordre par signature électronique ou a défaut de la télécopie de confirmation de I'ordre.

* La date d’exécution souhaitée correspond a |a date de traitement de |'ordre par la banque souhaitée par le
donneur d'ordre, sous condition que cette date corresponde a un jour ouvrable.

DEFINITION : les prélevements SEPA

e Le prélevement SEPA est un prélevement en euros initié par le créancier sur la base de I'autorisation
préalable du débiteur formalisée par un mandat. Les comptes du créancier et du débiteur sont tenus dans des
banques situées dans la zone SEPA. Il peut donc étre effectué en France ou de fagon transfrontaliere entre
la France et un pays de la zone SEPA. Le prélévement SEPA peut étre ponctuel ou récurrent. Le prélevement
SEPA s'appuie sur un formulaire unique de mandat, mis a disposition par le créancier et complété et signé par
le débiteur, contenant un double mandat : I'un donné au créancier de présenter des demandes de prélevements
sur le compte désigné du débiteur, le second donné a la banque du débiteur I'autorisant a débiter ledit compte.

e Le prélevement SEPA Interentreprises ou B2B est réservé aux entreprises, associations et professionnels
souhaitant régler leurs transactions selon des conditions spécifiques. Le débiteur du créancier signe un mandat
de prélevement SEPA interentreprises qu'il doit obligatoirement faire enregistrer auprés de sa banque. A
réception du premier prélevement SEPA B2B, la banque du débiteur s'assure du consentement de son clignt
ainsi que de la validité du mandat. A réception des prélévements suivants, elle vérifie la cohérence des données
dumandat avec les données enregistrées et avec les données de |'opération recues de la banque du créancier.



OPERATIONS DE PAIEMENT

® Cheques
- Paiement d'Un ChBQUE .......c.cveveceeeeee e Gratuit
- Frais d'émission d'un chéque de banque ..........ccccoovviiiiiiricecc 14,55 €
m Retrait d'espéces
- Retrait d'especes en agence sans émission de CheqUe..........cccvveveveveveicieicienn. Gratuit
e Eneuros
Dans un établissement du réseau Caisse d'Epargne Gratuit
Dans un autre établissement :
- Avec une carte Visa Business (a partir du 4™ retrait par mois) 1,10€
- Avec une carte Visa Gold Business ou Platinum Gratuit
e Endevises
DAB* |  Guichet
Commission fixe par acte 3,33¢€ 6,50 €
Commission proportionnelle (frais par opération pour les opérations
facturées) 2,90 % 2,90 %
= Paiements par carte
- En euros dans un pays de 12 ZoNe U0 ...........cc.ccveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea Gratuit
- En devises ou en euros hors zone euro :
- Commission proportionNENle..........co.oiiiiiicc 2,80 %
- Avec un maximum de perception par transaction............ccccccoeeeeeeeererrerreereene. 6,25 €

* Distributeur Automatique de Billets



BANQUE

AU QUOTIDIEN
Virements
ICen‘gre CEnet | CE net Remises
dA{fé?.'EEFS/ Comptes CE net EDI /
Virement de compte a compte (d'une méme personne morale) Gratuit Gratuit -
Virement SEPA occasionnel vers une autre banque 12,00 € 0,22€% 0,22 €%
Virement SEPA jour/immédiat - - 0,50 €
Virement instantané <a 5 000 € (CE net Comptes et Remises) - 1,00 € 1,00€
Virement instantané > =a 5 000 € (CE net Comptes et Remises) - 5,00 € 5,00 €
Virement urgent/trésorerie 21,00€ - 8,50 €
Virement SCT Accéléré (demande avant 19h, effectué dans la journée) - 0,50 € 0,50 €
Virement SEPA permanent vers une autre banque 1,80€ 0,22 €% -
Remise de virements confirmée papier ou email - - 12,00 €
Remise de virements confirmée par signature électronique - - Gratuit
Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis a tort apres ; 15.91¢€ 15.91¢€
I'émission (sous réserve de I'accord de la banque destinataire) ! !
Annulation/modification d'une opération/remise avant traitement Gratuit Gratuit Gratuit

Service de protection des virements - lutte contre la fraude?... ....Nous consulter

REIBVE INTFAAAY ..o 20€/compte/mois
Prélevements SEPA/TIP SEPA
- Paiement d'un avis de prélevement ...........cocovovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
- Mise en place d'un mandat de prélevement SEPA CORE ..........coccoovovviorien Gratuit
- Mise en place d'un consentement sur mandat de prélevement SEPA
INterentreprises (B2B) ..o 10,00 €
- Modification/annulation d'un consentement sur mandat de prélevement SEPA
INterentreprises (B2B) .......... oo 10,00 €

- Mise en place du service de contrdle des paiements de prélévement SEPA
sur liste de mandats SEPA autorisés (liste blanche) et liste de mandats SEPA

NON AULOTISES (1SR NOITE) ..o Gratuit
- Enregistrement d'un mandat SEPA dans une liste........cccoooovvvviiiiieiieieeece 15,50 €
- Modification/annulation d'un mandat dans une liste ........cccocevevvevevecvceicceeee 15,50 €
Autorisation de prélevement B2B (enregistrement, suppression, modification
ou annulation du consentement sur mandat B2B)®..................ccocooos oo Nous consulter
Contestation/Opposition sur prélevement
- Retrait de consentement d'un mandat de prélevement SEPA ............cc.coocoooeveeeai. 10,00 €

- Refus de tout prélevement SEPA
- Révocation ou contestation d'une échéance de prélevement avant ou

APIES BCNBANCE. ... 10,00 €
- Frais de recherche de preuve a la demande du débiteur pour contestation sur
prélévement non autorisé s'avérant NON JUSTIfIEE ........cccooorvoririiiceee 16,60 €
Autres frais
- Demande de copie de mandat de prélévement SEPA ..o, 16,60 €
- Frais de prélevement SEPA émis et revenu impayé..........cccoooeveieieirieieirc. 10,00 €
Effets de commerce
- Bon a payer ponctuel, par effet. ..o Gratuit

(1) Appel non surtaxé, hors surcodt éventuel selon votre opérateur.

(2) Gratuit avec Webprotection.

(3) Sous réserve de disponibilité.

(4) Deslors que le début du prélevementestintervenu, le débiteur n'a plus la possibilité de demander le remboursement du prélévement pour lequel il a donné son consentement.




OPERATIONS D'ENCAISSEMENT
m Service dépdt Sécurexpress

BON A SAVOIR:

Vous permet de déposer vos remises dans les agences équipées sans passer par les guichets 24h/24, 7j/7.

- Adhésion au service avec assuranCe!..........ccocoovvorerieriiese 51,40€/an TT;“
- Adhésion au SErvice SaNS @SSUTANCE ..........evurereererrereriseeiereeeeeeeeseseneeeeeene 28,56 €/an VA

- Carte Sécurexpress dirigeant .. 1% carte gratuite A

- Carte Sécurexpress dirigeant supplémentaire ..8,10€/an l/’\
- Carte Sécurexpress collaborateur ..8,10€/an VA

- Traitement des écarts de comptage . ..16,60 €/remise

- Frais de contestation .........co.cooviiiiiisie s 16,60 €

- Gestion monnaie métallique ...Nous consulter

- Prestations particulieres ..Nous consulter
m Remise d'especes hors agence

- Service de ramassage des foNdS..........ocovirinere e Nous consulter
m Cheques

- Remises de cheques (hors prestations particulieres)....

- Telécollecte images cheques
m \/irements

... Gratuit
..Nous consulter

- Réception d'un virement SEPA ...........cocooviiiiieeeeeeeeee Gratuit
- Réception de virement de trésorerie euro zone UE ..o Gratuit
m Carte LogiCash (réservée aux organismes du logement social) ....................... Nous consulter
m [ntegral Cash TrSOTBIIE .....ooivic e Nous consulter
BON A SAVOIR:

Cette carte de dépdt permet aux locataires des clients bailleurs sociaux des Caisses d'Epargne de payer
leur loyer en espéces, a partir d'un automate de dépot valorisé de la Caisse d'Epargne.

mPrélevements SEPA

- Demande ICS (Identifiant Créancier SEPA) .......o.ovioeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 37,00€
- Demande ICS des syndicats de copropriétaires..........coooovevvorvoccevorrene. Nous consulter
- Autorisation de prélevement B2B (enregistrement, suppression, modification

ou annulation du consentement sur mandat B2B)? ..., 10,00 €

(1) Tarif en vigueur au 01/08/2023. Contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances. BPCE Assurances IARD, Société
Anonyme au capital de 61 996 212 €, immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris N° B 350 663 860, entreprise régie par le Code des
assurances ayant ayant son siége social au 7 Promenade Germaine Sablon, 75013 Paris.

(2) Dés lors que le débit du prélevement est intervenu, le débiteur n'a plus la possibilité de demander le remboursement du prélévement pour lequel il a
donné son consentement



BANQUE
AU QUOTIDIEN

Centre .
NfEal CEnet | CEnetRemises
dA{féa‘_'[fFS/ Comptes CE net EDI
Prélevement SEPA permanent :
- Frais de mise en place d'un échéancier Gratuit - -
- Frais modification/suppression d'un échéancier Gratuit - -
- Frais par prélevement SEPA émis Gratuit - -
Emission de prélévement SEPA CORE - - 0,28€
Emission de prélévement SEPA interentreprises (B2B) - - 0,35€
Frais sur remise de prélevements confirmée papier ou email - - 12,00 €
Frais sur remise de prélevements confirmée par signature électronique - - Gratuit

- Interventions et demandes particulieres
- Solutions de gestion des Mandats ..........cc.co.ovovovoveeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee Nous consulter
- Frais sur annulation ou modification d’'une remise ou opération avant traitement..... Nous consulter
- Frais de rejets de prélevement suite a I'émission de prélevements SEPA CORE
(rejet avant échéance/retour bancaire aprés échéance/contestation débiteur).. 10,00 €/opération

- Frais sur prélevement remis a I'encaissement revenu impayé.............c.cccoeevnav. 10,00 €/opération
m Effets de commerce
- Support papier
S Frais Par BFfBL ..o 4,40 €/effet
- Telétransmis
- Remise d'effets confirmée papier ou email ...........coocovovococoiroeeeeeeeeee 12,00 €/remise
- Remise d'effets confirmée par signature électronique. ... Gratuit
S Frais Par BFfET ..o 0,45 €/effet
- Autres
S EFFBETESTITUG .o 16,41 €
- Acceptation, modification, prorogation ..........c..ocoeeveeevceeeeeeeceeeeee e 16,41 €
- Réclamation ... 16,41 €
S AVIS A8 SOM ..o 16,41 €
- Effet remis a I'encaissement revenu impayé ..........co.oceveeeeveveeeeceseeece e 19,50 €
- Changement de domiciliation .........ccccovovvivoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16,41 €
= AULTES OPETATIONS. .. ..ot 16,41 €
m Services SEPAmail -
- Vérification de coordonnées bancaires (Offre Diamond)..........oooooeveveviocevicies Nous consulter TVA

- Abonnement au service
- Demande de vérification

(1) appel non surtaxé, hors surco(t éventuel selon votre opérateur.



> DATES DE VALEUR

Date retenue pour la détermination du solde du compte qui sert d'assiette au calcul des intéréts
créditeurs ou débiteurs (J=jour de comptabilisation)

VERSEMENT EN ESPECES/DEPOT/RETRAIT AU GUICHET ........oooooooooooo. Jm

REMISE DE CHEQUES COMPENSABLES EN FRANCE
=D B VAIBUT ... J +1 jour ouvré™?
- Date d'encaissement Jusqu'a J + 15 jours ouvrés2e

VIREMENT EMIS/AVIS DE PRELEVEMENT EMIS ..., Jm
OPERATION MONETIQUE ACCEPTEUR........oooooooooooooooooeoeeoeeeoeeeeeee JR®

REMISE D'EFFET COMMERCIAL

- a I'encaissement si remise > 8 jours ouvrés avant I'échéance
................................................................... date d'échéance (jour ouvré)? + 4 jours calendaires

- a I'encaissement si remise < 8 jours ouvrés avant I'échéance
.............................................................................. J" + délai interbancaire + 4 jours calendaires

REMISE D'EFFET AL'ESCOMPTE...........coooiiiiireeeeseee J "+ 1 jour calendaire
PAIEMENT PAR CHEQUE, PAR CARTEBANCAIRE..........................cco........ J (jour ouvré)®
DOMICILIATION D'EFFET.........cooiiiiiiieeeee e J (jour ouvre)®?

> INSTRUMENTS DE PAIEMENTS

CHEQUES

® Délivrance de chéquier en agence/centre d'affaires ..o, Gratuit
® Frais de renouvellement automatique de chéquier........................ ... Gratuit
® Carnet de remises de cheques (hors prestations particulieres)...............cccoooeee..... Gratuit

® Frais d'envoi de chéquier ou de carnet de remises de cheques

Frais d'envoi par
le service client

Frais d'envoi automatique

Envoi simple 2,20€ 3,05€a4,60€
Envoi en recommandé avec AR 8,10€ 10,40€2a 11,80 €
® Frais de destruction d'un chéquier non retiré dans [es 2 MoiS........ccccccoevvvrrrnennn. 150€

(1) J = jour de comptabilisation.

(2) Jour ouvré selon les critéres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les chéques remis
le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques)

(3) Sauf exception prévue a I'art. 6.3.2 des conditions générales de la convention de compte

(4) JR - jour de réception au centre de traitement des cartes bancaires.
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BANQUE
AU QUOTIDIEN

CARTES
Particulierement adaptée aux besoins spécifiques de chaque marché, notre gamme de cartes bancaires
répond a I'ensemble de vos besoins pour vos paiements au quotidien.

m Cotisations cartes

- Carte Visa Business a débit immédiat ou débit différé...........occooovvvviiici. 58,00 €/an
- Carte Visa Gold Business a débit immédiat ou débit différé ... 150,00 €/an
- Carte Visa Platinum Business ....250,00 €/an
- Carte de retrait ASSOCIATIS ..o 22,00 €/an
- Carte de paiement Visa Business Associatis (controle de solde) ........cc.cccoo....... 35,00 €/an
- Carte de paiement Visa Business a contrdle de solde (souscription uniquement

dans le cadre de l'offre « services bancaires de base ») .........ccccocovovievieccenn. Gratuit

m Qpérations diverses
- Refabrication de carte avant 6ChanCe.............co.ooovevoeeeeeeeeceeeeeeee,
- Renouvellement, réédition, réactivation de code confidentiel
- Envoi de carte bancaire en recommandé avec AR (ajustable selon frais postaux).. 7,85 €/envoi

- Mise en place d'un plafond exceptionnel retrait espéces ou paiement™ ... 20,00 €
- Frais de destruction de carte en cas de non retrait dans les 2 mois..................... 1,50€
CARTE CORPORATE
BON A SAVOIR:

L'offre de services Carte Corporate optimise la gestion des frais professionnels des entreprises et entités
publiques comme privées, et ceux des collaborateurs de maniére simple et efficace.

m Cotisations

- Cotisation Pack COrporate ..........o.coovovvovoieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25,00 €/mois TVA
- Cotisation Carte Corporate Visa ClassiC........ccooooooiiiiriieeec 58,00 €/an

- Cotisation Carte Corporate Visa Gold............cco.oovovoveecececececeeeeeeeeee e 150,00 €/an

= (Options

- Imputation des opérations en surdifféré (30 + 15 JOUrs) .........ccocovvoovoocorvcecr. 1,00 €/mois/carte
- Imputation des opérations en surdifféré (30 + 30 jOUrs)......occocevevverveecececeee 1,60 €/mois/carte
- Imputation des opérations en surdifféré (30 + 45 Jours).......ccocoveveveriericceen. 2,20 €/mois/carte
- Imputation des opérations en surdifféré (30 + 55 jours). ... 2,80 €/mois/carte
- Absence de solidarité de I'BNTrEPrISE c......vvveveceieiceeeeee e 150,00 €/an TVA

mServices a l'acte
- Envoi spécifique des cartes : hors France métropolitaing ..o 9,00€
- Envoi spécifique code PIN : hors France métropolitaine
- Réfection Visa Classic ( code faux + toutes détériorations de la part du client ) ... 12,40 €
- Réfection Visa Gold ( code faux + toutes détérioration de la part du client)........... 12,40 €
- Refabrication carte Visa Classic ( vol, perte, mise en oppo, }....cccccooeveererereeenene 12,40 €
- Refabrication carte Visa Gold ( vol, perte, mise en oppo, ).... ...12,40€
- REEdItIoN COdB PIN ...
- Impayé de prélevement - Motif provision insuffisante ............cccooeveeeeccevccrccn,
- Envoi spécifique des cartes avec Accusé/RECEPLION .........ccoovvvvcvcvcieeee
VISAEUROPE LIMITED. Société de droit anglais dont le siége social est situé : 1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume Uni. Immatriculé sous le numéro

5139966. Agissant au travers de sa succursale francaise. Située 83-85, avenue de la Grande Armée, 75116 Paris. 509 930 699 RCS Paris.
(1) Sous réserve d'acceptation.
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- Envoi spécifique code PIN avec Accusé/RECEption..........cccvvvvvececvcieeee
- Modification de la date d'arrété des opérations (au-dela de 2/an)..........cc.ccoovvennve
- Modification des plafonds cartes (paiement, retrait) (au-dela de 2/an)
- Cloture du contrat ENtrePriSe........veceececececeeee e
- Envoi spécifique des cartes avec Accusé/RECEPTION ........o.ovvvreriviieciecrinn.
- Recherche doCUMENTAINE. ...........cveeeeeceeeeeeee e

ASSURANCES™®

BON A SAVOIR:
L'assurance moyens de paiement « Pro Plus » couvre, avant opposition, les conséquences d'un usage

frauduleux consécutif a la perte ou au vol de la carte bancaire ou de formules de chéque vierge, détenue sur
un compte selon conditions particulieres et générales du service.

- Assurance moyens de paiement « Pro PIUS » ..., 20,30 €/an/compte
- Assurance moyens de paiement des Associations et organismes a but non lucratif ......16,30 €/an/compte

> SOLUTIONS D’ENCAISSEMENT
SP PLUS (SERVICE DE SECURISATION DES ORDRES DE PAIEMENT EFFECTUES A DISTANCE)

BON A SAVOIR:
SP Plus est une gamme de solutions simples et sur-mesure pour développer vos encaissements sécurisés
en ligne, en toute confiance.

. . . =N
m Frais de mise en service TVA

SO P LU S e 175,00 €/siret
= JBPAIBENLIGNE ... 175,00 €/siret
- JePaieEnLigne EXPRESS ... 50,00 €

m Abonnement mensuel TYA
S P PLUS e 19,00 €/boutique
- JePaieEnlLigne............... .19,00 €/boutique
- JePaieEnLigne EXPRESS ... 5,00 €/mois®

® Frais ligs aux transactions
-De 122000 transactionS/MOIS .........covveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 0,13 €/transaction
-De 2001 a5000 transactionS/MOIS .......coevoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 0,10 €/transaction
-De 50071 a 10 000 transactionS/MOIS .......c..oveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 0,085 €/transaction
-De 10001 a 20 000 transactions/mois.... ..0,075 €/transaction
- Au-dela de 20 000 transactions/mMOIS.........c.cvveeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 0,06 €/transaction
- Commission monétique SUr PAIEMENT ............oveveveceececeeeeee e Nous consulter
- Frais de traitement sur impayés cartes bancaires ...........cccccoeoeveirieiriciece. Nous consulter

(1) Selon limites, conditions et prévues dans les en vigueur.

(2Tarif en vigueur au 01/08/2023. Contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances. BPCE Assurances IARD, Société Anonyme au capital de
61996 212 €, immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris N° B 350 663 860, entreprise régie par le Code des assurances ayant ayant son siége social au 7 Promenade
Germaine Sablon, 75013 Paris

(3) Hors commission monétique 1 9



BANQUE
AU QUOTIDIEN

® Options SP Plus VA
- Paiement VPC...... 5,00 €/mois
- Paiement par identifiant 15,00 €/mois
- Paiement par fichier 15,00 €/mois
- Gestion du profil administrateur 10,00 €/mois
- Cartes privatives ... 5,00 €/mois
- Push mail .......... .5,00 €/mois
- Web Services 500,00 €/an
- Acceptation Paypal 5,00 €/mois
- Pilotage risques niveau 1 15,00 €/mois
- Pilotage risques niveau 2 10,00 €/mois
- Fichier reporting ...........c.......... .5,00 €/mois
- Rapprochement bancaire visuel 10,00 €/mois
- Rapprochement bancaire visuel et par fichier 20,00 €/mois
- Rapprochement des impayés visuel 10,00 €/mois
- Rapprochement des impayés visuel et par fichier 20,00 €/mois

- Service saisonnier 10,00 €/mois
PAYPLUG™ ...t Nous consulter
BON A SAVOIR:

Développez votre activité sur Internet avec Payplug. Une solution simplifiée pour encaisser les paiements par
carte en ligne de vos clients. Un service de la société PayPlug, proposé par la Caisse d'Epargne.

IZE-COMMERCED ............ oo Nous consulter

BON A SAVOIR:
Développez votre activité sur Internet. Avec l'offre IZ e-commerce de Regicom, partenaire de la Caisse

d'Epargne, bénéficiez des conseils de spécialistes de la création de sites internet et spécialistes de la visibilité
en ligne et sur les réseaux sociaux, pour développer votre activité.

(1) Service de la société Payplug Entreprise, proposé par la Caisse d'Epargne. PayPlug Entreprise, société par actions simplifiée au capital de 32 425 914,10 €,
etimmatriculée au Registre du Commerce de Paris sous le numéro RCS 443222 682. Siege social : 110 avenue de France, 75013 Paris. Etablissement de paiement
agréé en France par I'ACPR - Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09.

(2)1Z E-Commerce, service de la société Regicom, proposé par la Caisse d'Epargne. Regicom, nom commercial Regicom Webformance, SASU au capital de 5000

000 € - RCS Nanterre n® 525 312 294 - Siége social : 36-40 Rue Raspail, 92300, Levallois Perret, France.
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EQUIPEMENT MONETIQUE D'ACCEPTATION
m | e contrat monétique accepteur

- Taux de COMMISSION .....oo.... oo Nous consulter
® | ocation de terminaux de paiement électronique (TPE) ... Nous consulterTV&
® Prestations associées ou complémentaires

- Relevé annuel des frais d'encaissement cartes (RAFEC) ..o Gratuit

- Relevé mensuel des frais d’encaissement cartes (RMFEC) ............c..ccoccooovvnnne. Gratuit

- Relevé d'édition monétique mensuel et décadaire .........cccocooeeriririiieinine. Gratuit

- Relevé d'édition monétique hebdomadaire ... 13,15 €/trimestre

- Relevé d"édition monétique JoUurNalier ..........cocvviieciiineee e 54,80 €/trimestre

- Frais de traitement des impayés : -

o Suracceptation réseau CB ... 25,00€TV2
© SUT ACCEPTATION AULTES FESBAUX..............oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesseessesesseessensenees 50,00 €TVR
- Frais sur contrats iNACHITS .....c..cvevececeeceece e 50,00 €/an
- Frais de recherche d'historique de télécollecte, sur erreur de montant et
SUT €ITEUN NON FONBE ... 16,60 €
PAIEMENT « N FOIS » AVEC ONEY™ ... oo Nous consulter
PAIEMENT POUR LA LOCATION DE BIENS ET SERVICES ......................... Nous consulter
r
BON A SAVOIR:

L'offre monétique Accepteurs PLBS (Paiement pour la Location de Biens et Services) est une solution d'acceptation
permettant de réaliser des demandes de pré-autorisation pour la location de biens ou de services.

SIMILERPAY ) e Nous consulter

BON A SAVOIR :

Smile&Pay, un terminal de paiement ultra mobile, |éger et économique pour vos encaissements. La solution
idéale pour débuter. Conseillé pour un chiffre d'affaires mensuel inférieure a 10 000 €.

HEOH ®

L'offre Heoh de Heoh PAYMENTS propose différentes solutions pour faciliter la collecte de dons via
des bornes, TPE, ... ainsi que pour encaisser des pourboires depuis un terminal de paiement
..................................................................................................................................... Nous consulter

(1) Paiement « N Fois », service de la société ONEY BANK, proposé par la Caisse d'Epargne. ONEY BANK, Société anonyme au capital de 51 286 585 euros, dont le
siege social esta Croix (59170), 34 avenue de Flandre, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lille Métropole sous le numéro 546 380 197.
(2) Smile&Pay est une Société Anonyme au capital de 818 186,00 € inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 500 872
023 etayant son siege social au 60, avenue Charles de Gaulle a NEUILLY-SUR-SEINE. SMILE&PAY est enregistrée sous le numéro 17228 par I'Autorité
de Contréle Prudentiel et de Résolution comme Etablissement de paiement.
(3)Heoh est un service de Heoh Payments proposé par la Caisse d'Epargne . HEOH PAYMENTS, société par actions simplifiées au capital de 750 374,00 €. Siege
social:5, ruedu Chevalier StGeorge, 75008 Paris,immatriculée sous le numéro838460962 au RCS Paris, agréée par I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution
(I’ACPR) en qualité détablissement de paiement sous le numéro interbancaire (CIB) 11568, figurant sur la liste des établissements de paiement agréés
consultable sur le registre REGAFI tenu par I’ACPR (www.regafi.fr) (I'« Etablissement de Paiement »).
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2 LES FINANCEMENTS

> CYCLE D’EXPLOITATION
FRAIS DE DOSSIER EN % DU MONTANT DE LENGAGEMENT (MISE EN PLACE ET
RENOQUVELLEMENT DU CONCOURS).................cooooooieeeeeeeeeee. 1,00 %
DECOUVERT
- Commission du plus fort découvert (calculée sur le solde débiteur le plus important, en valeur, de
ChaqUE MOIS) Y e 0,18 %/mois
- Commission de dépassement de découvert (majoration taux client)"™..................... 12,00 %/mois
- Commission d'immobilisation sur découvert™ ..., 5,00 %/mois
- Commission d'engagement (création et renouvellement du concours)................. 1,00 %
- Commission de non-utilisation (calculée en appliquant un % sur le montant non utilisé
de l'autorisation de découvert, pergue a chaque arrété trimestriel) .............cc....... Nous consulter
- Taux d'intérét du découvert autorisé
(Intéréts calculés sur le solde débiteur du cOMPLe) .......cc.covoveveeecceiceeeeeee Nous consulter
- Taux d'intérét du découvert NON QUTOTISE. ............o.oveveeeeeeeeeeeeee e TBB +5,50 %®
ESCOMPTE
- Frais de dossier (mise en place ou renouvellement)............coccoooeoevioiieeecccceeee. 57,65€
- Commission d'ouverture ou frais de renouvellement............ccccocoooevoeveercevccvcene. 1,00 %/an
- Taux d'intérét eSCOMPLE QULOTISE ..o
- Taux d'intérét escompte occasionnel .. TBB +5,50 %"
- MinIMUM dINTEFELS PEIGUS ... 6,50 €/effet
- Minimum de jours lors du décompte d'agios ........ccccovvvviverorieeieeeeeeeeea 10 jours
- CommMISSION A'BNAOS ... 0,62 %

(1) Facturation trimestrielle.

(2) Dans la limite du taux réglementé.

(3) Valeur du TBB (Taux de Base Bancaire) au 01/08/2023 = 6,60 %. Taux du découvert autorisé = 12,10 % (soit TBB + 5,50 %). Si TBB <0, il sera considéré
a0%. En cas de modification ou de disparition de |'indice de référence, I'indice issu de cette modification ou substitution s'appliquera de plein droit.
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GESTION DU POSTE CLIENTS ... Nous consulter

r

BON A SAVOIR : financement de vos factures
La Caisse d'Epargne vous propose des solutions adaptées a la gestion et a la sécurisation de votre poste clients :
financement de vos factures, ciblage de nouveaux prospects, informations sur la santé financiére de vos clients,
prospects ou fournisseurs en France ou a I'international, assurance contre le risque d'impayés.

-

- Affacturage : pour assurer, financer et gérer votre poste client

- Commission de financement...................oooooiiiiiiii Nous consulter
- Commission d'affacturage.........cocoovivverisiniecenn, ..Nous consulter TVA
- Flash Factures : Solution de financement en ligne de la facture......................... Nous consulter
- Offre d'assurance-crédit!" : pour protéger vos créances clients contre le risque d'impayés sur vos
opérations domestiques et internationales ...........c..cooovvveioioiieiiceeeen Nous consulter
- Offre de renseignement commercial et recouvrement (VISIONDEV) : pour connaftre
et suivre en ligne la santé financiere de vos clients et prospects .........c.cc........ Nous consulter
FINANCEMENT DES STOCKS ... Nous consulter

> CAUTIONS ET GARANTIES AUTONOMES
CAUTIONS BANCAIRES (ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE)

- Frais d"émission d'un acte SIMPIE........ccoveevceeieieeeeee e 35,55 €/acte
- Frais d’émission d'un acte COMPIEXE ........cooveriiiiiiici e 195,35 €/acte
- Commission d'engagement annuelle..........c..coooovvovooceeeeeeee e de 1,00 a2 2,50 %
- Relance pour obtention MainleVEe.............c.vvevivceeieeeeceeeee e 15,55 €/courrier
- Caution retenue de garantie CEGC

(Compagnie Européenne de Garanties et de Cautions) ...........ccoccooovverveciecene. Nous consulter

- Autres cautions (accises, agroalimentaire, douane, de marché,

professions réglementées). ..o, ....Nous consulter

GARANTIES AUTONOMES (DONT A 1% DEMANDE)............oooooioooooo. Nous consulter

GARANTIES DE MARCHE (RESTITUTION D'’ACOMPTE,

RETENUE DE GARANTIE...) ..o Nous consulter
> FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

FRAIS DE MISE EN PLACE

m Frais de dossier crédit en % du montant de I'engagement (Prét moyen-long terme) :
1,00 % avec un minimum de perception de 300,00 €

PRET AIMPACT ..o Nous consulter

r

BON A SAVOIR:
Le Prét a Impact est une offre de crédit avec un taux d'intérét indexé sur la performance extra-financiére

selon des criteres pré-déterminés.

(1) Offre d'assurance crédit est un contrat de la Compagnie francaise d ‘assurance pour le commerce extérieur (Coface), société anonyme au capital de
137052 417,05€, dont le siege social est 1, place Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombes, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
de Nanterre sous le numéro B 552 069 791.
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LES FINANCEMENTS

OPERATIONS EXCEPTIONNELLES SUR CREDIT

- Réédition de contrat a la demande du client........ccocooooiioiiiciice 51,80 €
- Réédition du tableau d'amortisSEMENT ..........coooiviiiiiieee e 25,50 €
- Indemnités de réameénagement ............c.ovevrveeeieeeee e Selon contrat
- Changement de numéro de compte de prélevement ...........cccoocvevercvevceieieien, 15,15 €
- Avenant simple (date de prélévement, arbitrage de valeurs données en garantie,
réduction de durée, mainlevée avec garanties...).........cccooooveeeeecereeeeeeeeee e 175,00 €
- Avenant complexe (changement d’emprunteur, désolidarisation,
transfert de prét sur un autre 0DJBL) ..o 360,00 €

- Attestations diverses sur crédit en cours

ASSURANCE DES EMPRUNTEURS (selon limites, conditions et exclusions
prévues dans les engagements contractuels en vigueur)................................. Nous consulter

BON A SAVOIR:
['assurance des emprunteurs permet de sécuriser votre activité en assurant vos emprunts moyen long terme.

En souscrivant cette assurance lors de la mise en place du crédit, vous garantissez la prise en charge de tout
ou partie du capital restant ddi ou des échéances en cas d'aléa de santé des emprunteurs et/ou des cautions.

—|

GARANTIES SUR PRETS
S'ajoutent éventuellement les droits d'enregistrement, les frais d'inscription, les frais inscription
initiale, modificative ou de renouvellement, de signification et les frais dus a la radiation.

- Prise de garanties société de caution mutuelle..........cocovvvevevceeeeeceeeee Nous consulter
- Gage sur véhicule automODile..........co..oveeece e 100,00 €
- Nantissement de parts sociales de SCl..........cocoooioiiiiiieee e 350,00 €
- Nantissement de compte-titres ou de contrat dassurance
réseau Caisse d'EPargne ......o.co.ovoveooeeeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
- Nantissement de compte-titres ou de contrat d'assurance-vie
hors Caisse d'Epargne .........cocoooovvoovororceceere ....80,00 €
- Nantissement de fonds de commerce sous seing privé ....300,00€
- Gage sans dépossession et outillage SOUS SEING PrIVE ........ccoovervivrreririniierriins 100,00 €
- Mainlevée totale ou partielle Garantie Bpifrance, CEGC ...........cc.coooovovioricicennn Gratuit

- Mainlevée totale ou partielle d’hypothéque, nantissement de fonds de commerce,
de gage sans dépossession, de parts sociales, de compte titres, d'assurance vie hors réseau...115,00 €

- Convention de blocage de compte-courant asSOCIE ............ovvovvrvereeceereean 50,00 €

- DEIEGAtION B IOYBTS ... 50,00 €

- Frais de délégation d'aSSUTANCE ..........ccciiiriiiiieieccse e 168,00 €/dossier
= FIAUCIE SOMBTE. ..o Nous consulter
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> FINANCEMENT DES OPERATIONS IMMOBILIERES

FINANCEMENTS

- Honoraires de montage (frais de doSSIer) ..........ccovovvovoeeoreeceeeeeeeeeee 0,60%

- Commission d'engagement sur autorisation de crédit (Calculée en % annuel du montant de I'ouverture
de crédit autorisé avec un minimum de 1500 €) ..o 1,00 %/trimestre

- Frais de renouvellement, prorogation, augmentation de concours ..............cc........ 0,60%

(Frais prélevés lors du renouvellement, de la prorogation ou de I'augmentation d'un concours,
facturés en % du montant du concours)
- Frais de modification contractuelle avec un minimum de 300 €...........cc.cooovvennne. 0,60%

CAUTIONS IMMOBILIERES
Garanties Financieres d'Achévement (GFA)
= GFA (N % dU CATTC).. oo a partir de 0,30 %

- GFA VRD" (en % de I'assiette de la caution).... ..1,50%
Engagements par signature (en % de I'assiette de la caution)

- Caution dédit terrain (en % du montant cautionné) ...........cocovevoeovceeeeeeeen a partir de 1,00 %
- Caution dédit immeuble ... ..apartir de 1,00 %

- Caution dation terrain.........cccccccceveverirnnnn
- Caution contrat promotion immobiliere ....

..a partirde 1,00 %
..a partir de 1,00 %

- Caution paiement entreprises................ ..a partirde 1,00 %

= AULEES CAUTIONS .. Nous consulter

AUTRES SERVICES DU CREDIT

- Frais de visite de Chantier..........cc.cooovivoioeecececeeeeeeeeeee e 1000,00€

- Frais d’estimation de DIBN............oovoeeeeeee e Nous consulter

COMPTE RESERVATAIRE

- Ouverture et gestion de compte rServataire ... Nous consulter

OFFREDEVIMMO ..., Nous consulter
> FINANCEMENT LOCATE

CREDIT BAIL IMMOBILIER TV e Nous consulter

CREDIT BAIL MOBILIER TVA
- Frais de dossier (montant HT du matériel) ....2,00 % avec un minimum de perception de 50,00 €
- Publicité Iégale crédit-bail location (greffe du tribunal de commerce).
Cette publicité est renouvelée en cas de changement d'adresse du siege social....23,00 €
- Inscription d'un nantissement (incluant les frais Iégaux variant

en fonction du montant de finanCEeMENT).........oo oo 250,00 €
- Annulation ou modification d'aSSUrANCE.........co.vuririricieieeiee e e 50,00 €
- Mainlevée d'opposition :

- Contrat de crédit-bail couvert par notre assurance groupe...........coocoeeeververens oo Gratuit

- Contrat de crédit-bail non couvert par notre assurance groupe...........c..coco.... ... 50,00 €
- Gestion d'un sinistre matériel

- Contrat de crédit bail couvert par notre assurance groupe ............ccc.coceoeververnns oo Gratuit

- Contrat de crédit bail non couvert par notre assurance groupe...............c...... ... 150,00 €

- Gestion d'un sinistre a la personne (décés, invalidité et incapacité) :

(1) Voirie, Réseau, Divers.
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LES FINANCEMENTS

- Contrat de crédit bail couvert par notre assurance groupe ............ccccoceeevveneene. Gratuit
- Contrat de crédit bail non couvert par notre assurance groupe.... ..50,00€

- Réédition de document (contrats, échéanciers ...) .......cccccccoveevennne ..50,00 €/document
- Changement d'adresse postale (y compris NPAIM) ... 35,00 €
- Changement de dénomination sociale (sans changement de n°® SIREN)............... 35,00€
- Changement d'immatriculation (inclus duplicata de certificat) ............... ..50,00€

..35,00€
...50,00 €

- Radiation de publicité ou de gage .......cccoeveveeveiceeeeeeeeeeeeeeen
- Modification de la date d'échéancement (hors intéréts intercalaires) ...
- Changement de domiciliation bancaire ou frais de mise en place d’un avis

AB PrEIBVEMENT ... 50,00 €
- Changement de mode de reglement
- de cheque ou virement a prélevement.... ... Gratuit
- de prélevement a cheque .........ccccocuvev.... ..250,00 €
- de prélevement @ virement............coocovvveeeecerenann, ..250,00 €
- Décompte de sortie anticipée non suivi d'effet? ... 50,00 € (1° gratuit)
- Attestation diverse (crédit d'imp6t recherche, taxes a I'essieu...),
autorisation de sortie du territoire!?. ..o 50,00 €/attestation
- Renseignements recherchés pour un tiers
(expert-comptable, commissaire auxX COMPLES ...} co..ovvveveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeees 150,00 €
- Transfert au nom d'un nouveau locataire?............ccocovivoeriicioniseees 250,00€
- Modification du plan de remboursement®? ..250,00€
- Modification ou mainlevée de garantie®? ... 250,00€
- Avenant au contrat ou autorisation de sous-location
(changement d'actionnariat, de gérant, d'assuré)? ..., 250,00€

- Frais de réaménagement amiable du plan de remboursement du contrat? ........
- Gestion des amendes, taxes diverses pour le compte du locataire.....................

LOCATION FINANCIERE .o, Nous consulter

LOCATION LONGUE DUREE DE VEHICULES TVA Nous consulter
> COUVERTURE DE TAUX

INSTRUMENTS FINANCIERS ATERME ..o Nous consulter

(1) NPAI: N'habite Pas a I'Adresse Indiquée.
(2) Sous réserve d'acceptation de |'opération.
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3 LES PLACEMENTS

BON A SAVOIR:
Votre chargé d'affaires se tient a votre disposition pour vous aider a choisir les solutions de placement les
mieux adaptées a vos besains.

» EPARGNEBANCAIRE . oo Rémunération client
DEPOT A TERME
B AT A AU FIXE oo e e Nous consulter

- Définition : compte a terme a taux fixe
-Durée : 1 moisa 1an
- Taux: fixe
- Souscription : montant minimum 1 500 € sans plafond
m CAT Green (sous réserve de disponibilité)...........ccccoooovorvovoovoeeeeeee Nous consulter
- Définition : compte a terme a taux progressif dont I'objet est de financer des projets a impact
environnemental positif
-Durée:2,3oubans
- Taux : fixes progressifs définis a la souscription
B CAT Captio 2, 3 8T 5 ANS oo Nous consulter
- Définition : compte a terme a taux progressif
-Durée:2 3oubans
- Taux : fixes progressifs définis a la souscription
- Souscription : montant minimum 1 500 € sans plafond
® CAT a taux révisable indexé sur Euribor! renouvelable automatiquement.......... Nous consulter
- Deéfinition : compte a terme renouvelable automatiquement dont la rémunération est progressive
en fonction d'un taux bonifié indexé sur I'Euribort”
- Durée : 3 mois a2 ans
- Taux™ : indexé sur Euribor 3, 6, 12 mois
- Souscription : montant minimum 10 000 €, dépot sans plafond

LIVRET A oo 3% au 01/09/2023 &2

- Définition : produit d'épargne réglementé et nominatif, un seul livret A par personne morale
éligible. Par dérogation, plusieurs livrets A pour les organismes HLM.

- Durée : indéterminée

- Taux : réglementaire

- Souscription : montant minimum 10 € dans la limite du plafond de 76 500 €2

(1) En cas de modification ou de disparition de I'indice de référence, I'indice issu de cette modification ou substitution s'appliquera de plein droit.
(2) Hors organismes HLM pour lesquels le Livret A est déplafonné et hors syndicats de copropriété (plafond selon le nombre de lots).
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LES PLACEMENTS

CSLREGIONAL ... 0,25 % au 01/09/2023

- Définition : compte sur livret destiné a recevoir des fonds rémunérés en finangant

des projets régionaux

- Durée : indéterminée

- Taux : |e taux applicable lors de I'ouverture du compte est susceptible d’évolution sur la base des
Conditions et Tarifs des principales opérations et services bancaires applicables a la clientele de la
Caisse d'Epargne. Le titulaire sera informé préalablement par la Caisse d'Epargne de cette évolution
sur papier ou support durable.

- Souscription : montant minimum 10 €, montant du plafond selon les régions

CSLASSOCIATIS / CSLLOGEMENT SOCIAL

- Définition : compte sur livret rémunéré, simple d'utilisation

- Durée : indéterminée

- Taux : le taux applicable lors de I'ouverture du compte est susceptible d'évolution sur la base des
Conditions et Tarifs des principales opérations et services bancaires applicables a la clientéle de la
Caisse d'Epargne. Le titulaire sera informé préalablement par la Caisse d'Epargne de cette évolution
sur papier ou support durable.

- Souscription : montant minimum 10 €, nous consulter pour le montant du plafond

- Taux CSL Associatis : 1,05 % au 01/10/2022

- Taux CSL Logement Social : 1,05 % au 01/10/2022

Frais de tenue de compte sur Livret inactif : 30,00 €/an dans la limite du solde créditeur du
compte &3

BONSDE CAISSE ..........o.. oo Nous consulter
- Définition : titre de créance nominatif ou au porteur
-Durée:1ab5ans
- Taux : fixe, révisable ou progressif?”’
- Souscription : montant minimum 1 500 €

EMPRUNTS BPCE ... oo Nous consulter
- Définition : emprunt obligataire
- Durée : 10 ans maximum

PARTS SOCIALES ... Nous consulter
- Définition : titres de propriété définis par les statuts de la Caisse d'Epargne
- Durée : 1 an minimum
- Souscription : nous consulter

(1) Compte inactif au sens de I'article L. 312-19 du Code monétaire et financier. Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement

sur un compte inactif est plafonné par arrété ministériel.
(2) En cas de modification ou de disparition de I'indice de référence, I'indice issu de cette modification ou substitution s'appliquera de plein droit.
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PRESTATIONS

m Relevés
- Relevé de compte multiproduits tHMeStriel . ......cccooiieiiie 5,05 €/trimestre
- Relevé de compte multiproduits semestriel ... 3,80 €/trimestre
- Relevé de compte multiproduits annuel............c.ccooeveveeoececececeee e 2,55 €/trimestre
> EPARGNE FINANCIERE

OPC (ORGANISME DE PLACEMENT COLLECTIF)

BON A SAVOIR:

Le détail et les conditions de vos placements (notamment les frais d'entrée, de sortie et de gestion,
variables selon les OPC) sont indiqués dans le document d'information réglementaire visé par I'’Autorité
des marchés financiers, disponible aupres de votre chargé d'affaires. La Caisse d'Epargne propose des
produits ou des services en qualité de prestataire non-indépendant, a partir d'une analyse d'une gamme
issue du catalogue de produits et services des entités du groupe BPCE. A ce titre, la Caisse d'Epargne peut
bénéficier de rétrocessions de la part de producteurs ou d'émetteurs d'instruments financiers distribués par
son intermédiaire. La Caisse d'Epargne peut bénéficier d'avantages non monétaires suivants : la formation
des conseillers, la fourniture d'informations relatives aux instruments financiers, la participation a une
conférence, la mise a disposition d'outils, etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d"améliorer
la qualité du service fourni au client. Le client peut recevoir sur demande de sa part des précisions sur la
rémunération de la Caisse d'Epargne pergue a ce titre.

-l

TITRES DE CREANCE

m Certificat de dépOt NEGOCIADIE ..o Nous consulter
- Deéfinition : titre de créance négociable sur un marché réglementé ou de gré a gré
-Durée:1jouralan
- Taux : fixe ou variable!”
- Souscription : montant minimum 150 000 €, sans plafond

® Titres N€gociables @ MOYEN tBIME ........cvvvvieeieecece s Nous consulter
- Définition : titres de créance négociables sur un marché réglementé ou de gré a gré
- Durée : supérieure a 1 an
- Taux : Euribor, CMS ou inflation'”
- Souscription : montant minimum 500 000 €, sans plafond

GESTION SOUS MANDAT
m Pour déléguer la gestion de votre portefeuille de valeurs mobiliéres..................... Nous consulter

CONTRAT DE CAPITALISATION
® Pour investir dans un cadre avantageUX........coovveeveeeieeieeeeeseeeee s Nous consulter

ANALYSE DE PORTEFEUILLE « PORTFOLIO CLARITY »
m Pour analyser la rentabilité et la diversification de votre portefeuille.................... Nous consulter

(1) En cas de modification ou de disparition de I'indice de référence, I'indice issu de cette modification ou substitution s'appliquera de plein droit.
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LES PLACEMENTS

> LECOMPTE-TITRES
r

BON A SAVOIR:

Pour obtenir une information complete sur les colits et frais, il convient pour le Client de se reporter aux
documents réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que la Caisse d'Epargne
fournit au Client. Le Client peut recevoir sur demande de sa part des précisions sur la rémunération de la
Caisse d'Epargne pergue a ce titre.

-

® Quverture de compte-titres Gratuit
® Relevé trimestriel Gratuit
® Demande de LEI (Legal Entity [dentifier) ... Nous consulter
® Frais de tenue de compte et de gestion de compte titre inactift....... Droits de gardeTVA

® Frais de cl6ture Plan Epargne en Actions/Compte-Titres Ordinaire.... 50,00 €

Les frais et commissions prélevés annuellement par compte ne peuvent étre supérieurs aux frais et commissions qui auraient eté
prélevés si le compte n'avait pas été considéré comme inactif &
"Compte inactif au sens de I'article L. 312-19 du code monétaire et financier.

DROITS DE GARDE -
® Titres Groupe UniQUEMENT..........ccooorvvvvveeeceee 7,50 €/trimestre/compteTVA

m Titres hors GroupeTVA
- Commission™ proportionnelle ' .. 0,10 %/trimestre
- Commission' fixe par ligne (en supplément de la commission proportionnelle”)
1,25 €/trimestre
62,50 €/trimestre/compte

r
BON A SAVOIR:
Les droits de garde correspondent a la rémunération percue par votre banque pour assurer la tenue et le
service de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...). Les droits de
garde sont prélevés de fagon trimestrielle. La valorisation est au dernier jour du mois du trimestre précédent.

—|

FRAIS DE TRANSACTION
® Ordre de Bourse Euronext®

En Centre d'Affaires
ou par téléphone®

Par Internet®

Ordre exécuté
Commission proportionnelle au montant de la transaction 0,50 % 1,20 %
Commission fixe par transaction Gratuit Gratuit
Ordre non exécuté, annulé, tombé Gratuit Gratuit
m Opérations SUr Valeurs EtrangEreS .........co.ovweveeeeceee e Nous consulter

(1) Les prix indiqués incluent, pour les prestations qui y sont soumises, la TVA au taux en vigueur (20% au 01/08/2023).

(2) Commission proportionnelle au montant du portefeuille valorisé a chaque fin de trimestre, calculée par tranche, en fonction du baréme indiqué.

(3) La facturation des ordres de bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont négociés, du montant de l'ordre et du mode de
transmission choisi.

(4) Codt selon votre fournisseur d'acces

(5) Appel non surtaxé, hors surcolt éventuel selon opérateur.
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OPERATION SUR ORGANISME DE PLACEMENT COLLECTIF (OPC)
Souscription

m Souscription OPC réseau Caisse d'Epargne............cooooovvovervorioocoeeeeeeeeeen Nous consulter
m Souscription OPC autres établissements

En Centre d'Affaires
ou par téléphone®?

Taux de courtage 0,50 % 1,20 %

Par Internet!

B Maximum de PErCEPTION ... 30,00 € + frais d'émetteur

Cession ou rachat
® Rachat OPC réseau Caisse d'Epargne hors fonds a formule............ccccocvvvriniinnenn. Gratuit

m Rachat avant échéance de fonds a formule................ ....Nous consulter
® Rachat avant échéance de FCP garanti 0u @ promesse ..........cccocovveveveveveierenenn Nous consulter
BON A SAVOIR:

Lafacturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont négociés,
du montant de I'ordre et du mode de transmission choisi.

-

PARTS SOCIALES
®Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales,
quel que soit le support de dELENTION .......c..ovcveveeeeceeeeeeeeeee e Gratuit

LES TRANSFERTS DE COMPTE-TITRES ORDINAIRE

® Transfert compte-titres ordinaire vers autre banque ..o, 150,00 € TVA
® Transfert vers autre établissement du réseau Caisse d'Epargne ..........ccccccevveveene Gratuit
LES AUTRES TARIFS

= Edition et envoi de I'Imprimé Fiscal Unique (IFU).......o.ovoveoeeeeee Gratuit

= Duplication de I'lmprimé Fiscal Unique (IFU)..........cooooooororoeeeeee 20,50€

m Attestation des plus-values (dernier eXercice) .........ccooovevoevoeeeeeeeeeeeeeeeen. Gratuit

m Attestation des plus-values (exercice antérieur).. ....55,80€

B (GESTION SOUS MANAAT. ..o Nous consulter

> DEDUCTION EPARGNE DE PROTECTION

Le DEP® (Déduction Epargne de Protection) est une solution d'épargne introduite par la loi de finance
2019 dédiée aux exploitants agricoles soumis au régime réel d'imposition. Cette épargne permet de
lisser les revenus des exploitants tout en bénéficiant d'une déduction sur le bénéfice imposable a la
cloture de I'exercice. Cette épargne peut étre mobilisée a tout moment et sans condition. Le calcul
des intéréts est quotidien. La fréquence des versements des intéréts est définie dans le contrat de
souscription (versement mensuel ou trimestriel).

(1) Coiit selon votre fournisseur d'acces
(2) Appel non surtaxé, hors surcoGt éventuel selon opérateur.
(3) Offre commercialisée uniquement auprés des professions viticoles.
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BANQUE
DU DIRIGEANT

BON A SAVOIR:

La Caisse d'Epargne intervient sur I'ensemble des étapes clés de la vie des dirigeants et de leur entreprise.
Pour répondre aux besoins en conseil exprimés par ces dirigeants, la Caisse d'Epargne integre dans son
approche une démarche a 360° qui prend en compte I'ensemble des paramétres personnels et professionnels.

—|

OFFRE DE BIENVENUE SERVICES BANCAIRES ....................cocooooooiiiiii Nous consulter
La Caisse d'Epargne vous offre la possibilité de bénéficier d'une réduction sur la cotisation des différentes
formules de forfait.

ETUDE PATRIMONIALE « SCAN PATRIMOINE » ... Nous consulter

INGENIERIE ET CONSEILS FINANCIERS .......oooooceoeooccceoeeeeeeeeeeeee oo Nous consulter
La Caisse d'Epargne met a votre disposition une structure composée d'experts en relation avec NATIXIS
et nos filiales Banque Privée.
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DES EXPERTS
A VOTRE SERVICE

BON A SAVOIR:

La Caisse d'Epargne met a votre disposition ses équipes spécialisées et s'appuie aussi sur les équipes
multi-expertises du Groupe BPCE pour vous offrir une gamme compléte de services d'ingénierie.

> INGENIERIE SOCIALE
L'offre Ingénierie Sociale et Assurances de la Caisse d'Epargne repose sur une combinaison de dispositifs
complémentaires permettant a une entreprise ou une structure, d'apporter des outils de motivation et
fidélisation aux salariés, de préparer la retraite et d'assurer la pérenité de I'entreprise.

B EDAIGNE SAIAMAIE......oveeveeeeeeeeseeeeeeeeeee oo eeeeeee oo Nous consulter

r

BON A SAVOIR:

Les offres BOX OFFICE, Primissime, PERCOL&CO et Intéressement de la Caisse d'Epargne sont de vrais
leviers de motivation et fidélisation des collaborateurs. Si I'intéressement permet I'amélioration de la
performance, le PEE et PER Collectif en sont le réceptacle et permettent aux collaborateurs de se constituer
une épargne a moyen terme (PEE), et/ou une épargne-retraite (PERCOL) en contrepartie d'un risque de
perte en capital. L'ensemble des offres d'épargne salariale bénéficie d'avantages sociaux et fiscaux pour
les employeurs et les salariés.

-

BTHEIES A8 SBIVICES ...ovieeeeeeeeeeeeee et Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
Les offres Titres de services de la Caisse d'Epargne sont des solutions qui facilitent la vie des collaborateurs
des secteurs privé et public (Titres restaurants, CESU préfinancé) et permettent de les valoriser (Titres
Cadeaux), tout en bénéficiant d'avantages sociaux et fiscaux.
- |
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DES EXPERTS
A VOTRE SERVICE

m Indemnités de Fin de Carriere/Indemnités de licenciement!.............cccooovvvvoiiein. Nous consulter

BON A SAVOIR:

Le dispositif IFC (Indemnités de Fin de Carriere)/IL (Indemnités de Licenciement) permet une meilleure gestion
des provisions qui relevent d'une obligation Iégale (versement d'indemnité lors du départ a la retraite).

-

m ASSUraNCes SANTE COIBCTIVE™) ... e Nous consulter

|
BON A SAVOIR

Bénéficiez de I'expertise de nos partenaires de I'assurance pour protéger vos salariés par une couverture
Santé Collective qui s'adapte a vos besoins et a votre budget.

m Protection HOmmME-CIER) ...t Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
Protection Homme Clé permet de protéger et péréniser votre entreprise. Grace a un capital rapidement
disponible, votre entreprise peut faire face en cas de disparition ou de Perte Totale et Irréversible d’Autonomie
de ses hommes clés et compenser une perte de chiffre d'affaires, se réorganiser, former ou recruter de
nouveaux collaborateurs, pour conserver la confiance de vos clients et partenaires.
wd

m Assurance Responsabilité des Dirigeants! ... Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
Les assurances Responsabilité des Dirigeants d'Entreprise (RDE) et Responsabilité des Dirigeants
d'Association (RDA) permettent de protéger les dirigeants des conséquences pécuniaires de leur mise en
cause personnelle au civil et au pénal pour manquement a leurs obligations légales et réglementaires ou
en cas de faute de gestion.
-

(1) « Indemnités de Fin de Carriere » et « Indemnités de Licenciement » sont des contrats de ARIAL CNP ASSURANCES. Entreprise régie par le Code des
assurances. Société anonyme au capital de 310848 004,80 €. Siege social : 32, avenue Emile Zola 59370 Mons-en-Baroeul. 410 241 657 RCS Lille Metropole.
Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(2) Assurance Santé collective est un contrat de APIVIA MACIF MUTUELLE, mutuelle régie par le Livre Il du Code de la mutualité et adhérente & la Mutualité
Francaise. SIREN 779 558 501. Siege social : 17-21 place Etienne Pernet - 75015 Paris cedex 15. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les
engagements contractuels en vigueur.

(3) Protection Homme Clé est un contrat de BPCE VIE - Société anonyme au capital social de 161 469 776 € — Entreprise régie par le Code des assurances
—RCS Paris n° 349 004 341 — Siege social : 30 avenue Pierre Mendes France, 75013 Paris. BPCE, intermédiaire en assurance inscrit a I'ORIAS sous le n®
08045100 (www.orias.fr). Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(4) Assurance RDE et RDA sont des contrats d’AlG Europe SA Compagnie d'assurance au capital de 47 176 225 euros, immatriculée au Luxembourg (RCS n°
B 218806). Siege social : 35D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg. Succursale pour la France : Tour CBX, 1 passerelle des reflets 92400 Courbevoie
Adresse Postale : Tour CBX, 1 passerelle des reflets CS 60234 92913 Paris la Défense Cedex. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les
engagements contractuels en vigueur.
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> INGENIERIE FINANCIERE
® Opérations de couverture de risque

- Couverture de risque de taux
Nous vous proposons en partenariat avec Natixis d'accéder a une large gamme de produits
permettant de vous prémunir contre les variations de taux d'intérét..................... Nous consulter

- Couverture de risque de change
Nous vous proposons une large gamme de produits en partenariat avec Natixis vous permettant
de vous prémunir contre les risques liés aux variations du taux de change
et donc de SECUriSEer VOS tranSaCtioNS. .........cv.vveveeieeieieeeeeee e Nous consulter

- Couverture de risque de matiere premiere
Votre domaine d'activité est I'achat, la transformation ou la vente des principales matieres
premiéres ? Vous souhaitez vous protéger contre une variation des prix ? La Caisse d'Epargne
et Natixis proposent des solutions pour vous prémunir des variations de cours

et ainsi sécuriser la rentabilité de votre activite. ..., Nous consulter

® (Opérations financieres
- Montage de financement structuré (LBO ...), transmission d’entreprises............... Nous consulter
- Arrangement, SYNAICATION .......c.ovivieeieececeee e Nous consulter

> INGENIERIE IMMOBILIERE

B mMmOobilier ProfeSSIONNEL........c..ovoveeceeeceeeeeee e Nous consulter

BON A SAVOIR:
Une équipe dédiée aux promoteurs, constructeurs, aménageurs, lotisseurs, marchands de biens et investisseurs
vous accompagne dans la mise en oeuvre de vos opérations immobilieres et du financement adapté a

chacun de vos projets.

B OFfrE COPrOPIIEIES ... Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
La Caisse d'Epargne propose aux syndics comme aux syndicats de copropriétaires une offre répondant
aux dispositions de la loi ALUR et permettant de faciliter la gestion des comptes et le traitement des
opérations courantes ainsi que des solutions de financement destinées aux copropriétés (préfinancement
des subventions, préts collectifs...).
-

m (Offres Réservataires.... Nous consulter

BON A SAVOIR:
Promoteurs immobiliers, la Caisse d'Epargne met a votre disposition un compte unique spécial, dit « compte
réservataires ». Ce compte est destiné a la domiciliation des dépdts de garanties des réservataires dans le cadre
de la pré-commercialisation, puis la commercialisation de vos programmes.
-

35



DES EXPERTS
A VOTRE SERVICE

> INGENIERIE ENVIRONNEMENTALE

La Caisse d'Epargne accompagne votre démarche environnementale et vos projets d'efficacité énergétique
en liaison avec nos partenaires et filiales spécialisés du groupe (financements de projets liés aux énergies
renouvelables et préts bonifiés).

FINANCEMENT PARTICIPATIF
BKIVVAT ENRIY e Nous consulter
B RN ERFIP et Nous consulter

> NEOBUSINESS

La Caisse d'Epargne accompagne a travers un dispositif complet les start-up et les entreprises qui innovent.

BUSINESS

(1) Sous réserve de commercialisation.

KIWAI, société par actions simplifiée au capital de 650 000 euros, dont le sigge social est situé au 151 rue d'Uelzen 76230 BOIS GUILLAUME, immatriculée
au RCS de Rouen sous le numéro 852 939 065. KIWAI exerce |'activité d'intermédiaire en financement participatif régie par les articles L.548-1 et suivants
du code monétaire et financier, conformément enregistrée auprés de I'ORIAS sous le numéro 19006205.

(2) ENERFIP exerce une activité de Prestataire européen de Services de Financement Participatif (PSFP), agréé par I'Autorité des Marchés Financiers (AMF)
sous le numéro FP-20222, conformément au réglement (UE) 2020/1503 du Parlement européen et du Conseil du 7 octobre 2020 relatif aux prestataires
européens de services de financement participatif pour les entrepreneurs et, est également Intermédiaire en Financement Participatif (IFP), statut défini
auxarticles L. 548-1 et suivant du Code monétaire et financier, immatriculée auprés de I'ORIAS (organisme gérant le registre unique des intermédiaires en
assurance, banque et finance) sous le numéro 15003274,

ENERFIP, Société par Actions Simplifiée, au capital de 168 082,00 €dont le siege social est situé au 6 rue de Maguelone, 34 000 Montpellier, immatriculée
au RCS de Montpellier sous le numéro 804 231 546. ENERFIP exerce une activité de Conseiller en Investissements Participatifs (CIP), telle que définie
aux articles L547-1 et suivant du Code monétaire et financier, et est également Intermédiaire en Financement Participatif (IFP), statut défini aux articles
L548-1 et suivant du Code monétaire et financier.
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LE COMMERCE
INTERNATIONAL

> TENUE DE COMPTE
COMPTES EN DEVISES (WVONTANT PRELEVE DANS LA DEVISE)
- Frais de tenue de compte en devises tous Marchés..........cooevveveveceevecveceecn, 45,00 €/trimestre
= Commission de mouvement hors Economie Sociale :
- Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs/trimestre ................. 0,20 %/trimestre
= MiINIMUM d& PEFCEPLION ..o 25,00 €/trimestre
COMPTES ATERME ENDEVISES .........o.o oo Nous consulter
BON A SAVOIR:

Abonnement Portail Trade : pour accéder a la gestion en ligne de vos opérations de Trade Finance (remises
documentaires import/export, crédits documentaires Import/export).

> FRAIS SUR MISE EN PLACE DE LIGNES INTERNATIONALES

...................................................................................................................................... Nous consulter
> ADESTINATION DE LETRANGER
CARTES
Se reporter a la page 13 pour les paiements et retraits en euros et en devises.
EMISSION D'UN VIREMENT SEPA
Se reporter a la page 14 pour les virements.
EMISSION D'UN VIREMENT NON SEPA
Virement en € hors zone SEPA ou en devises (quel que soit le pays)
= Commission ProportionNENE. .......cooovioieeeee e 0,10 %
- Minimum de PErCePLION ........ov.iviveeee e 19,00 €
- Maximum de PErCEPTION .......o.oviiieece e 70,00€
® Commission de change en supplément si virement en deviSes........ccocoo.oovvrvennn. 0,07 %
- Minimum de PErCePLION ........o..iviveeeee e 15,00 €
- Maximum de PErCEPTION .......o.oviiieeecc e 70,00€
®Forfait frais OUR™M .. e 20,00 €
PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER
B COMMISSION A8 SBIVICES ..o 0,10 %
= MinNIMUM d& PErCEPLION ... 16,90 €
- Maximum de PErCePLioN .........coooviioe 70,00€
m Commission de change en supplément si chéque en devises .........c.ccooovvrveeene. 0,07 %
= Minimum de PErCEPLION ........ovuiieieee e 15,00 €
- Maximum de PErception ...........ocoovvioorrerieieeeee 70,00€
mEmission cheque de banque en deviSES .........cccvcvveeveceeeeeceeeee e 35,90 €

(1) Lors de I'émission d'un virement international, frais réclamés par les banques étrangéres si "tous les frais sont a la charge du donneur d'ordre".
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LE COMMERCE
INTERNATIONAL

CREDITS DOCUMENTAIRES IMPORT

- Commission d'ouverture/trimestre indivisible..........coocoooviioiieeeeeeeeeee, 0,30 % (mini. 110 €)
- Commission de prorogation ou augmentation du montant...............cc.ccocoooeoone. 0,30 % (mini. 110€)
- Commission de modification autre (forfait) ........cccocooovevne.n. 110,00 €

- Commission d'utilisation/examen/levée de documents 0,125% (mini. 110 €)
- Commission d'acceptation ou de paiement différé/mois indivisible...................... 0,10 % (mini. 90 €)
S CIAUSE UPAS e 50,00 €/acte

- Frais supplémentaire d'acte complexe, projet ou traduction............cccccccevevvnnnnne. 85,00€

- Frais d'irrégularité" (a la charge de I'eXportateur).......ccoooovvovoevocvoeceeee. 110,00 €
- Bon de cession bancaire (frais d'intervention) ... 80,00 €
- Emission d'une cession DANCAITE..........o.ovvveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75,00 €

LETTRE DE CREDIT STAND-BY IMPORT

- Commission d'ouverture/trimestre indivisible (montant, durée) ............ccocoocoev.. 0,30 % (mini. 110€)

- Commission de prorogation ou augmentation du montant...............cc.ccocoooeione. 0,30 % (mini. 110€)

- Commission de modification autre (fOrfait) ..o 110,00 €

- Commission de paiement/mise en jeu (flat)..........cccocoooooieoeeeee 0,15 % (mini. 110 €)

- Frais supplémentaire d'acte complexe, projet ou traduction............c.ccocoooevenine. 85,00 €
REMISES DOCUMENTAIRES IMPORT

- CommisSion d8 PAIBMENT........co.oiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 0,20 % (mini. 65 €)

- Commission d'utilisation ou de transfert ... 45,00 €

- CommisSion d'aCCEPTAtION.........covvviieeeieeeeee e 45,00 €

- Commission d'impayé

- Autre commission (prorogation, avis de SOrt...)......cocovevervooveoeeeeeeeeeeeeee . 45,00€
PAIEMENTS EFFETS LIBRES IMPORT ..., Nous consulter

> EN PROVENANCE DE LETRANGER

RECEPTION D'UN VIREMENT SEPA
- Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN ..., Gratuit

RECEPTION D'UN VIREMENT NON SEPA
Virements en euros hors zone SEPA ou en devises quel que soit le pays.

B Commission ProportionNNElle .........co..oveveveece e 0,10 %
- Minimum de PErCEPTION........cvviicee e 16,90 €
- Maximum d& PEICEPTION ... 70,00 €
® Commission de change en supplément si virement en devises..........cccccccoceevn.nn. 0,07 %
- Minimum de PErCEPTION........cvviiiceee e 15,00 €
- Maximum d€ PEICEPTION ... 70,00 €

m Attestation virement international.............cocoooooooooeeeeeeeeeeeeeeee, 16,50 €

(1) Différence constatée entre I'ouverture de lettre de crédit et les documents fournis.
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ENCAISSEMENT D'UN CHEQUE ETRANGER"®
Encaissement en "Crédit Aprés Encaissement” (avec un délai de 30 jours minimum)
w3 - COMMISSION 0B SEIVICES ..o 1,00 %o
- avec minimum de perception..
- avec maximum de perception
m b - Commission de change (si chéque en deviSes).........cocovevererereeeeceeee. 0,50 %o
- avec minimum de perception.............cocveeevericen. 40,00 €
- avec maximum de perception
math
- avec minimum de perception...... 368,00 €
- avec maximum de perception 468,00 €

Encaissement en "Crédit Sauf Bonne Fin" (avec un délai de 10 jours)

B3 - COMMISSION A8 SEIVICES w..ovveeeeeeeeeeeeceee s
- avec minimum de perception..
- avec maximum de perception

m b - Commission de change en supplément si cheque en devises

- avec minimum de Perception..........cooovevevereeececeeeeee e

- avec Maximum de PErCEPTION. ..o
math

- avec Minimum de PErCEPLION.......c..oviveeececeececeeee e

- avec Maximum de PErCEPTION. ..o
m Cheque étranger remis a I'encaissement impay€..........coccovoveeveeeereeieereceeres

+frais de rejet de la banque étrangére

m Emission d'un chéque de banque en deViSES.......ovuevevceevcveceeeeeeeeee e 35,90 €
ENCAISSEMENTS EFFETS LIBRES EXPORT ...............ccooooiviiiee Nous consulter
CYCLE D'EXPLOITATION MOBILISATION DES CREANCES NEES SUR LETRANGER.... Nous consulter
CREDIT DOCUMENTAIRE EXPORT ........ccccccomvommoeeecceeeeeee oo Nous consulter
LETTRE DE STAND-BY EXPORT

- Commission de NOTIfICAtioN.........coooovre e 0,15 % (mini. 105 €)

- Commission de MOdification ..........co.cooovoriiiiieieeeeee e Selon demande

(mini. 90,00 €)
- Commission de paiement/encaissement/confirmation..........c.ccocovooviiorienn. 0,15 % (mini. 110 €)

(1) Hors frais applicables par la banque étrangére.
(2) Le choix d'encaissement en “crédit Sauf Bonne Fin" appartient a la Caisse d'Epargne, aprés étude du dossier.
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LE COMMERCE
INTERNATIONAL

REMISES DOCUMENTAIRES EXPORT

- Commission d'encaisSemMent/Papier..........coo.ovvocovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 0,20 % (mini. 60 €)
- Autre commission (acceptation, prorogation, avis de Sort...) ......ccc.cooeevriierirrenne. 45,00 €
> ECHANGES DE DONNEES
- Réception de MT101 en provenance de banques tierces ........coovovevevevevecveceennn. Nous consulter
- Envoi de MT940 vers des banques tIErCeS .........c.cveviirieieieiececeeeee Nous consulter
> OPERATIONS DE CHANGE
- Abonnement Click’'n Trade (outil de gestion en ligne des opérations de change)... Gratuit
CHANGE AU COMPTANT
- ComMISSION A& ChANGE ...v..ovoieee e 0,05 %
- MinimUum de PEIrCEPLION ........oviveiieieieee e 15,00 €
- Maximum de PErCEPTION ..o 70,00€
CHANGE A TERME ET CHANGE A TERME PREAVIS +
Frais de MiSE BN PIACE ..o

- Commission de change < 75 K€.....
- Commission de change > 75 K€.....
- Minimum de perception.........
- Maximum d€ PEICEPLION ..o

SWAP DE CHANGE
Frais de MiSE €N PIACE ........ooviiceeieeceeee e
- Commission de change < 75 KE.....
- Commission de change > 75 K€.....

- Minimum de perception......

- Maximum de PErCePLioN ...
SERVICES (CHANGE A TERME ET SWAP DE CHANGE)
= LEVEES ANTICIPEES. ... 30,00€/levée
S PrOrOgatioNS ........ceeceeeeee e 30,00€/prorogation
INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME DE CHANGE............................. Nous consulter
AUTRES SERVICES (OPTIONS, PRODUITS STRUCTURES).................ooo..... Nous consulter
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> CHANGE MANUEL
ACHAT/VENTE DE DEVISES"™

- CommIiSSION 8 CRANGE ......cvocveveie e Selon cours
- Commission de service forfaitaire .... 5,60€
- Supplément commande < T00€ ...........c.ovoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 305€
- SUpPPIEMENt CESSION <BOE ... 3.05€
> FINANCEMENT EN DEVISES
AVANCES EN DEVISES
- Commission de miSe 8N PIACE .......o.covevveieieeeeeeeeeeeeeeee e 30,00€
= TAUX e ...Nous consulter
FINANCEMENT EN DEVISES MOYEN/LONG TERME..................... Nous consulter

> GARANTIES INTERNATIONALES
r

BON A SAVOIR:
Les garanties internationales sont des engagements par signature émises soit dans le cadre d'un marché

export (garantie de soumission, de restitution d'acompte, de bonne éxécution, de dispense de retenue
de garantie...) soit dans le cadre d'un marché import en garantie de paiement de marchandises ou de services.

—|

- Frais de rédaction de projet.........coooiiinrieee s Sur devis (mini. 100,00 €)
- Commission d’engagement (par trimestre indivisible, calculée en %
du montant et percue trimestriellement d'avance) Nous consulter
- Frais d'acte simple forfait..........c.ccocooovioioiiccce ...150,00 €
- Frais d'acte en supplément selon complexité du dosSier...........cccoveveeeeene. Mini. 110,00 €
- Notification de garantieS reGUES ............cveveveveeeeeeceeeeeeeeee e 100,00 €
- Mise en jeu de la garantie ...150,00 €
- Frais de modification.............. ..90,00€
- Frais de MainlBVEE .........coooiiiiie e 60,00 €
D OFFRE COFACE .. e Nous consulter
r
BON A SAVOIR:

La Caisse d'Epargne facilite la mise en place de cautions dans le cadre de vos contrats export.

-
> FRAIS ANNEXES TOUTES OPERATIONS

- FFQIS 08 COUMTIEN ... 20,00€ VA
- Frais de courrier express.... ...60,00€l/‘\
~FFaIS A8 SWIft ...oooooo oo 35,00 € VA

(1) Sous réserve de disponibilité des fonds.
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IRREGULARITES, INCIDENTS DE
FONCTIONNEMENT, AUTRES PRESTATIONS ET
SERVICES

> FRAIS DE LETTRE D'INFORMATION PREALABLE

- Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé 1° lettre............ 13,10 €"
- Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé 2¢ lettre.............. 25,85€"
- Frais suite a notification signalée par la Banque de France
d'une interdiction d'émettre des ChEQUES.........c.vevevceeeeceeecee e 25,00 €
- Frais d'information de la Banque de France
pour cheque payé en période d'interdiction ..........c.cooovvirieioieieeeceeee 15,10 €/lettre

> COMMISSION D'INTERVENTION
Somme percue par la banque en raison d'une opération entrainant une irrégularité de fonctionnement du
compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier, coordonnées
bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...)
- CommisSion d'INtEIVENTION.......oo.oecee e 9,60 €/opération
- Dans la limite d'un plafond journalier de 5 0pérations ..........cccccceveevevevececerecieiean 48,00 €

> FORFAIT DE FRAIS PAR CHEQUE REJETE"

Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut ou insuffisance de provision comprenant &1 :

- La lettre d'information préalable

- Les frais de dossier

- Les frais de chéque impayé

- Les frais de lettre d'injonction au titulaire et au cotitulaire

- Les frais d'envoi en recommandé (AR) de la lettre d'injonction

- La déclaration Banque de France

- Les frais de gestion du compte pendant la période d'interdiction bancaire

- Les frais de délivrance du certificat de non paiement

- Les frais de mainlevée de I'interdiction bancaire

- Les frais de blocage de provision pour régularisation :
® Parcheque $50,00€. .. ...
e Parchéque >50,00€.........ccccccvvviiiinnnn
e Dans la limite d'un plafond journalier de

> INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET EFFETS?
Forfait de frais par prélevement SEPA (dont TIP SEPA et téléreglement SEPA) ou virement SEPA rejeté
pour défaut ou insuffisance de provision comprenant! &1 :

- La notification de refus d'exécution de I'ordre de paiement

- Les frais de dossier

- Les frais de rejet

- Les frais de représentation

o Par prélevement < 20,00 €. Montant du prélévement
e Par prélevement = 20,00 €. ..o 10,40 €
e Dans la limite d'un plafond journalier de...........cooovovevevoceveeeceeeeee 40,00 €

(1) La commission d'intervention sera prélevée en plus

(2) Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas facturés si la banque est en mesure d'identifier qu'il s'agit d'une
représentation d'un prélevement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d'intervention) seront
remboursés par la banque sur demande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen
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> OPPOSITIONS (CHEQUES, CARTES ET PRELEVEMENTS)

- Frais d'opposition cheque par I'6Metteur ..........cocooiviiiiiiieeeceee 16,15 €/formule
- Frais d'opposition chéquier par '8MEtTEUT .........ccovvveeeeceeceeeee e 28,20 €/carnet
- Frais pour contestation abusive sur paiement par cheque ...........ccccccoeveevvvrvennnee. 44,00 €/opération
- Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque
pour usage abusif par 1e titUlAITE .........c.cvovieeeeceeeeeeeeeee e 141,00 €
- Frais d'opposition (blocage) de la carte par le titulaire
pour perte, Vol ou USage fraudUIBUX .........ccoivriiiice e gratuit
- Frais d'ouverture d'un dossier de surveillance suite
aunincident de paiement POUF CAME........co.vveveeveereeeeeeeeeeeeeee e 20,00€
- Frais de déclaration a la Banque de France d'une décision
de retrait de Carte BaNCaIre ........c.covoveevceeeeeceeeeeeeeeeee e 46,50 €
- Frais pour contestation abusive sur opération Carte..........cccoooeeeecvecreerceresrene. 44,00 €/opération
- Frais de radiation d'inscription pour usage abusif de la carte..........cccccocooovininnne. 36,50 €
- Opposition tOUt PreIBVEMENT ... ... 30,65€
> RECHERCHE DE DOCUMENT
- Frais de recherche d'historique de compte (par compte et par année,
SUF 188 10 ABNIBIES @NNEBS)........eeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18,00 €
- Frais de recherche sur dépot d'especes, facturation des réclamations
sur erreur de montant et/ou non fondées, sur dates de valeur...........cc.ccccoceene. 16,60 €
= LB ACCTEAITIVE ... cvoeeceee e 16,60 €
- Frais de recherche de preuve d'un mandat SEPA ... 16,60 €
- Frais de traitement, de recherche et de conservation des avoirs.............cc.ccc.... 20,00 €/an

- Frais de recherche complexe
........................................................................... sur devis avec un minimum de perception de 20,00 €
- Frais de recherche d‘adresse inconnue PND (Pli Non Distribué) .........cococoveieein 20,00 €

> OPERATIONS JURIDIQUES ET FISCALES

- Frais par saisie administrative a tiers détenteurs
............................................... 10 % du montant dii au Trésor Public dans la limite de 85,00 €"

- Frais par saisie-attribution ou autre saisie SUr COMPLE.......c.o.vveveeveeeeerecerccn 129,00 €VRo)

> JEDECLARE.COM

Solution d'échange de données par télétransmission permettant la télécollecte de liasses fiscales
et la télétransmission de relevés de compte avec les experts comptables adhérents.

- Frais d'adhéSion QU SEIVICE ..o Nous consulter T2
> AUTRE FRAIS
- Frais d'émission rejet de LCR @ PaYer ..........coovvcveieieeceeeee e 19,50 €/effet

(1) Sont soumis a TVA tous les frais d'opposition administrative y.c. les frais de saisie attribution ou de saisie conservatoire. En revanche, ne sont pas soumis
les frais qui ne sont pas liés a des actes de I'administration ou du Trésor public.
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8 LEXIQUE

AUTORISATION DE DECOUVERT OU FACILITE DE DECOUVERT
Contrat de crédit en vertu duquel la Caisse d'Epargne autorise expressément le client emprunteur a
disposer des fonds qui dépassent le solde du compte courant de ce dernier.

BIC/IBAN

Le BIC (Bank Identifer Code) et I'lBAN (Internal Bank Account Number) correspondent a vos coordonnées
bancaires au niveau international (et notamment européen dans le cas de I'lBAN). Ceux-ci sont indispensables
pour traiter correctement en mode automatique tout virement a destination ou en provenance de |'étranger.

BPI FRANCE
Banque Publique d'Investissement.

CEGC
Compagnie Européenne de Garanties et Cautions.

CERTIFICAT ELECTRONIQUE

Un certificat électronique est une carte d'identité numérique dont l'objet est d'identifier une entité
physique ou non-physique. Le certificat numérique ou électronique est un lien entre I'entité physique et
I'entité numérique (virtuelle). L'autorité de certification fait foi de tiers de confiance et atteste du lien
entre I'identité physique et I'entité numérique.

COMMISSION DE MOUVEMENT

Commission calculée en appliquant un % sur tous les mouvements débiteurs commerciaux. Sont exonérés
tous les montants débiteurs générés par la Caisse d'Epargne (remboursement d'emprunt, agios...) ainsi
que les virements internes de compte a compte d'une méme personne morale.

COMMISSION DE PLUS FORT DECOUVERT

Commission calculée en appliquant un pourcentage sur le plus grand solde débiteur en valeur de chaque
mois. Percue a chaque arrété, trimestriel par défaut, elle est calculée pour chacun des mois consécutifs
de la période séparant deux arrétés, en prenant en compte le plus fort découvert du mois.

COMMISSION D'IMMOBILISATION SUR DECOUVERT
Commission prélevée au titre d'un solde débiteur permanent sur la période d'arrété. Elle est calculée en
appliquant un taux sur les nombres débiteurs de la période.

COMMISSION DE DEPASSEMENT DE DECOUVERT
Commission prélevée lorsque le solde débiteur en valeur a dépassé le montant de I'autorisation de
découvert ou lorsqu'il existe un solde débiteur en |'absence de toute autorisation de découvert.

COMMISSION D'INTERVENTION

Somme percue par la Caisse d'Epargne en raison d’une opération entrainant une irrégularité de
fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement
irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).
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COMMISSION D'ENGAGEMENT
Commission calculée en appliquant un % sur le montant de découvert autorisé. Elle est pergue d'avance
a la mise en place du découvert autorisé puis a chaque date d'anniversaire.

COMMISSION DE NON UTILISATION
Commission calculée en appliquant un % sur le montant non utilisé de I'autorisation de découvert. Elle
est pergue a chaque arrété trimestriel.

COMPTE INACTIF

Un compte est considéré comme inactif a I'issue d'une période au cours de laquelle les deux conditions

suivantes sont remplies :

e |e compte n'a fait I'objet d'aucune opération, hors inscription d'intéréts et de frais et commissions de
toute nature ou versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance durant
une période de 12 mois pour les comptes courants, et de 5 ans pour les comptes titres, comptes sur
livret et les livrets d'épargne réglementés,

e |e titulaire du compte, son représentant légal ou la personne habilitée par lui ne s'est pas manifesté,
sous quelque forme que ce soit, ni n‘a effectué aucune opération sur un autre compte ouvert a son
nom dans les livres de I'établissement.

DEPASSEMENT
Découvert tacitement accepté en vertu duquel la Caisse d'Epargne autorise le client, emprunteur, a
disposer de fonds qui dépassent le solde de son compte courant ou de l'autorisation de découvert convenue.

DSP
Directive sur les Services de Paiement : transposée en droit frangais, elle fournit le cadre législatif et
réglementaire applicable aux moyens de paiement.

EDI
Echange de Données Informatisées.

FRAIS DE TENUE DE COMPTE
Somme pergue par la Caisse d'Epargne pour rémunérer la tenue de compte.

INCIDENT DE FONCTIONNEMENT DU COMPTE
Fonctionnement du compte hors du cadre défini contractuellement avec la banque ou de celui défini par
la loi ou la réglementation (par exemple : dépassement de découvert autorisé).

OPC (ORGANISME DE PLACEMENT COLLECTIF)
Portefeuille dont les fonds sont placés en valeurs mobilieres ou autres instruments financiers. Dénomination
dorénavant restreinte aux fonds conformes a la directive européenne UCITS.

REJET DE CHEQUE
Refus de paiement, par la banque de I'émetteur, d'un cheque remis a I'encaissement par le bénéficiaire.
Le refus est le plus souvent dii a un défaut ou a une insuffisance de provision.
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LEXIQUE

RICE
Le RICE (Relevé d'ldentité Caisse d'Epargne) ou RIB (Relevé d'ldentité Bancaire) permet I'identification
de votre compte notamment pour des opérations de virement ou prélévement sur celui-ci.

SWIFT NET
Réseau privé sécurisé pour les échanges de communication bancaires.

TAUX EFFECTIF GLOBAL (T.E.G.)

Le TEG est un taux représentatif du cot total du crédit, exprimé en pourcentage annuel du montant

du crédit consenti.

Le TEG réellement appliqué au découvert sera mentionné, a posteriori, sur vos relevés de compte, compte

tenu du tirage effectivement réalisé et du montant des intéréts, commissions et frais percus par la Caisse

d'Epargne conformément aux articles R 313-1 a R 313-5 du code monétaire et financier.

Exemple d'un calcul de TEG, mentionné a titre purement indicatif pour un découvert autorisé d'une durée

indéterminée de 10 000 euros :

men supposant une utilisation constante et intégrale du découvert sur une durée maximale d'une année
de 365 jours,

mavec un taux d'intérét fixe indicatif de 5,00 %,

mdes frais de dossier de 100 euros (1 % du montant du découvert),

m une commission d'engagement de 100 euros (1 % du montant du découvert).

Soit un TEG Indicatif de 7,00 % I'an.

ZONE EURO - ZONE SEPA

SEPA : L'ESPACE UNIQUE DES PAIEMENTS EN EUROS

Single Euro Payments Area (SEPA) désigne I'espace dans lequel, depuis janvier 2008, tous les acteurs
économiques (personnes physiques, personnes morales, institutions) peuvent effectuer et recevoir des
paiements en euros, quel que soit le pays de la zone SEPA dans lequel ils se trouvent, aux mémes conditions
de qualité, de délai et de tarification. SEPA émane d'une volonté de la Communauté européenne de créer
un espace harmonisé des paiements.

Pays Union Européenne zone euro : Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre (partie grecque), Croatie,
Espagne, Estonie, Finlande, France, Gréce, Irlande, Italie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal,
Slovaquie, Slovénie.

Pays Union européenne zone non euro : Bulgarie, Lettonie, Danemark, Hongrie, Lituanie, Pologne,
République Tcheque, Roumanie, Suede.

Pays de I'AELE (Association Européenne de Libre Echange) Islande, Norvége, Liechtenstein, Suisse.
Principauté, micros Etats et autres Etats dans zone SEPA : Andorre, Le Vatican, Royaume Uni,
Monaco et Saint-Marin.

SEPA concerne également la Guadeloupe, la Guyane, la Martinique, La Réunion, Mayotte, Saint-Barthélémy,
et Saint-Martin (partie francaise) qui font partie de I'Union européenne comme régions ultrapériphériques,
et Saint-Pierre-et-Miquelon.

LEXIQUE SEPA .

CADUCITE D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Le mandat de prélévement SEPA cesse d'étre valide et devient donc caduc lorsqu‘aucune opération s’y
référant n'a pas été exécutée depuis 36 mois.
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CONTESTATION
Demande formulée par le débiteur a sa banque afin d’obtenir le remboursement d'une ou plusieurs
opérations de prélevement SEPA déja exécutée(s).

ICS (IDENTIFIANT CREANCIER SEPA)
Identifiant désignant de fagon unique un créancier émetteur d'ordres de prélevement SEPA.

LISTE BLANCHE

Vous donnez instruction a la Caisse d'Epargne de ne payer sur votre compte que les prélevements SEPA,
émis par un (ou plusieurs) créancier(s) et concernant le(s) mandat(s) que vous lui désignez. Vous bénéficiez
de la limitation de montant et de périodicité pour tout prélévement SEPA émis par un (ou plusieurs)
créancier(s) mandat(s) que vous lui désignez.

Tout prélevement émis par un créancier ou un mandat que vous ne lui avez pas désigné est rejeté par
la Caisse d'Epargne.

LISTE NOIRE

Vous donnez instruction a votre Caisse d'Epargne de bloquer tout prélévement SEPA provenant d'un (ou
plusieurs) créancier(s) et concernant le(s) mandat(s) que vous lui indiquez. Tout prélevement SEPA émis
par un créancier que vous avez désigné se présentant au débit de votre compte de dépot est rejeté par
la Caisse d'Epargne.

Sivous souhaitez qu'un créancier puisse de nouveau prélever, il vous faut lever I'opposition sur ce créancier
en agence Caisse d'Epargne et signer un nouveau mandat avec lui.

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Mandat par lequel le débiteur, d’'une part, autorise un créancier a émettre des prélevements SEPA payables
sur son compte, et d'autre part, autorise sa banque a débiter son compte du montant des prélévements
présentés par le créancier mentionné sur le mandat.

OPPOSITION SUR UN OU PLUSIEURS PRELEVEMENTS

Instruction donnée par le débiteur a sa banque de ne pas payer un ou plusieurs prélévements a venir.
Le code monétaire et financier utilise aussi les termes de retrait du consentement a I'opération de
paiement ou de révocation de I'ordre de paiement.

PRE-NOTIFICATION

Information donnée par le créancier a son débiteur sur la créance objet du prélevement ; I'information
peut se faire par tout moyen (avis, échéance, facture) dans un délai de 14 jours calendaires minimum
avant la date d'échéance du prélévement.

RECLAMATION
Demande formulée par le débiteur a son créancier en vue de résoudre a I'amiable un différend relatif au
contrat sous-jacent ou au mandat de prélevement SEPA.

RECURRENT
Se dit d'un prélevement répétitif. Définit également un type de paiement caractérisé par une série de
prélevements effectués au titre d'un mandat.
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LEXIQUE

RETRAIT DE CONSENTEMENT OU RESILIATION D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA
Décision du débiteur, notifiée au créancier, par laquelle il met fin définitivement a I'autorisation donnée
au créancier d'émettre des ordres de prélevements SEPA et a I'autorisation antérieurement donnée a
sa banque de débiter son compte du montant des ordres présentés, figurant sur le formulaire unique de
mandat remis par le débiteur a son créancier.

R-TRANSACTIONS

Traitement d'exception relatif a une opération. La liste des R-Transactions est la suivante :

mrévocation : demande émise par le créancier pour annuler une opération qu'il n‘aurait pas dii présenter
a sa banque et qui n'a pas encore été mise en circulation dans le systéme d'échange,

mdemande d'annulation : demande émise par la banque du créancier avant reglement pour annuler une
opération qui a été mise en circulation dans le systeme d'échange,

mrejet : renvoi d'une opération, avant reglement interbancaire (échéance), a l'initiative de la banque du débiteur,

mrefus : refus d'une opération, avant reglement interbancaire (échéance), a l'initiative du débiteur donnant
lieuaun «rejet » par la banque du débiteur. Cette action est assimilée a un «rejet » au niveau interbancaire,

mreversement : annulation, apres réglement interbancaire (échéance), a l'initiative du créancier ou de
sa banque d'une opération qui n‘aurait pas di étre réglée,

m retour : renvoi d'une opération, aprés reglement interbancaire (échéance), a l'initiative de la banque du débiteur,

m demande de remboursement : contestation d’'une opération de la part du débiteur, dans les 8 semaines
apres la date d'échéance sans avoir a justifier e motif et suivant les 8 semaines dans un délai de 13 mois
pour opération non autorisée. Le renvoi de I'opération par la banque du débiteur est assimilé a un «retour».

RUM (REFERENCE UNIQUE DU MANDAT)
|dentifiant donné par le créancier a chaque mandat de prélévement.

SCT
SEPA Credit Transfert : virement SEPA.

SDD
SEPA Direct Debit : prélevement SEPA.
m SPD B2B : SEPA Direct Debit Business to Business. Le prélevement SEPA B2B, optionnel, est dédié
mexclusivement aux paiements entre entreprises, professionnels et associations.
SDD CORE : SEPA Direct Debit COmpensation REtail. Le prélevement SEPA CORE est adapté a toutes
les clienteles.
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NUMEROS
UTILES

9 LES NUMEROS UTILES
CARTE BANCAIRE

Pour toute perte ou vol de votre carte bancaire, avertissez immédiatement votre Centre d'Affaires
Caisse d'Epargne ou contactez le Centre d'Opposition Caisse d'Epargne.
- PERTE/VOL:

09 69 36 39 30 ETEIRIEY

Ou sur CE net par internet - www.caisse-epargne.fr'!

ASSURANCE

Pour tout besoin d'assistance, de mise a jour de vos contrats ou en cas de sinistre, contactez BPCE
Assurances.

09 69 36 28 37 L Lo Ly
MONETIQUE COMMERCANTS

Pour toute aide, contactez votre Assistance Caisse d'Epargne.
< TECHNIQUE (TPE) : DU LUNDI AU SAMEDI DE 8H A 20H

09 6913916 17 EET IR

(Commande de consommable, télécollecte et questions administratives, appels techniques pour TPE
non maintenu par NPS)

- SAV: 0825 838 613 S an ey

(Traitement des remises CB, traitement de tickets, renseignements impayés, suivi de dossiers
en cours)

Du lundi au samedi de 9h a 18h.

Ou depuis votre Smartphone, iPhone® [errEi sur www.m.caisse-epargne.fr'!

(1) Codit selon votre fournisseur d'accés
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1 0 RESOUDRE
UN LITIGE

VOTRE CAISSE D'EPARGNE : VOTRE INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE
Nous veillons a vous apporter en permanence la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.
m En cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller en Centre d'Affaires est le premier

interlocuteur pour répondre a votre réclamation.
m Si la réponse ou solution qui vous a été apportée ne vous convient pas, vous pouvez transmettre votre

réclamation au Service Relations Clientéle.

PAR ECRIT PAR INTERNET® PAR TELEPHONE®

Caisse d'Epargne Loire-Centre www.caisse-epargne.fr/loire-centre/ 09693627 38
Service Relations Clientele VOt:ﬁ'?an(}“e/r“'amat'on'er'
m n
36, allée Ferdinand de Lesseps eaate
€S 90657
37206 Tours Cedex

Nous nous engageons a vous répondre sous 10 jours ouvrables a compter de I'envoi de votre réclamation.
Toutefois, si une analyse plus approfondie de votre dossier est nécessaire et entraine un dépassement
de délai, nous nous engageons a vous communiquer le nouveau délai qui ne devrait pas dépasser deux
mois (a compter de la date de I'envoi de votre réclamation).

Concernant les réclamations liées aux services de paiement (CB, virement, prélévement...), la Caisse
d'Epargne vous répondra dans les 15 jours ouvrables a compter de I'envoi de votre réclamation.
Cependant, si un délai supplémentaire est nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons
une réponse d'attente motivant ce délai et précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de
cause, vous recevrez une réponse définitive au plus tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre

réclamation.

{1'Selon cofit de votre fournisseur d'acces.
@ Appel non surtaxé, hors surco(t éventuel, selon votre opérateur.
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VOTRE RECOURS EN MEDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS EN CAS DE LITIGE

Lorsqu'aucune solution n‘a été trouvée auprés de votre Centre d'Affaires et du Service Relations
Clientele, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent. Il a pour mission de rechercher, en
toute impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d'action tel que défini
dans la Charte de médiation et/ou conditions disponibles sur le site internet de chacun des médiateurs
concernés.

m Le médiateur du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour aider
toutes les entreprises (entreprises, créateurs, chef d'entreprise, commercants, artisans ou en
profession libérale, associations soumises aux impdts commerciaux, SCI professionnelles...) pour les
difficultés de financement bancaire, d'assurance crédit ou relatives aux fonds propres.

PAR INTERNET" (contact dans les 48h)
Dossier a remplir en ligne sur le site : www.mediateurducredit.fr

m Le médiateur de I'Autorité des Marchés Financiers pour les litiges sur les services et placements
financiers hors assurance vie (CTQ, PEA, obligations, actions, OPC... ), I'information des investisseurs,
I'exécution des ordres (délais, contenu), les problémes de tenue des comptes titres, etc...

PAR INTERNET" PAR COURRIER

http://www.amf-france.org Médiateur de 'AMF
Autorité des Marchés Financiers
17 Place de la Bourse
75082 Paris Cedex 02

m Le médiateur de I'Assurance pour les litiges ne relevant pas de la commercialisation d'un contrat
d'assurance mais portant exclusivement sur son application ou son interprétation.

PAR INTERNET" PAR COURRIER
http://www.mediation-assurance.org/ Médiateur de I'Assurance
TSA 50110 75441
Paris Cedex 09

(1) Cot selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces Internet.
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BANQUE & ASSURANCES

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires, rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.fr/loire-centre!”

L1

CAISSE
A8 D'EPARGNE

- Loire-Centre

(1) Colit selon le fournisseur d'acces internet

Caisse d'Epargne et de Prévoyance Loire-Centre, Banque coopérative régie par les articles L. 512-85 et suivants du Code monétaire et financier, société anonyme
coopérative a directoire et conseil d'orientation et de surveillance au capital social de 474 039 440 €. Siege social a Orléans, 7 rue d'Escures. RCS Orléans
383.952.470. Intermédiaire en assurances immatriculé a I'ORIAS sous le numéro 07 004 526.

Titulaire de la carte professionnelle n® CPI 4501 2018 000 030 210 « transactions sur immeubles et fonds de commerce » délivrée par la Chambre de Commerce et
d'Industrie du Loiret. Pour cette activité, |'établissement ne doit recevoir ni détenir d'autres fonds, effets ou valeurs que ceux représentatifs de sa rémunération
ou de ses honoraires. Garantie financiére : C.E.G.C. 59, avenue Pierre Mendes-France 75013 PARIS. Entité du Groupe BPCE, représentée par BPCE S.A. (SIRET 493
455 042) titulaire de I'identifiant unique REP Papiers n°FR232581 _03FWUB délivré par I'ADEME.

Crédit photos : iStock - Imprimerie Prévost-BBV (45) RCS 351 567 144 - BDR 12/2023.
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