CAISSE D')EPARGNE
el NORMANDIE

Communiqué de presse

Micro-crédit personnel : I'UDAF 27 bénéficie de l'expertise
de Parcours Confiance Normandie, dispositif dédié de la
Caisse d’Epargne Normandie.

Le 13 février 2020

La convention entre la Caisse d’Epargne Normandie, Parcours Confiance et I'Union
départementale des associations familiales de I'Eure (UDAF 27) a été signée le 13
février 2020 par Brigitte Lidome Vice-Présidente de Parcours Confiance Normandie et
Eric Rectenwald, Président de I'UDAF 27. Cet engagement de la Caisse d’Epargne au
travers de son dispositif dédié réaffirme son soutien aux micro-crédits personnels en
Normandie.

Profondément ancrés dans I’ADN de la Caisse d’Epargne Normandie, les principes de solidarité
et de lutte contre les exclusions sur son territoire sont au centre de la signature de cette
convention avec I'UDAF 27. Déja tres active sur l'action familiale, les missions Tutelle et
Habitat ou encore l'information et soutien aux tuteurs familiaux, I'UDAF 27 renforce son
dispositif « micro-crédit avec cet accord. Dorénavant, les bénéficiaires d'un micro-crédit
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personnel profiteront d'un accompagnement social par I'UDAF 27 et financier par Parcours
Confiance Normandie.

En effet, les conseillers du dispositif Parcours Confiance Normandie mis en place par la Caisse
d’Epargne Normandie, proposent un suivi personnalisé et un accompagnement bancaire. Ils
font le point avec les bénéficiaires sur leur situation financiére, présentent le dispositif et les
modalités d’accessibilité. Chaque situation est étudiée de maniére individuelle.

Le micro-crédit personnel garanti est un prét accordé a des personnes ne pouvant prétendre a
un crédit par le systéeme bancaire traditionnel, faute de ressources suffisantes ou réguliéres. Il
s'adresse notamment a des demandeurs d’emploi, travailleurs précaires, parents isolés ou
encore des personnes retraitées. Il peut financer des projets dans le cadre d'une insertion
sociale ou professionnelle. Celui-ci permet a des personnes en difficulté de faire face a une
situation fragilisée en proposant une solution leur permettant de retrouver une situation
financiere stable.

A propos de Parcours Confiance Normandie

Accident de la vie, faibles ressources, manque d’autonomie ou de mobilité... certaines périodes de la vie
peuvent nécessiter un coup de pouce, un accompagnement, une écoute, des conseils. Pour répondre a
ces difficultés ponctuelles, la Caisse d’Epargne Normandie a fondé, et finance depuis 2007, le dispositif
associatif Parcours Confiance Normandie, dont la mission est d’accompagner des clients vulnérables afin
de les aider a retrouver une situation financiére a la fois plus stable et plus équilibrée.

Depuis 2007, ce sont 2 670 micro-crédits personnels qui on été accordés et plus de 550 personnes
accompagnées.

A propos de la Caisse d’Epargne Normandie

La Caisse d’Epargne Normandie compte 220 points de contact (agences et centres d’affaires), 1796
collaborateurs, 1,170 million de clients dont 203 000 sociétaires. Seule banque couvrant exclusivement
I'intégralité du territoire normand, présente dans le Calvados, I'Eure, la Manche, I'Orne et la Seine-
Maritime, elle accompagne toutes les clientéles : particuliers, professionnels, entreprises, startups,
acteurs de |'économie sociale, Immobilier, Logement social, personnes protégées, institutions et
collectivités locales. Elle privilégie le meilleur niveau de service dans tous les domaines : collecte et
gestion de I’épargne, crédits, équipements en moyens de paiement, gestion de patrimoine, immobilier,
assurances... Acteur majeur au service du développement économique de son territoire, la Caisse
d’Epargne Normandie gére un encours total de 34,8 milliards d’euros.

Forte de son statut coopératif, elle est une banque normande de plein exercice : les fonds qu’elle collecte
localement sont réinvestis dans la région pour financer les grands projets et les entreprises qui font la
Normandie. Au travers de son activité d’Equity, elle accompagne ces entreprises en entrant dans leur
capital pour répondre a leurs différents besoins de développement (croissance organique ou externe,
transmission...).

Entreprise a vocation philanthropique, la Caisse d’Epargne Normandie est une banque engagée sur son
territoire dans I'éducation financiére via |'association Finances et Pédagogie et dans le mécénat solidaire
au travers notamment du Fonds Caisse d’Epargne Normandie pour l'initiative solidaire. Plus de 500
projets ont été ainsi soutenus sur 10 ans avec plus de 5 millions d’euros de dons a des associations
normandes. Elle est aussi historiquement engagée dans le microcrédit personnel et a créé un dispositif
d’accompagnement dédié : Parcours Confiance Normandie (plus d’'un microcrédit sur trois en Normandie
est réalisé par la Caisse d’Epargne Normandie).
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