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La garantie déclenchée par le fait dommageable couvre l’Assuré contre les conséquences 
pécuniaires des Sinistres, dès lors que le fait dommageable survient entre la prise d’effet 
initiale de la garantie et sa date de résiliation ou d’expiration, quelle que soit la date des autres 
éléments constitutifs du Sinistre.

ARTICLE 3 - EFFET, CESSATION ET DURÉE DE LA GARANTIE
•	Les titres de transport du Voyage Garanti à l’Étranger ont été préalablement réglés 

intégralement ou partiellement au moyen de la Carte Assurée : 
- �cette garantie prend effet dès que l’Assuré quitte son pays de résidence habituel et cesse 

dès son retour dans son pays de résidence habituel.

•	Aucun titre de transport n’a été réglé intégralement ou partiellement préalablement au 
moyen de la Carte Assurée, mais les dépenses d’hôtellerie ou de Véhicule de Location de l’Assuré 
ont été réglées intégralement ou partiellement au moyen de la Carte Assurée : 

- �cette garantie prend effet à compter du début du séjour à l’hôtel et/ou de la location de 
Véhicule et cesse à la fin du séjour à l’hôtel ou de la location de Véhicule majorée de 24 heures.

  IMPORTANT CONDITIONS DE GARANTIE
- �La Responsabilité Civile de l’Assuré en tant que conducteur d’un Véhicule 
de Location n’est pas garantie (Cf. Article 5 de la présente garantie, 
alinéa 2).

- �L’Assuré doit nous aviser immédiatement de toutes poursuites, enquêtes dont il 
pourrait faire l’objet. Aucune reconnaissance de responsabilité, promesse, offre, 
paiement et indemnisation ne pourra être proposé par l’Assuré sans notre accord 
écrit.

- �L’Assuré doit également déclarer le Sinistre auprès de son assureur Multirisque 
Habitation (Cf. Chapitre 3 DISPOSITIONS DIVERSES, Paragraphe Pluralité 
d’Assurances). 

ARTICLE 4 - ENGAGEMENT MAXIMUM ET LIMITATIONS
Notre engagement maximum est fixé à :
•	Dommages Corporels et Dommages Immatériels Consécutifs causés à des Tiers : 		

4.600.000 € TTC par Évènement.
•	Dommages Matériels et Dommages Immatériels Consécutifs causés à des Tiers :	  	

1.525.000 € TTC par Évènement.

Dans le cas où un Assuré serait responsable d’un Dommage Corporel et d’un Dommage Matériel, 
notre engagement maximum serait de :	 4.600.000 € TTC par Évènement.

Ces montants incluent les frais et dépenses réclamés par le Tiers sinistré pour lesquels l’Assuré 
serait reconnu légalement redevable.

Les frais et dépenses engagés par nous pour la défense de l’Assuré sont limités à 10 000 € TTC 
par Evènement.

ARTICLE 5 - EXCLUSIONS RELATIVES À LA GARANTIE RESPONSABILITÉ CIVILE 
A L’ÉTRANGER

En plus des exclusions communes à toutes les garanties (Chapitre 5), sont 
exclus de cette garantie :
• �Les dommages résultant de toute participation à des matchs, courses 

ou compétitions sportives officiels ou autres essais préparatoires à ces 
manifestations, ainsi que la pratique de tout sport à titre professionnel.

• �Les activités nécessitant une assurance Responsabilité Civile spécifique 
et obligatoire.

• �Tout dommage immatériel non consécutif à un Dommage Corporel ou un 
Dommage Matériel garanti.

• �Tout dommage causé par des véhicules à moteur, caravanes, engins à 
moteur, embarcations à voile ou à moteur, aéronefs, animaux dont l’Assuré 
ou les personnes dont il est civilement responsable ont la propriété, la 
conduite ou la garde.

• �Tout dommage causé aux biens appartenant à l’Assuré ou dont il a la garde 
au moment de l’Évènement.

• �Les amendes, y compris celles qui seraient assimilées à des réparations 
civiles et les frais s’y rapportant.

• �Les dommages engageant la Responsabilité Civile professionnelle de 
l’Assuré et/ou la Responsabilité Civile de son employeur.

• �Les dommages causés par les immeubles ou parties d’immeuble dont 
l’Assuré est propriétaire, locataire ou occupant.

LA GARANTIE VÉHICULE DE LOCATION

ARTICLE 1 - DÉFINITIONS SPÉCIFIQUES À CETTE GARANTIE
Les définitions des termes Assuré et Franchise ci-après prévalent sur les définitions du 
Chapitre 4 – DÉFINITIONS GÉNÉRALES.

Assuré
•	vous, personne physique, titulaire de la Carte Assurée,
•	les personnes participant au Voyage Garanti avec vous et désignées en tant que conducteur 

sur le contrat de location.

Frais d’Immobilisation
Frais d’immobilisation du Véhicule de Location nécessités pour la réparation technique de 
celui-ci dans la limite du prix de la location journalière multiplié par le nombre de jours 
d’immobilisation. 

Franchise
Part du Sinistre qui reste à votre charge, dans la limite du montant prévu dans le contrat de 
location, lorsque vous avez décliné les assurances de la société de location1. 

Franchise Non Rachetable
Part du Sinistre qui reste à votre charge, dans la limite du montant prévu dans le contrat de 
location, lorsque vous avez accepté les assurances de la société de location1 ou que celles-ci 
vous ont été imposées.

1 �Selon les pays, les assurances généralement proposées par les sociétés de location sont les suivantes :
• �Pour les dommages causés au Véhicule de Location : CDW (Collision Damage Waiver), DEW (Deductible 

Extended Waiver), LDW (Loss Damage Waiver).
• Pour le vol du Véhicule de Location : TP (Theft Protection), TPC (Theft Protection Coverage).
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LA GARANTIE MODIFICATION OU ANNULATION DE VOYAGE

ARTICLE 1 – DÉFINITIONS SPÉCIFIQUES À CETTE GARANTIE
Les définitions ci-après viennent compléter les définitions générales du chapitre 4.

Altération de Santé Garantie
Accident ou maladie faisant l’objet d’une consultation réalisée préalablement à la modification 
ou à l’annulation du Voyage Garanti, par une autorité médicale habilitée constatant la pathologie 
empêchant de voyager à la date de départ du Voyage Garanti et impliquant :
•	la cessation de toute activité professionnelle,
ou
•	le maintien à domicile de la personne concernée,
et nécessitant dans ces deux cas des soins appropriés.

Préjudice Matériel Important 
Tout dommage matériel (Incendie, Vol, Dégât des Eaux, Explosion, Effondrement), intervenu 
dans les 10 jours précédant la date de départ du Voyage Garanti et dont la gravité nécessite 
impérativement la présence de l’Assuré pour prendre les mesures conservatoires nécessaires 
ou parce que cette présence est exigée par les autorités de police.

Mutation Professionnelle
Changement d’affectation professionnelle à plus de 200 km de la Résidence Principale de l’Assuré 
et pour une durée minimum de 12 mois.

ARTICLE 2 - OBJET DE LA GARANTIE
Nous garantissons :
•	en cas d’annulation du Voyage Garanti, les frais non récupérables résultants de l’annulation, 

prévus contractuellement aux conditions de vente. 
•	en cas de modification du Voyage Garanti, les frais occasionnés par le report de la date de 

départ du Voyage Garanti prévus contractuellement aux conditions de vente ainsi que le 
surcoût éventuel des billets dans la limite du prix du voyage initial.

L’indemnisation de l’Assuré, à hauteur de ses frais d’annulation au titre de son Voyage Garanti, 
est due dans les seuls cas suivants :
•	Une Altération de Santé Garantie ou le décès (dans la mesure où ce dernier intervient dans les 

3 mois précédant la date de départ du Voyage Garanti),

- d’un Assuré, de son conjoint, de son concubin,
- �d’un ascendant (maximum 2ème degré), descendant (maximum 2ème degré), frères, sœurs, 

beaux-parents, gendres, brus, beaux-frères, belles-sœurs, demi-frères, demi-sœurs, d’un 
des Assurés,

- d’un compagnon de voyage nommé sur le bulletin d’inscription, 
- �d’un associé ou toute autre personne amenée à remplacer temporairement l’Assuré dans 

le cadre de ses activités professionnelles. 

Il est précisé que les personnes mentionnées ci-dessus ne sont en aucun 
cas indemnisées si elles n’ont pas la qualité d’Assuré.
•	Un Préjudice Matériel Important atteignant l’Assuré dans ses biens immeubles ou dans ses 

locaux professionnels lorsqu’il exerce une profession libérale ou dirige une entreprise. 
•	Pour les raisons professionnelles suivantes :

- �Le licenciement économique de l’Assuré à condition que la procédure n’ait pas été engagée 
avant l’achat du Voyage Garanti. Il est précisé que la convocation à l’entretien préalable à 
un licenciement fait partie de la procédure.

- �L’obtention d’un emploi de salarié ou d’un stage rémunéré prenant effet avant ou pendant 
les dates prévues pour le Voyage Garanti alors que l’Assuré était inscrit au chômage et à 
condition qu’il ne s’agisse pas d’un cas de prolongation ou de renouvellement de contrat 
ni d’une mission de travail temporaire.

- �La décision de Mutation Professionnelle, effective dans les deux mois qui suivent, imposée 
par l’employeur de l’Assuré à une date se situant avant la fin du Voyage Garanti, non connue 
avant la réservation et n’ayant pas fait l’objet d’une demande de sa part. 

- �La suppression ou la modification, par l’employeur de l’Assuré, de la période de congés 
payés qu’il avait validée préalablement à la réservation du Voyage Garanti, empêchant 
ainsi l’Assuré d’effectuer celui-ci. Dans ce cas, une Franchise correspondant à 20% des 
frais supportés par l’Assuré au titre de la modification ou de l’annulation du Voyage 
Garanti sera déduite du montant du remboursement. Cette garantie ne concerne que 
les collaborateurs salariés ayant plus de douze mois d’ancienneté consécutifs dans leur 
entreprise. 

De plus sont exclues les personnes pour lesquelles la validation d’un 
supérieur hiérarchique pour poser, modifier et/ou annuler leurs congés 
n’est pas nécessaire.

L’indemnisation n’est pas due lorsque les frais réglés par l’Assuré au titre 
du Voyage Garanti, concernent une personne n’ayant pas la qualité d’Assuré.

  IMPORTANT
CONDITIONS DE GARANTIE

- �L’Assuré doit immédiatement faire les démarches nécessaires à l’annulation ou la 
modification de son Voyage Garanti auprès du voyagiste ou de la Compagnie Aérienne, 
et au plus tard dans les 72 heures suivant la première constatation de l’événement et 
en tout état de cause avant la date de départ à minuit (pour la déclaration auprès de  
CWI Distribution se rapporter au Chapitre 7 « Comment mettre en jeux les garanties »). 
L’Assuré doit donc obtenir un document confirmant la date de la demande de 
modification ou d’annulation du Voyage Garanti ainsi que le détail des frais laissés à 
sa charge (l’article R211-4 du Code du tourisme prévoit l’obligation des voyagistes à 
communiquer à leurs clients, les prix, dates et éléments constitutifs des prestations).  
Si l’Assuré ne respecte pas ce délai de 72 heures, le remboursement dû sera limité au 
montant des frais qui auraient été à sa charge à la date du Sinistre conformément au 
barème d’annulation figurant dans les conditions générales de vente du voyagiste 
ou de la Compagnie Aérienne.

- �Nous ne pourrons, en aucun cas, rembourser à l’Assuré la prime 
d’assurance annulation ou modification qu’il aurait acquittée, les frais 
de dossier, de visa et taxes d’aéroport. 

  INFORMATION
- �Selon la réglementation en vigueur, les taxes d’aéroport doivent être remboursées 

par le voyagiste ou la compagnie aérienne. Afin de faciliter vos démarches, nous 
mettons à votre disposition sur le site www.visa-assurances.fr les documents que 
vous pourrez télécharger.

- �Dans les cas d’Altération de Santé Garantie et de décès, la décision d’indemnisation 
est soumise à l’avis médical du Médecin Conseil de l’Assureur. 



66 VISA INFINITE – PO – 2021	 67

•	la preuve du paiement par la Carte Assurée des prestations garanties : le relevé de compte 
bancaire et la facturette du paiement, ou l’attestation de la Banque Émettrice dûment 
complétée adressée à l’Assuré par CWI Distribution, 

•	les documents matérialisant les prestations garanties : titres de transport (billets ou e-billets 
d’avion, de train…), contrat de location (de véhicule, de séjour ou de logement…), forfaits, 
cours de ski, etc.,

•	une lettre circonstanciée de l’Assuré précisant la nature et les conséquences du Sinistre, 
•	le formulaire de déclaration sur l’honneur dûment complété adressé par CWI Distribution, 

attestant l’existence ou non d’autres contrats garantissant le même risque (Article L121-4 du 
Code des assurances sur les assurances cumulatives),

•	un Relevé d’Identité Bancaire au nom du titulaire de la Carte Assurée.

Si le Sinistre requiert la transmission de pièces médicales, celles-ci doivent être 
transmises sous pli confidentiel à l’attention du médecin conseil de l’Assureur.  
En plus, pour la garantie « Décès / Invalidité »
•	un certificat de décès ou les certificats médicaux établissant les invalidités (rapport d’expertise 

médicale…),
•	le procès-verbal des autorités locales (police, pompiers…),
•	les coordonnées du Notaire en charge de la succession,
•	en cas d’Accident pouvant entraîner une invalidité, les conclusions de l’expertise requise par 

l’Assureur.

En plus, pour la garantie « Retard de Transport »
•	l’attestation de retard émanant de la Compagnie Aérienne ou de la SNCF indiquant le nombre 

d’heures de retard avec l’heure initiale et l’heure effective de départ,
•	une liste inventaire rédigée par l’Assuré, détaillant les frais engagés ainsi que les factures 

correspondantes.

En plus, pour la garantie « Retard de Bagages »
•	l’attestation de retard émanant de la Compagnie Aérienne ou de la SNCF,
•	le ticket d’enregistrement des bagages retardés,
•	le bordereau de remise des bagages retardés indiquant la date et l’heure de remise,
•	une liste inventaire rédigée par l’Assuré, détaillant les frais engagés ainsi que les factures 

correspondantes.

En plus, pour la garantie « Perte, Vol ou Détérioration de Bagages »
•	le ticket d’enregistrement des Bagages perdus, volés ou détériorés,
•	l’attestation de perte, de vol ou de détérioration de Bagage émanant de la Compagnie 

Aérienne ou de la SNCF,
•	le justificatif précisant le montant des indemnisations versées par la Compagnie Aérienne 

ou la SNCF,
•	le dépôt de plainte auprès des autorités compétentes dans les 48 heures suivant le vol, en 

cas de vol des bagages à l’hôtel ou dans le véhicule de location,
•	la liste inventaire des effets perdus, volés ou détériorés, effectuée lors de la déclaration de 

Sinistre auprès de la Compagnie Aérienne ou de la SNCF, ainsi que les factures ou factures 
pro forma correspondantes,

•	en cas de détérioration, la facture de réparation ou le constat d’impossibilité de réparation. 
Dans ce cas, l’objet endommagé sera réclamé par CWI Distribution et les frais d’envoi seront 
remboursés à l’Assuré.

En plus, pour la garantie « Responsabilité Civile à l’Étranger »
•	une déclaration circonstanciée de l’Assuré décrivant l’Évènement ainsi que les coordonnées 

du Tiers lésé,
•	la réponse de l’assureur Multirisques Habitation de l’Assuré suite à sa déclaration de Sinistre,
•	la facture initiale des matériels endommagés ainsi que la facture des réparations 

correspondantes,
•	les certificats médicaux, rapports d’expertise,
•	la preuve du paiement des réparations,
•	la demande écrite envoyée par le Tiers lésé à l’Assuré pour demander réparation (les plis, 

sommations, mises en demeure propres à engager la garantie).

En plus, pour les garanties « Modification ou Annulation de Voyage » et « Interruption de Voyage »
•	la preuve de la qualité d’Assuré au moment du règlement du Voyage Garanti si la personne 

sinistrée n’a plus la qualité d’Assuré au moment du Sinistre,
•	les certificats médicaux et les pièces administratives prouvant le Sinistre et ses circonstances  

(acte de décès, rapport de police ou de pompiers…), ainsi que le questionnaire médical 
dûment complété et signé par le médecin, qui sera adressé par CWI Distribution,

•	dans le cadre du Préjudice Matériel Important, les pièces administratives prouvant la matérialité 
du Sinistre (rapport de police, de pompiers, dépôt de plainte en cas de Vol, déclaration de 
sinistre auprès de l’assureur…),

•	le bulletin d’inscription au Voyage Garanti et les conditions générales de vente du prestataire 
et la facture détaillée des frais déboursés par avance intégralement ou partiellement au 
moyen de la Carte Assurée,

•	les titres de transport originaux non utilisés dans la mesure où ils ont été délivrés 
antérieurement au jour du départ, y compris les e-billet(s),

•	la facture des frais d’annulation ou de modification retenus par le prestataire ainsi que la 
copie du nouveau contrat de voyage, en cas de modification, 

•	un document officiel précisant le lien de parenté avec la personne à l’origine de l’évènement 
garanti,

•	une attestation de l’employeur de l’Assuré précisant la date de décision de Mutation 
Professionnelle, sa date de prise d’effet, ainsi que la durée et le lieu d’affectation,

•	une attestation de l’employeur de l’Assuré justifiant de la date de validation des congés 
préalable à la date de réservation du Voyage Garanti et l’ancienneté de l’Assuré dans 
l’entreprise.

•	le relevé de situation de pôle Emploi indiquant la date d’inscription au chômage avant 
l’obtention de l’emploi salarié ou du stage rémunéré ainsi que la preuve de celui-ci (le contrat, 
le certificat de travail ou la convention de stage),

•	le document de l’employeur indiquant la date d’entretien préalable et/ou de procédure de 
licenciement économique.

En plus, pour la garantie « Interruption de Voyage »
•	la facture des prestations non consommées réglées intégralement ou partiellement au 

moyen de la Carte Assurée préalablement à la survenance du Sinistre,
•	les pièces administratives prouvant le Sinistre et ses circonstances, les certificats médicaux 

établis par les autorités sanitaires du lieu de séjour ainsi que le questionnaire médical 
dûment complété et signé par le médecin qui sera adressé par CWI Distribution.
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En plus, pour la garantie « Neige et Montagne »

Pour toutes les garanties :
•	les pièces administratives prouvant le Sinistre et ses circonstances, les certificats médicaux 

établis par les autorités sanitaires du lieu de séjour, précisant notamment la durée 
d’incapacité, l’acte de décès.

En plus, pour les « Frais de Recherche et de Secours »
•	la facture acquittée des frais de secours et de recherche,
•	la preuve du paiement des frais de secours.

En plus, pour la garantie « Frais de Premier Transport »
•	la facture acquittée des frais de premier transport,
•	la preuve du paiement des frais de premier transport,
•	la lettre de remboursement des services de l’assurance maladie ainsi que la lettre de prise en 

charge ou non de la complémentaire santé.

En plus, pour la garantie « Frais Médicaux en France »
•	les certificats médicaux et les pièces administratives prouvant le Sinistre et ses circonstances  

(facture des frais engagés, rapport de police ou de pompiers…) justifiant l’Accident ayant 
entraîné des frais médicaux,

•	la lettre de remboursement des services de l’assurance maladie ainsi que la lettre de prise en 
charge ou non de la complémentaire santé.

En plus, pour la garantie « Forfaits et Cours de Ski »
•	les certificats médicaux et les pièces administratives prouvant le Sinistre et ses circonstances  

(acte de décès, rapport de police ou de pompiers…) justifiant l’Accident ayant entraîné la non 
utilisation totale ou partielle des forfaits et/ou des cours de ski,

•	la facture du forfait et/ou des cours de ski,
•	pour les « forfaits saison », une attestation de la station indiquant les dates d’ouverture et de 

fermeture du domaine skiable.

En plus, pour la garantie « Vol ou Bris de skis et chaussures de ski personnels »
•	la facture d’achat des skis et/ou chaussures de ski personnels,
•	la facture de location du matériel de remplacement stipulant la matérialité du Sinistre.
•	Procès-Verbal effectué dans les 48 heures suivant le vol, auprès des autorités locales 

compétentes en cas de vol des skis et/ou des chaussures de ski personnels.

En plus, pour la garantie « Location de Matériel de Ski »
•	la facture de location du Matériel de Ski,
•	l’attestation du loueur mentionnant la matérialité du Sinistre et la facture acquittée des frais 

restant à la charge de l’Assuré,
•	le dépôt de plainte effectué auprès des autorités locales en cas de vol du Matériel de Ski.

En plus, pour la garantie « Responsabilité Civile »
•	la déclaration circonstanciée de l’Assuré décrivant l’Évènement, ainsi que les coordonnées du 

Tiers lésé,
•	la réponse de l’assureur Multirisque Habitation à l’Assuré suite à sa déclaration de Sinistre,
•	la facture initiale des matériels endommagés ainsi que la facture correspondant aux 

réparations,

•	les certificats médicaux, 
•	les rapports d’expertise prouvant le Sinistre et ses circonstances,
•	la preuve du paiement des réparations,
•	les plis, sommations, mises en demeure propres à engager la garantie.

En plus, pour la garantie « Défense et Recours »
•	les plis, sommations, mises en demeure propres à engager la garantie.

En plus, pour la garantie « Véhicule de Location »
•	le contrat de location et la facture détaillée correspondante,
•	le questionnaire de déclaration de Sinistre dûment complété et qui sera adressé à l’Assuré 

par CWI Distribution,
•	en cas de vol ou vandalisme du Véhicule de Location, le récépissé du dépôt de plainte remis 

par les autorités compétentes,
•	la ou (les) fiche(s) de l’état du Véhicule de Location au départ et au retour signée(s) par les 

deux parties,
•	le constat amiable, si le(s) tiers sont identifiés,
•	la preuve de paiement par l’Assuré de la Franchise ou Franchise Non Rachetable ou des 

réparations justifiées par la facture, le devis ou le rapport d’expertise détaillant celles-ci.
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CHAPITRE 8 - TABLEAU SYNOPTIQUE DE LA 
TERRITORIALITÉ DES GARANTIES

Vous trouverez ci-dessous un tableau synoptique de la territorialité concernant les garanties 
dont les modalités d’application ont été présentées dans les paragraphes précédents.

Déplacement > à 100 Km 
du domicile ou du lieu de 

travail

Déplacement < à 100 Km 
du domicile ou du lieu de 

travail

Déplacement 
en France

Déplacement 
à l’Étranger*

Déplacement 
en France

Déplacement 
à l’Étranger*

Décès/Invalidité

Accident Garanti Oui Oui Non Non

Accident de Trajet Oui Oui Oui Oui

Accident en Véhicule de Location Oui Oui Non Non

Retard d’avion Oui Oui Non Non

Retard de train SNCF Oui Non Non Non

Retard de Bagages Oui Oui Non Non

Perte, vol, détérioration de Bagages Oui Oui Non Non

Responsabilité Civile à l’Étranger* Non Oui Non Non

Véhicule de Location Oui Oui Non Non

Modification ou Annulation de Voyage Oui Oui Non Non

Interruption de Voyage Oui Oui Non Non

Neige et Montagne     

Frais de Recherche et de Secours Oui Oui Oui Oui

Frais de Premier Transport Oui Oui Oui Oui

Frais Médicaux en France  Oui Non Oui Non

Forfaits Remontées Mécaniques Oui Oui Oui Oui

Cours de Ski Oui Oui Oui Oui

Vol ou Bris de ski et de chaussures de 
ski personnels Oui Oui Oui Oui

Location de Matériel de Ski Oui Oui Oui Oui

Responsabilité Civile Oui Oui Oui Oui

Défense et recours Oui Oui Oui Oui

* Étranger : Tout pays hors de France métropolitaine, des Principautés d’Andorre et de 
Monaco, des Départements d’Outre-Mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion 
et Mayotte), des Collectivités d’Outre-Mer (Polynésie française, St Pierre et Miquelon, 
Wallis et Futuna, St Martin et St Barthélémy), la Nouvelle Calédonie. 

NOTICE D’INFORMATION
« CARTE VISA INFINITE »
Version janvier 2019 
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75003 Paris
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RCS de Paris 485 281 232
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1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume Uni 
Immatriculé sous le n° 5139966
Agissant au travers de sa succursale française 
Située 83-85, avenue de la Grande Armée, 75116 Paris,
509 930 699 RCS Paris 
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CONDITIONS GÉNÉRALES  
DU SERVICE VISA INFINITE

Le Service de Conciergerie Visa Infinite est un service qui vous est proposé par votre Banque 
lors de la souscription de votre carte Visa Infinite (ci-après la « Carte »).

Les conditions d’utilisation du Service de Conciergerie Visa Infinite sont définies dans le présent 
document (ci-après les « Conditions Générales ») ; les Conditions Générales sont émises par 
votre Banque (dont les coordonnées sont précisées au Contrat Porteur) et vous sont remises 
par votre Banque lors de la souscription de votre Carte. Elles viennent compléter et font partie 
du Contrat Porteur.

La Banque a chargé Visa Europe Limited (« Visa »), Société de droit anglais dont le siège social 
est situé 1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume Uni, immatriculé sous le numéro 
5139966 agissant au travers de sa succursale française sise au 21, Boulevard de la Madeleine, 
75038 Paris Cedex 01 immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 509 930 699, d’assurer 
le Service de Conciergerie Visa Infinite et ce notamment par l’intermédiaire du partenaire et 
prestataire de Visa, la société Service Concierge, société par actions immatriculée au RCS de 
Paris sous le numéro 485 281 232, dont le siège social est situé 64-66 rue des Archives, 75003 
Paris (ci-après désigné le « Concierge »).

Toute inscription, demande ou commande passée auprès du Service de Conciergerie Visa 
Infinite de manière directe ou indirecte, quel que soit le canal (notamment téléphone, email, 
SMS, site www.visainfinite.fr, application mobile Visa Infinite, formulaire ou tout autre canal 
que Visa pourrait mettre en place), emporte votre adhésion, sans restriction ni réserve, aux 
Conditions Générales.

Il est ici rappelé que le Service de Conciergerie Visa Infinite est réservé à une clientèle de 
personnes majeures ayant la capacité de contracter et d’accepter les Conditions Générales. En 
acceptant les Conditions Générales et en utilisant le Service de Conciergerie Visa Infinite, vous 
avez le statut de Membre (ci-après le « Membre »). 

Le Concierge ne joue qu’un rôle d’intermédiaire entre les Membres et Tiers Fournisseurs et/
ou les Partenaires qui délivrent réellement les services ou biens commandés via le Service de 
Conciergerie Visa Infinite en ce inclus le Club Visa Infinite. 

2 - DOMAINE D’APPLICATION 

2.1 DÉFINITIONS

Les termes commençant par une majuscule ont le sens qui leur est donné ci-dessous et/ou 
dans le corps des Conditions Générales.

Banque
Désigne la banque ou l’établissement financier, client de 
Visa Europe Limited, émetteur de la Carte Visa Infinite et 
auprès duquel vous avez souscrit votre Carte.

Carte
Désigne, votre Carte Visa Infinite, ainsi que tout autre moyen 
de paiement, quel qu’en soit le support, auquel est associé le 
Service de Conciergerie Visa Infinite.

Club Visa Infinite

Désigne le contenu proposé au Détenteur de la Carte dans 
le cadre du programme relationnel lié à la Carte Visa Infinite, 
incluant les trois briques suivantes : les invitations, les 
évènements sur-mesure et les privilèges. Le Club Visa Infinite 
fait partie du Service de Conciergerie Visa Infinite, et est à la 
fois géré par le Concierge et par Visa.

Concierge
Désigne la société prestataire de Visa visée au Préambule 
et/ou un personnel de ce prestataire chargé de traiter les 
Demandes.

Contrat Porteur Désigne le contrat conclu entre la Banque et le Détenteur de 
la Carte en vue de la souscription de la Carte.

Demande

Désigne un ordre de service préalable à toute fourniture de 
prestation du Service de Conciergerie Visa Infinite, adressé 
par un Détenteur de la Carte au Concierge, par courrier 
électronique, par téléphone, par le canal du Site Internet ou 
de l’application mobile Visa Infinite ou par tout autre canal 
que Visa déciderait de mettre en place.

Détenteur de la Carte Désigne la personne physique, cliente de la Banque, 
signataire du Contrat Porteur et porteur de la Carte. 

Membre Désigne le Détenteur de Carte bénéficiant à ce titre du 
Service de Conciergerie Visa Infinite.

Partenaires 
Désigne les entreprises partenaires de Visa, du Concierge et/
ou de la Banque dans le cadre du service de conciergerie et 
du Club Visa Infinite fournis au Détenteur de la Carte.

Service de Conciergerie 
Visa Infinite

Désigne les prestations rendues par le Concierge au profit 
des Membres, selon les modalités convenues par Visa, le 
Concierge, les Partenaires et les Tiers Fournisseurs.

Tiers Fournisseurs
Désigne tout prestataire de service ou commerçant auquel le 
Concierge fait appel pour traiter les Demandes, et qui n’est pas 
contractuellement lié à Visa, au Concierge et/ou à la Banque.

Visa Infinite
Désigne la dénomination exclusive propriété de Visa, 
identifiant la Carte, le Service de Conciergerie Visa Infinite et 
le Club Visa Infinite.

2.2. CONDITIONS D’ACCÈS AU SERVICE DE CONCIERGERIE VISA INFINITE

2.2.1 INSCRIPTION AU SERVICE DE CONCIERGERIE VISA INFINITE
Lors de la souscription de la Carte auprès d’un conseiller bancaire de la Banque, en tant que 
Détenteur de la Carte, vous bénéficiez automatiquement du Service de Conciergerie Visa Infinite. 
Le droit d’accès au Service de Conciergerie Visa Infinite prend effet le jour de la souscription 
du Contrat Porteur et reste actif pour la durée de validité de la Carte. Il est automatiquement 
résilié aux mêmes dates en cas de non-renouvellement du Contrat Porteur ou en cas de retrait 
de la Carte ou de blocage de son utilisation par la Banque ou par le Détenteur de la Carte.  

Ces définitions s’entendent aussi bien au singulier qu’au pluriel. 
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La déclaration de perte ou de vol de la Carte ne suspend pas le droit d’accès au Service Visa 
Infinite.
Visa a conclu un contrat avec le Concierge afin de mettre à disposition des Détenteurs de la 
Carte le Service de Conciergerie Visa Infinite. Ce contrat est conclu pour une durée de trois 
(3) ans à compter du 01/01/2018 00h00 GMT. En cas de fin, pour quelque raison que ce soit 
du contrat entre Visa et le Concierge vous recevrez des nouvelles conditions générales et 
continuerez à bénéficier du Service de Conciergerie Visa Infinite qui sera assuré par le nouveau 
prestataire.

2.2.2 ACCÈS AU SERVICE DE CONCIERGERIE VISA INFINITE
Le Service de Conciergerie Visa Infinite est accessible aux seuls Membres.
L’accès au Service de Conciergerie Visa Infinite est strictement personnel, et vous devrez 
prendre toutes les mesures nécessaires pour qu’aucune tierce personne n’utilise vos 
identifiants à votre place. 
Le Concierge peut être amené à vérifier votre qualité de Membre en vous demandant certaines 
informations notamment vos nom, prénom, date de naissance ou mot de passe. 
La qualité de Membre confère un droit d’accès au Service de Conciergerie Visa Infinite 24h sur 
24 – 7 jours sur 7 :
•	Via la connexion à l’espace membre disponible via l’adresse https://infinite.visa.fr/user/login 

et/ou sur les applications mobiles iOS et Android (ci-après désigné le « Site »);
•	Via l’utilisation de l’email ; 
•	Via le numéro de téléphone figurant au dos de la Carte ou dans l’espace membre.

L’utilisation du Site est régie par des conditions générales qui lui sont spécifiques et qui sont 
portées à la connaissance du Membre préalablement à leur acceptation par le Membre sur le 
Site lors de sa connexion.
Le bénéfice d’une commande passée auprès du Concierge est personnel et vous est réservé, il 
ne peut être transféré à un tiers sans un accord préalable et exprès du Concierge.
Le Concierge se réserve le droit de suspendre l’accès au Service de Conciergerie Visa Infinite 
du Membre, sans mise en demeure préalable, en cas d’utilisation abusive ou frauduleuse du 
Service de Conciergerie Visa Infinite, de falsification des informations transmises au Concierge 
et/ou aux Tiers Fournisseurs / Partenaires, de comportement préjudiciable aux intérêts du 
Concierge et/ou des Tiers Fournisseurs / Partenaires, de votre fait ou du fait d’un tiers agissant 
pour votre compte.
En cas de non utilisation du Service de Conciergerie Visa Infinite, aucun remboursement ou 
dédommagement de quelque sorte que ce soit ne sera opéré à votre profit.

3 – DESCRIPTION DU SERVICE DE CONCIERGERIE VISA INFINITE
Dans le cadre du Service de Conciergerie Visa Infinite, le Concierge se tient à votre disposition 
pour effectuer toutes recherches utiles afin de répondre au mieux à vos Demandes, 
notamment en matière d’hôtellerie, gastronomie, spectacles, transports, voyages, recherche 
d’objets et services haut de gamme mais également tous les services attenants à la Carte 
Visa Infinite (assurances, assistance et demande monétique) ainsi que toutes les Demandes 
relatives au contenu du Club Visa Infinite.
Le Club Visa Infinite permet aux Détenteurs de Carte de bénéficier d’invitation, d’évènements 
sur-mesure ou de privilèges auprès de Partenaires. Les Membres pourront ainsi vivre des 
expériences uniques, comme par exemple l’accès à un parcours de golf avec un joueur connu, 
des places pour un concert privé, une dégustation de caviar en comité restreint et avec un 
expert, la visite d’une fabrique horlogère. 
Ces expériences uniques sont organisées « sur-mesure » et vous sont exclusivement réservées. 
Votre Concierge peut également, en votre nom et pour votre compte, après vous avoir 
renseigné sur les conditions et modalités d’exécution des services, objets de votre Demande : 

•	Procéder à des réservations de billets d’avion ou de train, de places de spectacles, de 
chambres d’hôtel, de table dans un restaurant ou encore organiser et commander les 
services souhaités auprès des Partenaires ou de Tiers Fournisseurs ;

•	Procéder à l’achat des biens ou services demandés auprès des Tiers Fournisseurs désignés 
par le Détenteur de la Carte ;

•	Procéder à des réservations liées au Club Visa Infinite. 

Sont exclues du Service Visa Infinite :
•	les prestations entrant dans le périmètre d’activité d’une profession réglementée (par 

exemple : agent immobilier, médecin, avocat, …) ;
•	tout service n’entrant pas dans le périmètre de service décrit ci-dessus ;
•	toute Demande ne respectant pas les contraintes administratives ou légales propres à 

chaque pays ;
•	toute Demande entachée d’illégalité ou susceptible de porter atteinte à la vie privée ;
•	toute recherche contraire à l’ordre public ou aux bonnes mœurs ;
•	toute livraison de marchandises en grande quantité à des fins commerciales ou de revente.

L’exécution du Service Visa Infinite est subordonnée à toutes les réglementations nationales, 
européennes et/ou internationales dûment applicables, et notamment en termes d’éthique et 
de bonnes mœurs.

4 – UTILISATION DU SERVICE DE CONCIERGERIE VISA INFINITE
En tant que Membre, vous pouvez adresser des Demandes au Concierge, qui fera ses meilleurs 
efforts pour y répondre. Les Demandes peuvent être effectuées en utilisant l’un des outils de 
communication définis au point 2.2.2 « Accès au Service ».
Le Concierge s’engage à accuser réception des Demandes dans un délai de 2 heure(s) ; 
cependant il est possible que la Demande implique que le Concierge se rapproche de Tiers 
Fournisseurs ou de Partenaires dont les horaires de services peuvent ne pas être en 24/7. En 
ce cas, votre Concierge sera en mesure de revenir vers vous lors du jour ouvré suivant, dans le 
délai tel que pratiqué par le Tiers Fournisseur et/ou le Partenaire, et vous en informera.
Avant de procéder au traitement de la Demande, le Concierge vous contactera pour discuter 
des modalités de votre Demande. Etant rappelé que l’ensemble des Demandes effectuées 
sont soumises aux Conditions Générales et tarifs des Tiers Fournisseurs et/ou des Partenaires 
en vigueur au jour de la Demande, et aux présentes Conditions Générales.
Si nécessaire avant déclenchement d’une commande de services auprès des Tiers Fournisseurs 
et/ou Partenaires, le Concierge établit et transmet par email au Membre une proposition 
écrite assortie, le cas échéant, des devis établis par les Tiers Fournisseurs et/ou Partenaires, 
précisant le coût et les conditions d’exécution des services et/ou les conditions de vente. Ces 
documents doivent être retournés par le Membre signés ou revêtus d’un bon pour accord 
préalablement à l’exécution des Demandes par le Concierge.
Pour l’ensemble des prestations, chaque Partenaire et/ou Tiers Fournisseur dispose de 
conditions de vente, de services et d’annulation qui lui sont propres, et qui sont transmis 
aux Membres par email ou accessibles depuis le Site. Il appartient au Membre d’en prendre 
connaissance avant de valider sa commande. En cas de commande validée, le Membre sera 
automatiquement et irrévocablement lié par ces conditions, et notamment les conditions 
d’annulation pouvant impliquer des frais d’annulation ou l’absence de conditions d’annulation.
Le Concierge est en lien direct avec les Tiers Fournisseurs et/ou les Partenaires pour le 
traitement de la Demande ; cependant, si le Membre le souhaite, ou si cela est nécessaire 
pour accéder à la Demande, le Membre peut être mis en relation avec un ou plusieurs 
Tiers Fournisseurs et/ou Partenaires, si cela est expressément convenu avec lesdits Tiers 
Fournisseurs et Partenaires.
Les Demandes sont traitées par le Concierge sous réserve de disponibilité auprès des Tiers 
Fournisseurs et/ou des Partenaires et ; en cas d’indisponibilité, le Concierge fait ses meilleurs 
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6 – DEMANDES PARTICULIÈRES AU CONCIERGE

6.1. BILLETTERIE

Le Concierge s’engage à mettre en œuvre ses meilleurs moyens afin de trouver des billets pour 
tous les évènements / spectacles auxquels vous souhaitez assister.  
Dans le cas où l’évènement / spectacle affiche complet dans les billetteries traditionnelles, 
le Concierge peut faire appel à des Tiers Fournisseurs, spécialisés dans l’obtention de billets 
pour des évènements / spectacles très prisés et pour lesquels l’obtention de places est 
très difficile. Par conséquent, les prix proposés sont susceptibles d’évoluer à tout moment 
et d’être différents de la valeur faciale mentionnée sur les billets en raison de majoration 
liée à des frais mis en place par les Tiers Fournisseurs (tels que frais d’agence, de gestion 
et/ou administratifs,  ...). Dès lors que vous confirmez la réservation par email, le Concierge 
procède au paiement, qui est facturé dans les mêmes conditions que celles définies au point 5.  
« Paiement des Demandes traitées ». 
Le Concierge ne joue ici qu’un rôle d’intermédiaire entre les Tiers Fournisseurs et vous, et ne 
prend aucune commission ou marge sur le prix des billets que vous achetez.
Toute demande de réservation confirmée est ferme et définitive, et, conformément aux 
dispositions de l’Article L221-28 du Code de la consommation, n’est assortie d’aucun droit de 
rétractation. En conséquence, les places réservées et payées ne peuvent être ni annulées, ni 
reportées, ni modifiées, ni échangées, sauf si cela est expressément prévu dans les conditions 
générales du Tiers Fournisseur, organisateur de l’évènement / spectacle.  
Vous êtes tenu de vérifier la date et l’heure de l’évènement / spectacle, le Tiers Fournisseur 
organisateur de l’évènement étant susceptible de les modifier sans préavis. 
Les billets sont pleinement soumis aux conditions générales des Tiers Fournisseurs, 
organisateurs des évènements, et notamment les conditions d’annulation, de report et/ou 
de rétractation le cas échéant ; ainsi le Concierge ne peut être responsable de l’annulation 
ou de report d’évènements, qui sont sous la seule responsabilité des Tiers Fournisseurs, 
organisateurs des évènements. Votre Concierge vous recommande de lire ces conditions 
générales qui vous sont pleinement opposables et qui sont accessibles, avant l’achat, sur le 
site officiel de l’évènement en cause. 
Si le Concierge parvient à obtenir un remboursement auprès de Tiers Fournisseurs, vous 
bénéficiez de ce remboursement. Le Concierge ne peut garantir l’obtention du remboursement. 
En cas de recours aux services d’un prestataire spécialisé, comme rappelé ci-avant, il peut y 
avoir une différence entre la valeur faciale du billet et le prix auquel le Membre l’acquière ; en 
ce cas, seule la valeur faciale est susceptible de faire l’objet d’un remboursement. 

6.2. TAXIS

Lorsque la Demande concerne une réservation de taxi, et que le Membre ne se présente 
pas au rendez-vous prévu au moment de la commande et plus généralement si le taxi ne 
charge pas la course du fait du Membre (« Non-charge »), celui-ci est redevable d’un montant 
forfaitaire de quinze (15) euros TTC. 
Le Membre reçoit alors une facture du Concierge, dont il est tenu de s’acquitter sous un 
délai de trente (30) jours à compter de la date de réception de ladite facture. Tout retard 
de paiement entraîne de plein droit des pénalités de retard égales au taux d’intérêt légal en 
vigueur, et sont dues à compter du jour suivant la date de règlement figurant sur la facture.
Il est cependant précisé qu’une tolérance sera accordée à la première survenue d’une Non-
charge et que ces frais ne seront facturés qu’à compter de la seconde occurrence de Non-
charge. Le non-paiement des sommes dues à cet effet dans un délai de quinze (15) jours 
calendaires pourra entraîner la suspension d’accès aux demandes de taxis.

efforts pour proposer une offre de service alternative susceptible de répondre votre attente.
Le Concierge est tenu de faire ses meilleurs efforts pour satisfaire aux Demandes, s’il ne peut 
y parvenir pour des raisons externes à sa volonté, et que la solution de remplacement qu’il 
propose ne convient pas, vous ne pouvez prétendre à aucune indemnité compensatoire de 
quelque sorte que ce soit.  
Dans le cadre du traitement des Demandes, le Concierge n’intervient qu’en qualité 
d’intermédiaire entre les Membres et les Tiers Fournisseurs/Partenaires. Les prestations sont 
en effet commandées par le Concierge, en votre nom et pour votre compte ; ainsi, lorsque vous 
effectuez une Demande, vous donnez mandat au Concierge d’effectuer des commandes et/ou 
des réservations auprès des Tiers Fournisseurs/Partenaires. Etant entendu que le Concierge 
vous demandera toujours de valider une prestation avant de procéder à une commande ou 
réservation ferme.
De par la nature même de son activité, le Concierge est tenu à une obligation de moyens et 
non de résultat.
Enfin, le statut de Membre donne accès à un grand nombre d’avantages et de bénéfices 
négociés pour les Membres auprès de partenaires de renom, ayant la qualité de Tiers 
Fournisseurs et/ou de Partenaires. 
Vous pourrez bénéficier de certaines offres liées au Club Visa Infinite directement auprès 
des Partenaires sans l’intervention du Concierge. Les modalités exactes applicables seront 
précisées au cas par cas dans chaque offre présentée. Dans le cadre des offres dont vous 
pouvez bénéficier directement auprès des Partenaires dans le cadre du Club Visa Infinite, Visa 
n’intervient qu’en qualité d’intermédiaire et n’est pas partie à la transaction entre le Membre 
et le Partenaire.

5- PAIEMENT 
Le paiement de l’ensemble des Demandes que vous effectuez auprès du Concierge est à votre 
charge de même que tous les frais afférents (tels que frais de réservation, frais d’annulation ou 
de modification des réservations, frais de livraison, assurance, taxes, écarts de changes, etc.). 
Les factures sont libellées à votre nom et le cas échéant vous sont adressées directement par 
les Tiers Fournisseurs et/ou Partenaires. De même le paiement de l’ensemble des transactions 
réalisées directement auprès d’un Partenaire dans le cadre des offres du Club Visa Infinite, est 
à votre charge.
Le Concierge communique les tarifs des prestations correspondant à chaque Demande, et les 
modalités de paiement, le cas échéant.
Si la Demande implique que vous procédiez à un paiement pour confirmer une réservation, 
il se peut que celle-ci soit maintenue sous un certain délai avant paiement ; en ce cas vous 
êtes responsable du respect de ce délai, et le Concierge ne saurait être responsable de 
l’indisponibilité des prestations, objets de la Demande, en cas d’expiration du délai de paiement 
de votre fait. Pareillement, le Concierge ne saurait être responsable de l’évolution des tarifs, 
après expiration du délai de paiement de la réservation de la Demande.
Le paiement des prestations, objets d’une Demande, peut être soumis aux conditions 
générales du Tiers Fournisseur et/ou du Partenaire. 
Si les Demandes nécessitent que le paiement soit effectué directement par le Concierge, 
celui-ci collecte les données nécessaires au paiement (numéro de carte bancaire, date 
d’expiration et cryptogramme), afin de procéder audit paiement ; en ce cas, il vous est demandé 
d’envoyer un email à l’adresse qui vous sera indiquée attestant de votre accord pour que le 
Concierge procède au paiement avec le moyen de paiement que vous lui avez communiqué. 
Etant précisé que cet email ne doit contenir aucune information relative au moyen de 
paiement.  
Sous réserve de votre accord express et écrit, le Concierge peut conserver les données de 
paiement qui lui ont été transmises, à l’exception du cryptogramme qui, lui, n’est jamais 
conservé. En ce cas, ces données bancaires sont uniquement conservées sur une plateforme 
sécurisée, conformément aux normes imposées par le secteur bancaire (PCI-DSS). 
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6.3. VOYAGES

Pour toute Demande relative aux voyages, les Membres sont tenus de se référer aux conditions 
générales qui leur seront communiquées par le Concierge dans l’email de proposition 
commerciale avant la confirmation de commande.

6.4. ASSISTANCE JURIDIQUE

Par ailleurs, vous avez accès à une assistance juridique du lundi au vendredi de 9h30 à 12h30 
et de 13h30 à 17h30, hors jours fériés. 
Pour ce faire, il vous suffit d’appeler le Service de Conciergerie Visa Infinite. En cas d’appel en 
dehors de ces horaires, la demande sera enregistrée par le Concierge et sera traitée par un 
assistant juridique lors de la prochaine plage horaire d’ouverture de l’assistance juridique. 
L’assistant juridique fera ses meilleurs efforts pour revenir vers vous dans un délai de deux (2) 
jours ouvrés maximum.
L’assistant juridique écoute vos questions ou la situation exposée, il traduit cette situation de 
faits en termes juridiques, et vous indique les textes de loi et/ou la jurisprudence applicables 
à ladite situation.
Dans le cadre de sa mission, l’assistant juridique peut vous demander une adresse email afin 
de vous envoyer des éléments (textes de lois, articles d’un code, jurisprudence), et/ou peut 
vous proposer de vous contacter ultérieurement par téléphone. 
En aucun cas l’assistant juridique n’est habilité à rédiger des courriers ou des documents pour 
votre compte. 
L’assistant juridique n’assure nullement un rôle de conseil, rôle qui ne peut être assumé 
que par un avocat.
Le cas échéant, l’assistant juridique peut vous suggérer de contacter un professionnel 
compétent, tel qu’un avocat.

7 – RESPONSABILITÉ
7.1 Le Concierge agit conformément aux Demandes des Membres, avec pour objectif premier 
leur satisfaction. En cas d’erreur de la part d’un Membre dans la formulation des Demandes, 
le Concierge ne peut en être responsable ; le Concierge fait néanmoins de son mieux, et dans 
la mesure du possible, pour proposer au Membre de corriger son erreur, étant entendu que 
cela peut entraîner des coûts à la charge du Membre ; en ce cas, sa validation expresse et 
préalable lui est demandée. 
7.2 Le Concierge ne peut être tenu responsable des actes des Tiers Fournisseurs, étant 
entendu que le Concierge s’efforce de ne travailler qu’avec des Tiers Fournisseurs aptes à 
satisfaire aux Demandes. En cas de revendication, vous devez vous adresser directement au 
Tiers Fournisseur en cause.
Le Concierge comme Visa n’est pas non plus tenu des actes des Partenaires, mais veille à 
ce que ceux-ci respectent les engagements qu’ils ont pris auprès du Concierge, de Visa ou 
de votre Banque, avec le concours de ces dernières le cas échéant. En cas de revendication 
relatives aux prestations d’un Partenaire, et lorsque cette revendication concerne un avantage 
Visa Infinite ou le Club Visa Infinite, vous pouvez vous adresser à votre Concierge qui tentera 
de faciliter la résolution du litige. Le Concierge reste à ce titre un simple intermédiaire entre le 
Membre et le Partenaire.
En cas de doute du Membre quant à la qualité de son interlocuteur (Tiers Fournisseur ou 
Partenaire), il est invité à se rapprocher du Concierge qui pourra utilement le renseigner et 
l’orienter sur la procédure à suivre en cas de réclamation.
7.3 De même, le Concierge ne peut être tenu responsable de l’inexécution de certaines 
prestations en cas d’impossibilité de paiement par Carte Visa, certains pays et/ou commerçants 
n’acceptant pas ce type de paiement.

Le Concierge ne peut être tenu pour responsable des délais et/ou impossibilités d’obtenir les 
documents administratifs tels que visa d’entrée et/ou de sortie, passeport, déclarations en 
douanes, etc. nécessaires à l’organisation de certaines prestations et notamment au transport 
du Détenteur de la Carte à l’intérieur ou hors du pays où il se trouve, ou son entrée dans le 
pays, ou de l’envoi de certains produits demandés par le Détenteur de la Carte, ni des retards 
dans l’exécution des prestations résultant des mêmes causes.
Le Prestataire comme Visa ne peut être tenu responsable de l’inexécution de ses obligations 
en cas de force majeure tels que définis par la loi à l’article 1218 du Code Civil et/ou la 
jurisprudence des tribunaux français. L’exécution des Conditions Générales et des Demandes 
est alors suspendue pendant la durée dudit cas de force majeure et reprend ensuite son 
cours.
7.4 Si l’inexécution ou la mauvaise exécution d’une Demande résulte du fait du Concierge, 
celui-ci s’efforce de remédier à la situation afin d’exécuter la Demande. En cas de désaccord ou 
de litige entre un Membre et le Concierge, conformément aux dispositions de l’article L152-1 
du Code de la consommation, le Membre a le droit de recourir gratuitement à un médiateur 
de la consommation en vue de la résolution amiable du litige relatif au Service de Conciergerie 
Visa Infinite :

SARL DEVIGNY MEDIATION 
Médiateur de la consommation

11 rue de l’étang
49220 - THORIGNÉ D’ANJOU

www.devignymediation.fr 
Vous êtes également informé que vous avez la possibilité de recourir à la plateforme 
européenne de Règlement en Ligne des Litiges (RLL) : www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

8 – PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES ET CONFIDENTIALITÉ
Dans le cadre de l’adhésion au Service de Conciergerie Visa Infinite et dans le traitement des 
Demandes, la Banque (responsable du traitement), Visa (sous-traitant de la Banque) et le 
Concierge (sous-traitant de Visa) sont amenés à connaître et traiter des données personnelles 
vous concernant. Conformément à la règlementation applicable en matière de données à 
caractère personnel, notamment à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 telle que 
modifiée et au Règlement Européen 2016/679 du 27 avril 2016, vous bénéficiez d’un droit 
de retirer votre consentement à tout moment, de définir les directives relatives à la gestion 
de vos données personnelles après votre décès  et d’un droit d’accès, de modification, de 
suppression et d’opposition, de limitation du traitement et à la portabilité des données qui 
vous concernent.
Les modalités du traitement des données personnelles liées au Service de Conciergerie 
Visa Infinite  sont détaillées au sein de la Politique de traitement des données personnelles 
détaillées ci-après, à l’exclusion de tout autre document, sans préjudice des dispositions du 
paragraphe 3.3 (Sur le Site) de la Politique de traitement des données personnelles.

9 – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
Dans le cadre de l’utilisation du Service, les Membres ont accès à des marques, logos, 
éléments visuels, photographies, dessins, textes, vidéos, au Site, à des Applications mobiles, 
à des e-newsletters, ou à toute autre donnée / information, sous quelque forme qu’elle soit 
(ci-après les « Eléments ») ; l’ensemble de ces Eléments est la propriété exclusive de Visa, de 
votre Banque, de votre Concierge et de leurs groupes de sociétés, des Tiers Fournisseurs, des 
Partenaires ou de tiers les ayant autorisés à utiliser les dits Eléments. 
Les Eléments sont susceptibles de faire l’objet d’une protection par le droit d’auteur, droit des 
marques, droit des brevets, ou tout autre droit de propriété intellectuelle.
Sous réserve des dispositions de l’article L342-3 du Code de Propriété Intellectuelle, 
l’extraction, la réutilisation, la commercialisation, la distribution, la modification, l’adaptation, 
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la traduction, ainsi que la reproduction de tout ou partie des Eléments est interdite, sans 
autorisation écrite, préalable et expresse. Le non-respect de cette interdiction constitue une 
contrefaçon susceptible d’engager la responsabilité civile et pénale des Membres.

10 – DIFFAMATION
Conformément à la loi du 29 juillet 1881, la Banque, Visa et/ou le Concierge se réservent 
le droit de poursuivre toute personne qui serait auteur d’une injure ou d’une diffamation à 
leur égard. Toute allégation ou imputation d’un fait qui porterait atteinte à leur honneur ou 
à leur considération, qu’elle soit effectuée par voie directe ou par voie de reproduction est 
susceptible de poursuites.

11 - MODIFICATION
Les présentes Conditions Générales pourront faire l’objet de modifications. Ces modifications 
éventuelles s’appliqueront dans les mêmes conditions que celles prévues au Contrat Porteur.

12 – LOI APPLICABLE
Sauf disposition plus favorable du pays de résidence habituelle du Membre, les Conditions 
Générales sont régies par le droit français.
 

POLITIQUE DE TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES

Le présent document a vocation à vous informer sur notre politique en matière de protection 
des données à caractère personnel dans le cadre du Service de Conciergerie Visa Infinite et 
notamment eu égard aux données que nous collectons, la manière dont nous les traitons, 
pour quelles finalités nous les utilisons et avec qui nous les partageons. Une description est 
également faite quant aux mesures que nous prenons afin de protéger vos données. 
Le Service de Conciergerie Visa Infinite fait partie des divers services liés à la Carte Visa Infinite. 
En tant que Banque, nous avons chargé Visa de délivrer le Service de Conciergerie Visa Infinite, 
qui elle-même fait appel à votre Concierge pour certaines prestations. L’utilisation du Service 
de Conciergerie Visa Infinite, qui inclut le Club Visa Infinite, est décrite en détail ci-dessus dans 
les Conditions Générales du Service de Conciergerie Visa Infinite.
Le Service de Conciergerie Visa Infinite est délivré conformément à la règlementation 
applicable en matière de données à caractère personnel, notamment la loi n°78-17 du 6 
janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés dite « Loi Informatique et 
Libertés » telle que modifiée notamment par la loi n° 2018-493 du 20 juin 2018, le Règlement 
Européen 2016/679 du 27 avril 2016 et tout texte législatif ou réglementaire ultérieur (ci-après 
la « Règlementation Applicable »).
Au sens de la Règlementation Applicable, en tant que Banque, nous sommes responsable du 
Traitement de vos données à caractère personnel, Visa a la qualité de sous-traitant et agit sur 
nos instructions, et votre Concierge agit en tant que sous-traitant de Visa, sur ses instructions. 
Nos coordonnées sont précisées dans le Contrat Porteur.

1 - DÉFINITIONS
Une « Donnée Personnelle » désigne toute information se rapportant à une personne 
physique identifiée ou identifiable ; est réputée être une personne physique identifiable, 
une personne physique qui peut être identifiée, directement ou indirectement, notamment 
par référence à un identifiant, tel qu’un nom, un numéro d’identification, des données de 
localisation, un identifiant en ligne, ou à un ou plusieurs éléments spécifiques propres à son 
identité physique, physiologique, génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale.
Un « Traitement » désigne toute opération ou tout ensemble d’opérations effectuées ou 
non à l’aide de procédés automatisés et appliquées à des Données Personnelles ou des 
ensembles de Données Personnelles, telles que la collecte, l’enregistrement, l’organisation, 

la structuration, la conservation, l’adaptation ou la modification, l’extraction, la consultation, 
l’utilisation, la communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise à 
disposition, le rapprochement ou l’interconnexion, la limitation, l’effacement ou la destruction.
Les termes en majuscule utilisés dans la présente politique de confidentialité sans y être définis 
ont le sens qui leur est donné dans les Conditions Générales du Service de Conciergerie Visa 
Infinite. 

2 - �FONDEMENTS ET FINALITÉS DU TRAITEMENT DE VOS DONNÉES 
PERSONNELLES

Le Traitement de vos Données Personnelles est nécessaire pour l’exécution du Service de 
Conciergerie Visa Infinite auquel vous avez accès en tant que Détenteur de la Carte.
Nous collectons des Données Personnelles vous concernant afin de vous offrir la meilleure 
qualité de service possible, vous proposer des offres dans le cadre du Club Visa Infinite et 
satisfaire au mieux vos Demandes (traitement de données de réservations auprès des 
différents Tiers Fournisseurs et Partenaires…). 
Dans le respect de la Réglementation Applicable, et avec votre consentement si nécessaire, les 
Données collectées nous permettront notamment de vous contacter, de vérifier votre qualité 
de Membre du Service de Conciergerie Visa Infinite, de vous tenir informé du suivi de vos 
Demandes, de vous permettre de procéder au paiement des produits ou services, de vous 
envoyer des revues, des emails et des offres, de vous faire découvrir et exécuter les services 
inclus dans le Service de Conciergerie Visa Infinite et notamment ceux liés au Club Visa Infinite, 
ou de répondre à vos commentaires et questions.
Ce Traitement peut également être nécessaire au respect d’une obligation légale ou à la 
poursuite d’un intérêt légitime (par exemple l’amélioration de nos services ou la lutte contre 
la fraude). Nous attirons votre attention sur le fait que vos Données Personnelles peuvent 
également être utilisées à des fins de veille qualitative (questionnaire, enquête, sondage) sur le 
Service de Conciergerie Visa Infinite, ainsi que pour l’amélioration du Service de Conciergerie 
Visa Infinite (études de données comparées, statistiques, rapport d’activité). En ce cas ces 
études sont purement internes à votre Banque, à Visa et/ou à votre Concierge. 
Nous procédons à des recoupements, analyses et combinaisons de vos données collectées 
à l’occasion du votre utilisation du Service de Conciergerie Visa Infinite, afin de déterminer 
vos centres d’intérêts, vos préférences, votre profil client et nous permettre de réaliser des 
opérations de fidélisation ou de prospection et de vous adresser des offres personnalisées 
(sans que ce profilage ne produise d’effet juridique à votre égard ou vous affecte de manière 
significative de façon similaire).
Le Traitement de Données Personnelles peut être nécessaire à la constatation, l’exercice 
ou la défense de nos droits. Enfin nous serons amenés à Traiter certaines de vos Données 
Personnelles afin de vous permettre d’exercer les droits prévus par la Réglementation 
Applicable et détaillés à l’article 8 ci-après.
Vos Données Personnelles pourront également être Traitées pour des finalités autres qui vous 
seront alors indiquées au moment de leur collecte, en conformité avec la Réglementation 
Applicable. 

3 - IDENTIFICATION DES DONNÉES PERSONNELLES COLLECTÉES
Le caractère facultatif ou obligatoire des Données que vous nous transmettez vous sera 
signalé. Sans la communication des informations obligatoires, vous ne pourrez bénéficier du 
Service de Conciergerie Visa Infinite.
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3.1. Lors de la souscription de la Carte Visa Infinite

Lors de la souscription de votre Carte Visa Infinite vous avez notamment consenti à la collecte 
des données suivantes :
•	Nom ;
•	Prénom ;
•	Date de naissance ; 
•	Neufs (9) premiers chiffres de votre Carte Visa Infinite ;
•	Email ;
•	Code postal.

3.2. Lors de l’utilisation du Service de Conciergerie Visa Infinite

Lors de l’utilisation du Service de Conciergerie Visa Infinite, des Données Personnelles 
complémentaires nécessaires à l’exécution de votre Demande pourront vous être demandées, 
comme par exemple des données liées à des programmes de fidélité qui sont liés aux 
Demandes que vous formulez.
De même, dans le cadre du Traitement de vos Demandes,  et uniquement avec votre 
consentement, vous pourriez être amené à nous communiquer des données relatives à votre 
santé, vos orientations politiques, religieuses, ou encore sexuelles, et plus généralement 
des données qui touchent à votre intimité (exemples : allergies alimentaires lors de la 
réservation d’une prestation impliquant un repas ou une collation, réservation d’une place à 
un meeting politique,  ….). Ces données font l’objet d’une protection particulière au sens de la 
Règlementation Applicable et sont dites « sensibles ». Ces Données Personnelles pourront être 
conservées, à titre de préférences, avec votre autorisation expresse. A défaut, ces Données 
Personnelles seront automatiquement supprimées une fois que les Demandes, dans le cadre 
desquelles elles ont été collectées, seront traitées par votre Concierge, sous réserve des 
informations précisées au point 6 « Durée de conservation de vos Données Personnelles ».
Par ailleurs, vos données de paiement (numéro de carte et fin de date de validité) peuvent 
être conservées, avec votre accord express, et uniquement sur une plateforme sécurisée 
conformément aux normes du secteur bancaire et monétique. Votre cryptogramme n’est 
jamais conservé, aucune communication écrite (de type email) contenant votre cryptogramme 
ou un visuel de votre carte de paiement ne vous sera demandée. 
Le Service de Conciergerie Visa Infinite n’est ouvert qu’aux personnes physiques majeures. 
Néanmoins dans le cadre du Traitement de vos Demandes, vous pourrez être amené à nous 
communiquer des informations relatives à des tiers (coordonnées d’amis auxquels vous 
souhaitez faire un cadeau, personnes avec lesquelles vous souhaitez réserver un voyage, etc.) 
et notamment à des mineurs.
A cet effet, et avant de nous communiquer des Données Personnelles de tiers, vous devez 
vous assurer que vous êtes autorisés à le faire. Concernant des Données Personnelles de 
mineurs vous devez avoir l’autorisation de personnes détenant l’autorité parentale.
Concernant les données de tiers ou de mineurs, lorsqu’il s’agit de vos proches, elles pourront 
être conservées avec votre autorisation expresse, et, dans le cas particulier des mineurs, 
sous réserve de l’accord des personnes détenant l’autorité parentale. A défaut, ces Données 
Personnelles seront automatiquement supprimées une fois que les Demandes, dans le cadre 
desquelles elles ont été collectées, seront traitées par votre Concierge, sous réserve des 
informations précisées au point 6 « Durée de conservation de vos Données Personnelles ». 

3.3. Sur le Site

Des Données Personnelles sont également collectées au cours de votre visite sur le Site. Le 
Traitement de vos Données Personnelles sur le Site est régi par une politique de confidentialité 
spécifique, dont vous pouvez librement prendre connaissance sur le Site avant toute utilisation. 

Visa vous informe que le Site utilise des cookies régis dans le respect de la Réglementation 
Applicable. Vous pourrez retrouver davantage d’informations concernant les cookies et 
notamment la possibilité de les désactiver en consultant la politique en matière de cookies 
accessible sur le Site. 

4 - DESTINATAIRES DE VOS DONNÉES PERSONNELLES
Tout partage de vos Données Personnelles est fait dans les conditions décrites ci-après.
Vos Données Personnelles sont destinées à votre Banque, à votre Concierge, le cas échéant à 
Visa, et à leurs employés qui sont impliqués dans l’exécution du Service de Conciergerie Visa 
Infinite et notamment dans le Traitement de vos Demandes, de vos éventuelles réclamations 
au titre du Service de Conciergerie Visa Infinite, ou au titre de l’exercice de vos droits 
conformément à ce qui est précisé au point 8 « Vos droits ». 
Vos Données Personnelles peuvent être partagées avec nos sous-traitants, ceux de Visa 
et de votre Concierge, telle que cette notion est définie dans la Règlementation Applicable.   
Nous limitons l’accès à vos Données Personnelles aux seules personnes habilitées et ayant 
besoin d’accéder à vos Données Personnelles pour la délivrance du Service de Conciergerie 
Visa Infinite, conformément aux finalités exposées au point 2 « Fondements et finalités du 
Traitement de vos Données Personnelles ». 
Quand des sous-traitants interviennent dans le cadre de notre Service de Conciergerie Visa 
Infinite, toutes les mesures sont prises afin d’assurer un niveau de sécurité élevé de protection 
de vos Données Personnelles et tout Traitement est fait selon nos directives ; et en aucun cas 
ils ne peuvent faire une autre utilisation de vos Données Personnelles que celle expressément 
exigée, ni divulguer à tout autre tiers les Données Personnelles vous concernant. Ces sous-
traitants ne sont notamment pas autorisés à utiliser vos Données Personnelles à des fins de 
prospection commerciale.
Nous pouvons également être amenés à partager vos Données Personnelles avec les Tiers 
Fournisseurs ou les Partenaires auxquels nous faisons appel pour la délivrance du Service 
de Conciergerie Visa Infinite, et notamment dans le cadre du Club Visa Infinite. Vous pouvez 
bien entendu refuser le partage de vos Données Personnelles, mais dans ce cas, vous êtes 
informés que tout ou partie de vos Demandes ne pourront pas être exécutées. 
Enfin, les Données Personnelles vous concernant pourront être communiquées :
•	si nous y sommes tenus ou autorisés en vertu de la loi ou dans le cadre d’une procédure ;
•	si une demande nous est faite dans ce sens par un tribunal ou une autorité gouvernementale ;
•	si nous estimons que cette communication (i) est nécessaire pour protéger ou défendre 

nos droits, le Service de Conciergerie Visa Infinite ou ses utilisateurs, (ii) peut prévenir tout 
dommage physique ou financier ou (iii) est nécessaire à toute investigation, prévention ou 
action en lient avec des activités illégales, des cas de fraudes suspectées ou une situation 
impliquant une menace potentielle pour la sécurité d’une personne ou en cas de violation 
des Conditions Générales du Service de Conciergerie Visa Infinite ;

•	si nous cédons, ou si nos sous-traitants cèdent, tout ou partie de notre/leur entreprise ou 
de nos/leurs actifs. 

5 - TRANSFERT DE VOS DONNÉES PERSONNELLES HORS U.E.
Dans le cadre de l’exécution du Service de Conciergerie Visa Infinite, les Données Personnelles 
vous concernant sont hébergées sur le territoire de l’Union Européenne ou en dehors de 
l’Union Européenne, dans le seul but d’exécuter votre Demande. En cas de traitement 
en dehors de l’Union Européenne, en l’absence de décision d’adéquation, des garanties 
appropriées et adaptées, conformément à la Règlementation Applicable, sont mises en œuvre 
pour encadrer ce transfert. Vous pourrez demander copie des garanties prises à l’adresse 
indiquée au point 8 « Vos droits ». 
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Sur demande expresse de votre part dans le cadre de la fourniture du Service de Conciergerie 
Visa Infinite, nous pouvons en particulier être amenés à partager vos Données Personnelles 
avec des Tiers Fournisseurs (hôtels, restaurateurs, compagnies de transport,…) situés en 
dehors de l’Union Européenne, et ce en conformité avec la Règlementation Applicable et 
notamment aux dérogations qui y sont prévues. 

6 - DURÉE DE CONSERVATION DE VOS DONNÉES PERSONNELLES
Vos Données Personnelles collectées ne sont conservées que pour la durée nécessaire à la 
réalisation de la finalité pour lesquelles elles ont fait l’objet d’une collecte sauf dispositions 
légales et/ou réglementaires contraires.
Vos Données Personnelles sont conservées, dans le respect de la Règlementation Applicable, 
tant que vous êtes porteur d’une Carte Visa Infinite. 
Dès que vous n’êtes plus porteur d’une Carte Visa Infinite, et notamment en cas de non-
renouvellement du Contrat Porteur ou en cas de retrait de la Carte ou de blocage de son 
utilisation par la Banque ou de votre fait, vos Données Personnelles sont automatiquement 
archivées. Elles ne seront alors conservées que pour le temps imposé ou autorisé par la loi 
et nécessaire à l’exécution de nos obligations légales ou à la sauvegarde ou la défense de 
nos droits (par exemple l’obligation de conservation des factures ou la prescription de droit 
commun). Une fois ce délai expiré, vos Données Personnelles seront supprimées. 

7 - SÉCURITÉ
Nous nous engageons à protéger les Données Personnelles que nous collectons afin d’assurer 
leur sécurité et leur confidentialité. A cet égard, nous avons pris des mesures de protection 
matérielle, électronique et technique pour prévenir toute perte, utilisation non autorisée, 
destruction ou altération des Données Personnelles.
Nous ne vous demanderons jamais de nous révéler votre mot de passe dans aucune 
communication non sollicitée (y compris toute correspondance non sollicitée à savoir appel 
téléphonique, email ou tout autre moyen de communication). 

8 - VOS DROITS 
Dans les conditions et limites précisées à la Réglementation Applicable, vous disposez du 
droit de retirer votre consentement à tout moment (lorsque le Traitement est fondé sur le 
consentement), de définir les directives particulières relatives à la gestion de vos Données 
Personnelles après votre décès, et d’un droit d’accès, de modification, d’effacement, 
d’opposition -y compris au profilage-, de limitation du Traitement et à la portabilité des 
données qui vous concernent.
À tout moment et ce conformément à la Règlementation Applicable, vous pouvez exercer ces 
droits en effectuant votre demande :
•	par courrier auprès de SERVICE CONCIERGE - Service Juridique – 64-66, rue des Archives - 

75003 Paris, ou 
•	par email à cnil-infinite@johnpaul.com. 
Votre demande pour être valable doit être accompagnée d’un justificatif d’identité (photocopie 
d’une pièce d’identité comportant votre signature (carte nationale d’identité ou passeport).
Vous pouvez également à tout moment demander à ne plus recevoir de notre part aucun mail 
ou information de nature commerciale ou de prospection en utilisant le dispositif d’« opt-out » 
présent dans chacun de nos mails, sur le Site ou en nous contactant directement.
Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL.
Il vous est rappelé qu’en cas d’exercice du droit à la limitation, à l’effacement ou du droit 
d’opposition, nous pouvons nous trouver dans l’incapacité totale ou partielle de vous délivrer 
tout ou partie du Service de Conciergerie Visa Infinite sans qu’il puisse nous incomber une 
quelconque responsabilité.

Votre Concierge ne procède à aucun démarchage téléphonique, et n’utilise votre numéro de 
téléphone que dans le cadre de l’exécution du Service de Conciergerie Visa Infinite. 
Votre Concierge vous informe qu’il existe une liste d’opposition au démarchage téléphonique 
« Bloctel » sur laquelle vous pouvez vous inscrire : https://conso.bloctel.fr/.  

9 - MISE À JOUR
Notre Politique en matière de protection des données à caractère personnel pourra faire 
l’objet de modifications. Lorsque cela est nécessaire et en conformité avec la Réglementation 
Applicable, nous vous en informerons et/ou solliciterons votre accord. 

Date de dernière mise à jour 30/10/2018


